Znak sprawy: ZOW.DA.332.25.40.2023 Lublin, dnia 02.06.2023 r.

Odpowiedzi na zapytania

Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie informuje, ze w zamowieniu publicznym pn.
,,Dostawa ,,opasek bezpieczenstwa” urzadzen z wyswietlaczem do $wiadczenia ustugi opieki
na odlegltos$¢ na rzecz osob starszych mieszkancoéw Miasta Lublin w wieku 65 lat 1 wigcej oraz
swiadczenie ustugi obejmujacej catodobowa obstuge monitoringu przez centrum teleopieki,
finansowane z programu Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2023 oraz z budzetu Gminy
Lublin” w dniach 30 i 31 maja oraz 1 czerwaca 2023 r. wptynely zapytania, na ktore
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem o mozliwos¢ dokonania modyfikacji
zapisOW wzoru umowy w ten sposéb, ze wprowadzone zostang zapisy o gornej granicy
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy na poziomie do 100 % wynagrodzenia z
umowy. Pozwoli to na zachowanie réwnosci stron oraz uksztaltowanie stosunku
zobowigzaniowego w sposéb proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe ksztattowania
postanowien umowy wzajemnej. Przy braku limitacji Wykonawca sktadajac ofert¢ nie jest w
stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej odpowiedzialnosci, a w konsekwencji
wiasciwie oszacowac ryzyk.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie nr 2

Z tytulu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajacemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne tj.:

1) w przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa w § 3 ust. 2 - (1/30 kwoty okreslone;j
w Formularzu ofertowym jako ,,Cena ushlugi teleopieki za jeden miesiac dotyczaca jednego
urzadzenia brutto”) zl/sztuke za kazdy dzien nierozpocze¢tego w terminie monitorowania
urzadzenia,

2) w przypadku op6znienia w dostarczeniu dokumentu kontynuacji ubezpieczenia OC wraz z
dowodem optaty naleznych skladek, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna 15 w wysokosci 0,5
% kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien opdznienia,

3) w wysokosci 1% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien
opoOznienia, w terminie o ktorych mowa w § 4 ust. 13 pkt 5),

4) wysokosci 0,2% kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke, za kazdg godzing
opOznienia, w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 13 pkt 3),

5) wysokosci 1% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien
opoOznienia, w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 14 pkt 1) 1 pkt 2),

6) w wysokosci 5% kwoty brutto warto$ci miesi¢cznej faktury za teleopieke za kazda awarie
zestawu w ilo$ci powyzej 5 szt. w skali miesigca, Za awarie zestawu uznaje si¢ oswiadczenie
uzytkownika o nieprawidlowym dziataniu zestawu (urzadzenie, karta SIM, tadowarka)



potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiajgcego, nie spowodowanym
niewlasciwg eksploatacjg urzadzenia.

7) taczna warto$¢ kary umownych nie moze przekroczy¢ 40% kwoty brutto miesiecznej
faktury,

8) w przypadku odstapienia Zamawiajacego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w wysokos$ci 5% catkowitej wartosci oferty brutto,

9) w wysokosci 0,1% kwoty brutto wartosci miesiecznej faktury za teleopieke, za kazda
godzine zwtoki w terminie o ktérym mowa w § 4 ust. 18 pkt 8).

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego o mozliwos¢ modyfikacji zapisu w nastgpujacy
Sposob:

Z tytulu nienalezytego wykonania niniejszej umowy Zamawiajagcemu przystuguja nizej
okreslone kary umowne t;j.:

1) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu o ktorym mowa w § 3 ust. 2 - (1/30 kwoty
okreslonej w Formularzu ofertowym jako ,,Cena ustugi teleopieki za jeden miesigc dotyczaca
jednego urzadzenia brutto”) zl/sztuke za kazdy dzien nierozpoczetego w terminie
monitorowania urzadzenia,

2) w wysokosci 0,5% kwoty brutto warto$ci miesi¢cznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien
zwloki, w terminie o ktorych mowa w § 4 ust. 13 pkt 5),

4) wysokosci 0,05% kwoty brutto warto$ci miesigcznej faktury za teleopieke, za kazda
godzing zwtoki, w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 13 pkt 3),

5) wysokosci 0,5% kwoty brutto wartosci miesi¢cznej faktury za teleopieke, za kazdy dzien
zwloki, w terminie o ktérym mowa w § 4 ust. 14 pkt 1) i pkt 2),

6) w wysokos$ci 1% kwoty brutto warto$ci miesiecznej faktury za teleopieke za kazdg awarie
zestawu w ilosci powyzej 5 szt. w skali miesigca, Za awarie zestawu uznaje si¢ o§wiadczenie
uzytkownika o nieprawidlowym dziataniu zestawu (urzadzenie, karta SIM, tadowarka)
potwierdzonym, po uprzednim sprawdzeniu, przez Zamawiajacego, nie spowodowanym
niewtasciwg eksploatacja urzadzenia.

7) taczna warto$¢ kary umownych nie moze przekroczy¢ 20% kwoty brutto miesigcznej
faktury,

8) w przypadku odstgpienia Zamawiajacego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w wysokos$ci 5% catkowitej wartosci oferty brutto,

9) w wysokosci 0,05% kwoty brutto warto$ci miesiecznej faktury za teleopieke, za kazda
godzing zwtoki w terminie o ktorym mowa w § 4 ust. 18 pkt 8).

Uzasadnieniem wnioskowanej zmiany jest, to aby zapisy wzoru umowy przewidywaly kary
umowne, ktére nie sa zbyt wygdérowane — poprzez wskazang zmiang zapisow, z uwagi na to,
ze kara umowna jest instytucja, ktora ma petni¢ przede wszystkim funkcje¢ kompensacyjna.
Obowiazujace zasady prawa wskazujg na przestanki przesadzajace o razacym wygorowaniu
kary umownej zwtaszcza w okolicznos$ciach, gdy wierzyciel nie ponidst zadnej szkody albo
poniodst szkod¢ nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razaco wygoérowane;j
kary moze doj§¢ juz na etapie samych zapisOw umownych, jak réwniez poprzez ich
zastosowanie w konkretnej sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapiséw
umownych do sytuacji, w ktorych zastrzezona kara umowna bedzie razaco wygdérowana, a
obecne =zapisy umowne reguluja, ustanawiaja kar¢ umowng na poziomie razgco
wygorowanym. Ponadto kary umowne winny by¢é w okoliczno$ciach zwtoki, a nie
opOznienia, jak zostato uregulowane to przez Zamawiajacego. Nawet w Swietle przepisow
prawa zaméwien publicznych kary umowne moga by¢ nakladane w przypadku zwtoki a nie
opoznienia. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze projektowane postanowienia umowy nie powinny



przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy w postaci kar umownych za zachowanie
wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej
prawidlowym wykonaniem, a obowigzek w zakresie: dostarczenia dokumentu kontynuacji
ubezpieczenia OC — takim obowigzkiem nie jest.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy ma prawo potracenia kar z biezacego wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy.
Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ usuni¢cia zapisu. Zwracamy uwage, ze Wykonawca
nie moze poprzez zapisy umowne de facto wyrazi¢ zgody i1 umozliwi¢ Zamawiajgcemu
potracanie kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy przed weryfikacja zasadnosci
roszczenia Zamawiajacego w tym zakresie. W kazdym przypadku wykonawca powinien mie¢
mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do podstaw nalozenia kary umownej, ktore moga by¢
niezasadne. Tym samym, aby nie dochodzito do pokrzywdzenia Wykonawcy prosimy o
wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz
Ewentualna kara naliczana jest na podstawie raportu z wykonanej ustugi przestanego
przez Wykonawce. Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania oferty za posrednictwem poczty
elektronicznej przy uzyciu certyfikowanego podpisu elektronicznego, co zapewniloby
integralnos¢ oferty 1 jest to sposob, ktory umozliwia zlozenie oferty szerokiej rzeszy
wykonawcow? Odmowa dopuszczenia niniejszej formy stanowi celowe naruszenie zasad
uczciwej konkurencji przez Zamawiajgcego. System zamoéwien publicznych (nie tylko tych
realizowanych w ramach ustawy Prawo zamoéwien publicznych) ewoluuje w kierunku
utatwienia procesu skladania oferty 1 umozliwienia ich sktadania jak najszerszemu kregowi
wykonawcow. Tym samym jednym z celéw w ,,dzisiejszych” zamoOwieniach publicznych jest
wprowadzenie elektronizacji procesu udzielania zamodwienia publicznego, takze dla
postgpowan ponizej progdéw unijnych, co ma przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci i
transparentno$ci oraz zwigkszenia dostgpu matych i $rednich przedsigbiorstw do zamowien
publicznych. Elektronizacja ma mie¢ takze wplyw na obnizenie kosztow prowadzenia
postepowan po stronie zamawiajacych. Tym samym wnosimy o dopuszczenie mozliwosci
sktadania oferty za posrednictwem poczty elektronicznej przy uzyciu certyfikowanego
podpisu elektronicznego — co rowniez bedzie mie¢ znaczacy wplyw na zachowanie zasady
uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Dodatkowo wskazujemy, ze
zgodnie z art. 61 § 2. k.c. O$wiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej jest ztozone
innej osobie z chwila, gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby osoba ta mogla zapoznac si¢ z jego treScig. Zas zgodnie z art. 78(1) k.c. § 1. Do
zachowania elektronicznej formy czynnos$ci prawnej wystarcza ztozenie o§wiadczenia woli w
postaci elektronicznej i1 opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym. § 2.
Oswiadczenie woli zlozone w formie elektronicznej jest rtOwnowazne z oswiadczeniem woli



zlozonym w formie pisemnej. Majac na uwadze powyzsze, zlozenie oferty w niniejszym
postgpowaniu w formie elektronicznej nalezy uznaé za skuteczne.

Odpowiedz

Zmawiajacy informuje, ze nie dopuszcza mozliwo$¢ skladania oferty =za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Wykonawca wyraza zgod¢ na zlozenie oferty na adres elektronicznej skrzynki
podawczej na e-PUAP: /zow/SkrytkaESP.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej-
Sktadana oferta powinna by¢ sporzadzona na formularzu oferty zgodnym ze wzorem
zalaczonym do Zaproszenia do sktadania ofert i zapisana jako plik pdf oraz opatrzona
certyfikatem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Jezeli na oferte sktada sie kilka dokumentow, Wykonawca powinien stworzy¢ folder, do
ktorego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, kazdy podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Spakuje katalog, w ktorym znajduja si¢ pliki oferty i zabezpieczy go hastem. Obstugiwane
formaty spakowanych plikow to: .7z, .zip.

Oferte w postgpowaniu sktada si¢, pod rygorem niewazno$ci, w formie elektronicznej
opatrzonej podpisem kwalifikowanym elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2020 r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje
je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku lub katalogu, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,,Zalgcznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa’ a nastepnie wraz
z plikami stanowigcymi jawng cz¢$¢ nalezy ten plik/katalog zabezpieczy¢ hastem.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Sposob ztozenia oferty
W celu ztozenia oferty Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP w zaktadce ,,KATALOG
SPRAW”, w okienku ,,Sprawy og6lne” musi wybra¢ z listy spraw ,,Pismo ogoélne do
podmiotu publicznego” lub ,, Pismo ogoélne do urzgdu — stary wzor”. Nastepnie klikajac na
niebieskie pole z napisem ,,Zalatw sprawe” przej$¢ do strony z polami do wypelnienia.
Nastepnie nalezy wypelni¢ wymagane pola:
1. W polu ,,Wybierz urzad lub instytucje, do ktorej sktadasz pismo” nalezy wybra¢ z listy
dostepnym instytucji ,,Zespot Osrodkow Wsparcia w Lublinie” i zatwierdzi¢ wybor.
2. W polu ,, Rodzaj pisma” wybraé ,,Inne pismo”
W polu ,,Inny rodzaj pisma” wpisac ,,Oferta”
4. W polu ,,Tytul pisma” wpisa¢ ,,Oferta na dostawg opasek bezpieczenstwa wraz z
ustuga teleopieki”
5. W polu ,, Tre$¢ pisma” powinien poda¢ dane kontaktowe do osoby upowaznionej przez
Wykonawce do kontaktu w sprawach zwigzanych ze ztozeniem oferty.
6. Klikajac na ,,Dodaj zatacznik” nalezy dodac¢ spakowanych plik zabezpieczony hastem
z dysku przygotowany zgodnie z opisem powyzej.
7. Klikajac na niebieskie pole ,,Dalej” nalezy przejs¢ do ,,Podgladu pisma ogolnego™

w



8. Z dostepnym pod ,,Podgladem pisma ogdlnego” pol nalezy wybra¢ i kliknagé w
wybrany przez siebie sposob wystania oferty: ,,Wyslij bez podpisu” lub ,,Przejdz do
podpisu”.

9. W przypadku wyboru pola ,Przejdz do podpisu”, uzytkownik po podpisaniu
dokumentu otrzyma informacj¢ o wystaniu dokumentu.

Wymagania dotyczace zalaczonego pliku:

e rozmiar wszystkich zatagcznikoéw: maksimum 150 MB

e rozszerzenie: .7z, .zip
Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentoéw lub o§wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofaé oferte za postepujac
analogicznie do procedury sktadania ofert wpisujac w tytule ,,Wniosek o wycofanie oferty”.
Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 07.06.2023 r. do
godz. 9:30.
Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofa¢ zlozonej oferty.
Uwaga
Wykonawcy ktorzy przesla oferte droga elektroniczng zobowigzani sg do przestania na adres
elektronicznej skrzynki podawczej na e-PUAP: /zow/SkrytkaESP hasta umozliwiajacego
wglad do przestanych dokumentow. Hasto nalezy przesta¢ w dniu wyznaczonym na otwarcie
ofert tj. 07.06.2023 r. w godzinach 9:30-10:30 w spos6b analogiczny do opisanego powyzej
sposobu sktadania ofert wpisujac:

1. W polu ,,Inny rodzaj pisma” wpisa¢ ,,Hasto” oraz nazwe¢ podmiotu w imieniu ktérego
sktadana jest oferta.

2. W polu ,,Tytul pisma” wpisa¢ ,,Hasto”

3. W polu ,,Tres¢ pisma” wpisa¢ hasto sktadajace si¢ z min 8 znakéw w tym co najmniej

jednej matej i jednej duzej litery, cyfry i znaku specjalnego.

Oferta przestana na adres elektronicznej skrzynki podawczej na e-PUAP do ktorej
Wykonawca w wymaganym terminie nie udostepni, przesle biedne hasto lub wysle hasto
przed terminem otwarcia, ofert zostanie odrzucona

Pytanie nr 5

Czy Zamawiajacy dopusci do oceny opaski, ktore nie posiadaja wyswietlacza?
Wykonawca podkre§la, iz opis przedmiotu zamoOwienia stanowi probg ograniczenia
konkurencji i eliminacje¢ rozwigzan (opasek), ktore nie posiadaja wyswietlacza, ale posiadaja
przyciski - absolutnie wystarczajace z punktu widzenia opisanych funkcjonalno$ci urzadzenia
1 opisanego zakresu ustugi. Innymi stowy - wys$wietlacz jest calkowicie zbedny, w sytuacji
gdy opaska posiada przyciski umozliwiajace jej obstuge przez uzytkownika. Zapis narzuca
wigc okreslone rozwigzanie technologiczne 1 nie dopuszcza rozwigzan rownowaznych. Co
wiecej - kazdy wyswietlacz stanowi stabe ogniwo urzadzenia, gdyz duzo tatwiej moze ulec
zniszczeniu z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika (sttuczenie), co moze doprowadzic¢
do koniecznosci zaprzestania monitorowania uzytkownikow - wzglednie bedzie obligowac
Zamawiajacego do zakupu kolejnych urzadzen, aby zachowac¢ cigglo$¢ swiadczenia ustug. W



zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o zmian¢ opisu przedmiotu zamowienia i
dopuszczenie rozwigzania wyposazonego w przyciski, ktore sg bardziej intuicyjne dla seniora
i latwiejsze w obsludze oraz zapewniajg mniejszy przeskok technologiczny dla
uzytkownikéw, ktorymi przewaznie sg osoby starsze.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze nie dopusci do oceny opaski bez wyswietlacza.

Pytanie nr 6

Whnosimy o usunigcie z kryteriow oceny ofert dodatkowych funkcji jakimi sa:

1. Funkcja pomiaru temperatury z mozliwo$ciag wy$wietlenia na ekranie wyniku

2. Funkcja pomiaru ci$nienia z mozliwos$cig wyswietlenia na ekranie wyniku

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z aktualng wiedza medyczng i dostepnymi na rynku
technologiami ZADNE urzadzenie typu opaska czy zegarek nie moze spehié prawidtowych
warunkOw pomiaru temperatury lub ci$nienia. Monitoring temperatury oraz ci$nienia przez
opaske czy zegarek wedlug lekarzy i opracowan naukowych jest bardzo nieprecyzyjny i nie
moze zosta¢ uzyty do oceny stanu zdrowia uzytkownika. Elementarng wiedza powszechna
jest, iz temperatura skéry na nadgarstku i przedramieniu nie koresponduje z faktyczng
temperaturg ciata i jest bardzo podatna na czynniki zewngtrzne. Nieadekwatne do stanu
faktycznego pomiary moga w efekcie prowadzi¢ do blednej diagnozy stanu zdrowia
uzytkownika, co implikuje mozliwos¢ wystgpienia nieprawidlowej reakcji osoby oceniajacej
stan zdrowia uzytkownika - a w efekcie stanowi¢ zagrozenie jego zycia lub zdrowia. Co
wigcej - pozostawienie funkcjonalnosci moze spowodowaé nieadekwatne interwencje
wykonawcy w sytuacji, w ktorej uzytkownik jest zdrowy, co moze doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej dojdzie do nieuprawnionego wezwania ZRM. Wskaza¢ nalezy, iz §wiadczenie ustug
teleopieki czy uslug medycznych z nalezyta starannos$cig jest mozliwe tylko wtedy, gdy w
tym celu stosowane sg precyzyjne, odpowiadajace aktualnej wiedzy medycznej urzadzenia.
Nieracjonalne jest zagdanie spelniania przez urzadzenie wymagan, ktére realnie absolutnie nie
mogg mie¢ wpltywu na ocen¢ stanu zdrowia uzytkownika. Zgodnie z ustawg o finansach
publicznych wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w szczegolnosci w sposob celowy i
oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow,
optymalnego doboru metod 1 $rodkow stuzacych osiggnieciu zatozonych celow - w tym
konteks§cie Zamawiajacy nie moze stawia¢ urzadzeniom wymogow, ktore sa nadmiarowe i
wrecz biorge pod uwage aktualny poziom wiedzy medycznej - niebezpieczne, gdyz narusza
przepisy rzadzace wydatkowaniem $rodkow publicznych. Zapisy wskazuja na nieefektywnos¢
opisanego przez zamawiajacego rozwigzania w konteks§cie w/w funkcjonalno$ci 1 z duza doza
prawdopodobienstwa stanowia jedynie probe ograniczenia konkurencji do podmiotow, ktore
takie pseudofunkcjonalnosci oferuja. W zwiazku z powyzszym, majac na uwadze zakres
Swiadczonej ustugi, Wykonawca wnosi o usunigcie wymogoéw monitoringu temperatury oraz
ci$nienia.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Ze pozostawia zapis bez zmian.



Pytanie nr 7

Zgodnie z treScig zapytania ofertowego Rozdzial II Ad.2) Zamawiajacy przyzna
dodatkowe punkty, jesli zaoferowane urzadzenie begdzie dokonywato pomiardéw: temperatury
oraz cis$nienia. Czy pomiary maja by¢ pomiarami medycznymi czy pogladowymi? Czy w
przypadku pomiarow medycznych Zamawiajacy wymaga dostarczenia certyfikatow
wystawionych przez jednostki akredytujace?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga urzadzen do diagnozowania nieprawidlowosci ci$nienia
krwi czy temperatury w rozumieniu warto$ci medycznej uzyskanego pomiaru. Proces
monitorowania ma zapewni¢ generalng informacj¢ o przekroczeniu powszechnie przyjetych
norm, ktore nie mogg stanowi¢ wyltgcznej podstawy do stosowania okreslonej terapii, metody
leczenia, zmiany nawykow, dawkowania produktoéw leczniczych, itp.

Pytanie nr 8

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w formularzu oferty wskazal wszystkie wartosci
netto 1 brutto, oraz warto$¢ catkowita netto 1 brutto calej oferty. Jednoczes$nie zaznacza, ze nie
dopuszcza si¢ dodawania nowych i usuwania istniejagcych pozycji w Formularzu oferty.
Pomimo tak postawionych wymagan Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt
urzadzenia do wskazanych uczestnikéw programu. W jaki sposob Wykonawca wyceny
dystrybucji? W ktorej pozycji formularza ofertowego dokona¢ kalkulacji kosztow
dystrybucji? Analogicznie w jakiej pozycji Wykonawca ma wyceni¢ ustuge szkolenia
uzytkownikéw? Zarowno w przypadku dostawy urzadzen, ustugi teleopieki czy dostawy
szkolenia mamy do czynienia z r6znymi stawkami podatku VAT.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie ingeruje w proces kalkulacji przez Wykonawce cen okreslonych w
formularzu oferty. Zgodnie z zapisem Rozdz. III pkt 1 Zaproszenia do sktadania ofert ,, Cena
powinna by¢ podana w kwocie brutto (w tym kwote netto oraz podatek Vat) i uwzgledniac
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.
Cena oferty musi zawierac wszystkie koszty niezbedne do wykonania zamowienia.”

Pytanie nr 9

Zgodnie z § 4 umowy pkt. 12: ,,Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w dniu
podpisania umowy dodatkowo 10 sztuk gotowych do aktywacji zestawow (z karta SIM,
tadowarka, instrukcja obstugi oraz gwarancja) z przeznaczeniem na wymiang w przypadku
zwrotu od uzytkownika, niesprawnego zestawu w celu zapewnienia ciaglosci $wiadczenia
ustugi teleopieki”. Formularz ofertowy zawiera jednak pozycj¢ do wyceny 200 szt. urzadzen.
Prosz¢ o doprecyzowanie jaka ilo$¢ urzadzen ma wyceni¢ i dostarczy¢ Wykonawca, 200 szt.
czy 210 szt urzadzen? Faktycznym posiadaczem urzadzen przez caty okres umowy bedzie
Zamawiajacy.

Odpowiedz

Zamawiajacy W ramach prowadzonego postgpowania o zamowienie publiczne zakupi
200 sztuk zestawow. 10 sztuk gotowych do aktywacji zestawoéw przekazanych
Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy zostanie zwroconych Wykonawcy po
zakonczeniu umowy W stanie w jakim otrzyma je od Wykonawcy. Cel przekazania



Zamawiajagcemu powyzej opisanych zestawOw opisany jest w zatagczniku do Zaproszenia do
sktadania ofert — Zatagcznik nr 2 — Wzor umowy §4 ust. 12.

Pytanie nr 10
Zamawiajacy wymaga, aby raport ze $wiadczonej ustugi zawieral dane medyczne. Czy
Zamawiajacy opracuje stosowne dokumenty dotyczace powierzenia przetwarzania danych
medycznych?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wymaga aby raport ze §wiadczonej ustugi zawieral dane medyczne.

Pytanie nr 11

Zgodnie z § 4 umowy Wykonawca ma zablokowa¢ reklamy przychodzace. Prosze o
doprecyzowanie czy Zamawiajacy ma na mysli jedynie reklamy czy réwniez polaczenia
telefoniczne konsultantow, firm.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca ma blokowa¢ mozliwos¢ potaczen
telefonicznych i sms-owych przychodzacych od konsultantow, firm, reklam itp.

Pytanie nr 12

Prosze¢ o doprecyzowanie rodzaju aktywnosci oraz jej braku wskazanego w §4 pkt. 18.8. Co
Zamawiajacy rozumie przez aktywno$¢? Czy Zamawiajacy ma na mysli urzadzenie czy
uzytkownika

Odpowiedz

Zmawiajacy ma na mysli aktywno$¢ urzadzenia. Przez aktywno$¢ urzadzenia
Zamawiajgcy rozumie: wigczone urzadzenie realizuje wszystkie dostgpne funkcje zgodnie z
opisem przedmiotu umowy.

Pytanie nr 13
Prosze o doprecyzowanie § 5 ust. 3 umowy. W ilu partiach Wykonawca ma dostarczy¢
Zamawiajacemu opaski?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze ilo§¢ partii zestawow przekazanych przez Wykonawce
uzalezniona bedzie od uzgodnionego pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym harmonogramu
szkolef.

Pytanie nr 14

W nawigzaniu do wymagania, zgodnie z ktorym opaska powinna posiada¢ max. 1 przycisk —
wskaza¢ nalezy, iz jest to wymaganie, ktore ma na celu wylacznie ograniczenie
konkurencyjnosci w przypadku zamowienia i wyeliminowanie z mozliwos$ci zlozenia oferty
wiodacych producentow sprawdzonych 1 certyfikowanych urzadzen do monitoringu; co
wiecej jest oparte na blednym zalozeniu, iz takie ograniczenie — do jednego przycisku — ma



swoje uzasadnienie w wytycznych ministerialnych, co nie jest prawda. Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej zgodnie z programem Korpus Wsparcia Senioré6w na rok 2022 nie
wyklucza opasek z 3 przyciskami. Zgodnie z programem opaska pod wzgledem
funkcjonalno$ci oraz dopasowania dla os6b w wieku 65 lat i wigcej powinna by¢ jak
najprostsza w obstudze — nie oznacza to, iz automatycznie powinna posiada¢ max. 1 przycisk.
Obstuga wszystkich funkcjonalnos$ci poprzez jeden/dwa przyciski moze by¢ bardziej
skomplikowana dla seniora, niz obstuga trzech duzych i jasno oznaczonych kolorami,
symbolami i alfabetem Braille'a przyciskéw na opasce:

1. przycisku funkcyjnego - komunikat glosowy o: godzinie, ilosci krokow i stanie
naladowania baterii

2. przycisku bezpieczenstwa SOS z duzym czerwonym krzyzem - taczno$¢ z centrum
ratownictwa

3. przycisku polaczenia glosowego z drugim numerem np. cztonkiem rodziny lub opiekunem
- komunikacja z dwoma numerami ramach jednej opaski

Co wigcej — wymaganie, ze opaska powinna posiada¢ maksymalnie jeden przycisk moze
technologicznie sta¢ na przeszkodzie temu, aby taka opaska speilniata wigcej funkcji, a
przeciez wielofunkcyjno$¢ takiego urzadzenia z punktu widzenia efektywnos$ci wydatkowania
srodkow publicznych, komfortu samego seniora oraz celow, jakie przy$wiecaja Programowi
Korpus Wsparcia Seniorow, jest jak najbardziej pozadana. Jednoczes$nie chcemy podkreslic,
ze zgadzamy si¢ z tym, iz urzadzenia powinny by¢ jak najprostsze w obstudze — natomiast w
naszej opinii nie jest to rOwnoznaczne z tym, ze powinny posiadac tylko jeden przycisk. Zapis
w obecnej formie, wbrew cigzacym na zamawiajgcym obowigzku konkurencyjnego
formutowania zapytania ofertowego i racjonalnego wydatkowania $rodkéw finansowych z
Programu, wyeliminuje mozliwos$¢ zlozenia ofert przez producentow banalnych w obstudze
urzadzen z trzema przyciskami — a to z pewnoscig wptynie na liczbg ztozonych do zapytania
ofert, a w konsekwencji oferowang cene, co z kolei przetozy si¢ negatywnie na finanse
publiczne. W zwiagzku z powyzszym, by zachowaé zakres przedmiotowy Programu oraz
zachowac¢ konkurencyjnos$¢ zapytania konieczne jest dokonanie przez zamawiajacego zmiany
wymagahn w tym zakresie poprzez dopuszczenie opaski, ktora powinna by¢ dostosowana do
obstugi przez osoby w wieku min. 65 lat 1 wiecej — tj. by¢ jak najprostsza w obstludze,
posiada¢ max. 3 przyciski.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze dopusci urzadzenie z maksymalnie trzema przyciskami, przy
czym funkcja umozliwiajaca wystanie sygnatu SOS oraz bezposrednie polaczenie si¢ z
centrum teleopieki bedzie realizowana za pomoca tylko jednego z trzech przyciskow
wyeksponowanego w taki sposob, aby 0soby w wieku min. 65 lat i wigcej W razie
koniecznosci bez problemu uruchomi¢ wyzej wymienione funkcje

Pytanie nr 15

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z aktualng wiedza medyczng i dostgpnymi na rynku
technologiami ZADNE urzadzenie typu opaska czy zegarek nie moze spetié prawidtowych
warunkdéw pomiaru saturacji. Monitoring saturacji przez opaske czy zegarek wedtug lekarzy i
opracowan naukowych jest bardzo nieprecyzyjny i nie moze zosta¢ uzyty do oceny stanu
zdrowia uzytkownika. Nieadekwatne do stanu faktycznego pomiary moga w efekcie
prowadzi¢ do blednej diagnozy stanu zdrowia uzytkownika, co implikuje mozliwos¢
wystgpienia nieprawidlowej reakcji osoby oceniajgcej stan zdrowia uzytkownika - a w efekcie



stanowi¢ zagrozenie jego zycia lub zdrowia. Co wiecej - pozostawienie funkcjonalnos$ci moze
spowodowa¢ nieadekwatne interwencje wykonawcy w sytuacji, w ktorej uzytkownik jest
zdrowy, co moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej dojdzie do nieuprawnionego wezwania
ZRM. Wskaza¢ nalezy, iz $wiadczenie ustug teleopieki czy ustug medycznych z nalezyta
starannoscig jest mozliwe tylko wtedy, gdy w tym celu stosowane s3 precyzyjne,
odpowiadajace aktualnej wiedzy medycznej urzadzenia. Nieracjonalne jest zadanie spetlniania
przez urzadzenie wymagan, ktore realnie absolutnie nie moga mie¢ wplywu na oceng stanu
zdrowia uzytkownika. Zgodnie z ustawg o finansach publicznych wydatki publiczne powinny
by¢ dokonywane w szczeg6lnosci w sposdb celowy i oszczgdny, z zachowaniem zasad
uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakladéw, optymalnego doboru metod i srodkow
stuzacych osiggnigciu zalozonych celow - w tym kontek$cie Zamawiajacy nie moze stawiac
urzadzeniom wymogoéw, ktore sa nadmiarowe i wrgez biorge pod uwage aktualny poziom
wiedzy medycznej - niebezpieczne, gdyz narusza przepisy rzadzace wydatkowaniem Srodkow
publicznych. Zapisy wskazuja na nieefektywno§¢ opisanego przez zamawiajgcego
rozwigzania w kontek$cie w/w funkcjonalnosci i1 z duzg doza prawdopodobienstwa stanowia
jedynie probe ograniczenia konkurencji do podmiotdéw, ktére takie pseudofunkcjonalnosci
oferuja. W zwiazku z powyzszym, majac na uwadze zakres §wiadczonej ustugi, Wykonawca
Wwnosi 0 usunigcie wymogdéw monitoringu saturacji.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Ze pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 16

Czy Zamawiajacy dopuszcza, W sytuacji dopuszczenia braku wymogu posiadania przez
Opaske wyswietlacza, aby komunikatom informujacym o polaczeniu wychodzacym do
Centrum teleopieki - minimum dzwickowy lub glosowy, nie towarzyszyla zadna inna
notyfikacja?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze nie dopusci urzadzenia bez wyswietlacza.

Anna Rynska
/Z-ca Dyrektora/
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