Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SPECYFIKACJA ZAMAWIANEGO SPRZETU i OPROGRAMOWANIA

NAZWA ZAMOWIENIA:
Dostawa kompleksowego systemu wypozyczania rowerow

ADRES OBIEKTU

jakim jest Lubelski Rower Miejski (LRM)

MIASTO LUBLIN, POWIAT M.LUBLIN, WOJ. LUBELSKIE

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

CPV OPIS

34000000-7 Sprzet transportowy i produkty pomocnicze dla transportu

34431000-7 Rowery niewyposazone w silniki

22460000-2 Handlowe materiaty reklamowe, handlowe katalogi i przewodniki

35120000-1 Systemy i urzgdzenia nadzoru i bezpieczenstwa

48151000-1 Komputerowy system sterujgcy

48220000-6 Pakiety oprogramowania dla internetu i intranetu
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OPIS SZCZEGOLOWYCH WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACYCH DOSTARCZENIA
KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU WYPOZYCZANIA ROWEROW pn. ,LUBELSKI ROWER
MIEJSKI” (LRM) W RAMACH PROJEKTU pt.: ,EUROPEJSKA STOLICA TURYSTYKI
ROWEROWEJ W LUBLINIE” (ESTR)

A. DANE PODSTAWOWE

W ramach zamoéwienia nalezy:

» wykona¢ dokumentacje projektowg odpowiednig dla zadan przedmiotowej dostawy;

» uzyskaC potrzebne dla realizacji przedmiotowej dostawy warunki techniczne, uzgodnienia
i zgtoszenia;

» dostarczyé i zamontowac¢ stacje rowerowe;

» dopetni¢ formalnosci zwigzanych z przekazaniem obiektow do uzytkowania;

» dostarczy¢ wszystkie pozostate elementy systemu LRM;

» przeprowadzi¢ testowy rozruch systemu LRM.

Szczegdétowe wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia zawarte sg w umowie

oraz dalszych czesciach niniejszego opracowania.

W ramach ZADANIA powinny zostaé zrealizowane / dostarczone / wykonane, minimum

obiekty / elementy / infrastruktura, podane w ponizszej tabeli.

SYMBOL NAZWA ELEMENTU WIELKOSC

Z2-1 STACJE ROWEROWE 40 szt
22-2 ROWERY Z WYPOSAZENIEM 400 szt
Z2-3 AUDIOPRZEWODNIKI 40 szt
72-4 STOJAKI NA ROWERY PRYWATNE 200 szt
Z2-5 MONITORING 40 kpl
22-6 SYSTEM INFORMATYCZNY OBStUGUJACY WYPOZYCZALNIE 1 kpl
22-7 WYPOSARZENIE BIURA OBSLUGI KLIENTA ORAZ STANOWISK 1 kpl

KONTROLI

Z2-8 PORTAL INTERNETOWY 1 kpl
Z2-9 PLAKIETKI INFORMACYJNE PROGRAMU Na wszystkich elementach sytemu

B. SPECYFIKACJA DOSTARCZANEGO SPRZETU

SYM | NAZWA WYMAGANIA
ELEMENTU
Z2-1 | STACJE

ROWEROWE | WYMAGANIA OGOLNE

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ 40 stacji rowerowych i wyposazy¢ je tacznie
w minimum 600 stojakow. Liczba stojakdw na poszczegodlnych stacjach moze by¢ zréznicowana
zaleznie od zapotrzebowania klientéw na rowery.

2. Stacje rowerowe maja umozliwi¢ bezobstugowe wypozyczanie roweréw oraz ich zwrot przez
catg dobe we wszystkie dni tygodnia w okresach funkcjonowania systemu LRM.

3. Wykonawca w ramach realizacji zadania sporzadzi projekt stacji rowerowych iuzyska w
imieniu Zamawiajgcego wszelkie dokumenty, uzgodnienia i pozwolenia pozwalajgce na
fizyczne zainstalowanie elementéw wyposazenia stacji rowerowych.

4. Kazda stacja powinna by¢ wyposazona w min jeden terminal regulujacy i umozliwiajgcy proces
wypozyczen i zwrotéw rowerdw, stojaki na 15 roweréw systemu, stojaki na 5 rowerow
prywatnych.

5. Elementy stacji nie moga by¢ zasilane kablowg siecig energetyczna. Zasilanie odbywaé sie
bedzie za pomocg akumulatoréw i baterii stonecznych.

6. Stacja rowerowa nie moze by¢ trwale zwigzana z gruntem (w rozumieniu Ustawy Prawo
Budowlane), natomiast musi by¢é przymocowana do podioza w sposob uniemozliwiajacy jej
demontaz poprzez uzytkowanie zwykte.
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SYM | NAZWA WYMAGANIA
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Stacja rowerowa nie powinna wymagac¢ podtgczenia zadnych mediéw zewnetrznych.

Stacje rowerowe nalezy ponumerowac.

Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji umowy muszg odpowiada¢ wymogom

wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Unii Europejskie;j.

10. Do identyfikacji klienta na stacji rowerowej mogg by¢ wykorzystane karty RFID (np.

Elektroniczna Legitymacja Studencka, Lubelska Karta Miejska).

11. Wszelkie informacje systemu powinny by¢ przedstawione w jezyku polskim, niemieckim,

angielskim i rosyjskim.

12. Wszystkie projektowane elementy muszg by¢ odporne na: korozje, czynniki $rodowiska

wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

13. Kolorystyka elementéw - odnoszaca sie do barw logo Lublina - kolory nalezy uzgodni¢ w

procesie projektowym z Zamawiajacym.

14. Stacja ma by¢ charakterystyczna dla Miasta Lublin - ma posiada¢ nazwe Lubelski Rower

Miejski, ma by¢ identyfikowalna z projektem unijnym Europejska Stolica Turystyki Rowerowej w

Lublinie oraz UE czyli zawiera¢ odpowiednie logo zgodnie z wytycznymi:

- Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgcym
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego
przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci,

- Rozporzadzeniem (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajgce rozporzgdzenie
(WE) nr 1783/1999,

- Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie promociji i informacji z 13 sierpnia
2007 roku, sygnatura MRR/H/13(1)08/2007,

- Wytycznymi IZ dla beneficjentéw z zakresu promociji projektéw realizowanych w ramach RPO
WL.

© ® N

WYMAGANIA KONSERWATORSKIE

Wedtug opinii konserwatora zabytkéw, na obszarach objetych ochrong konserwatorska o$wietlenie
systemu powinno by¢ projektowane w sposéb zharmonizowany z zabytkowym otoczeniem, to
znaczy nie powodowac jego nadmiernego wyeksponowania i dominacji w przestrzeni zabytkowe;j.
Elementy identyfikacji wizualnej, os$wietlenia, kolorystyka i rozwigzania materialowe powinny
zapewnia¢ wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowaé elementy systemu, jako
wspotczesne, przy jednoczesnym poszanowaniu waloréw zabytkowych otoczenia.

W zakresie prowadzenia prac przy nawierzchniach nalezy zachowaé historyczne rozwigzania
materiatowe poprzez ich odtworzenie.

Na terenach podlegajgcych ochronie konserwatora projekt stacji nalezy uzgodni¢ z Miejskim
Konserwatorem Zabytkéw w Lublinie (MKZ). W zakres uzgodnienia oprécz wyzej wymienionych
wchodzi¢ majg: usytuowanie stacji oraz elementy stacji ktéore maja nawigzywa¢ do
istniejgcych historyzujacych elementéw matej architektury zaakceptowanych przez MKZ w
Lublinie.

Techniczne rozwigzania posadowienia elementéw stacji muszg pozwala¢ na demontaz, zaréwno
w indywidualnych przypadkach, jak i w okresie niefunkcjonowania LRM. Jednoczes$nie sposob
posadowienia elementéw LRM musi uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez osoby trzecie.

WYMAGANIA DOTYCZACE TERMINALA

Nalezy zamontowa¢ minimum 1 szt. terminala w jednej stacji rowerowe;.

Terminal powinien by¢ zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach.

Wymiary terminala — wysoko$¢ max. 2,5 m, przy uwzglednieniu baterii stonecznej, szeroko$¢ max.

0,60 m, gteboko$¢ max. 0,40 m

Terminal ma by¢ zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajgcych

czesci umozliwiajgcych fatwe oderwanie, oraz wyposazony w zrodto energii (bateria stoneczna,

akumulator).

Terminal ma posiadac nastepujace elementy:

1. Logotyp LRM, numer stacji, informacje o projekcie ESTR w Lublinie.
Wyswietlacz pozwalajgcy na obstuge procesu wypozyczania roweru w czterech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej oraz rosyjskiej; w stanie spoczynku dopuszcza sie
wytgczenie ekranu - wzbudzenie winno nastapi¢ przy kazdym nacisnieciu przycisku lub sygnale
z czytnikow kart o zblizeniu karty, jasno$¢ wyswietlacza powinna by¢ automatycznie
regulowana i dostosowana do zmiennych warunkéw os$wietleniowych, w szczegdlnosci
wyswietlany obraz powinien by¢ czytelny w warunkach petnego oswietlenia stonecznego.
W celu zapewnienia poufno$ci wprowadzanych do systemu informacji konieczne jest aby
wyswietlacz wyposazony zostat w filtr prywatyzujgcy (zawezajacy kat widzenia wyswietlanych
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informaciji).

3. Regulamin korzystania z LRM w wers;ji polskiej i angielskie;j.

4. Mape pokazujgca umiejscowienie stacji LRM oraz atrakcjami turystycznymi Lublina
w promieniu 5 km; mapa ma posiada¢ mozliwos¢ pods$wietlenia na co najmniej 30 sekund,
aktywowanego przy pomocy przycisku.

5. Czytnik kart zblizeniowych obstugujacy karty umozliwiajacy obstuge kart typu MIFARE® zgodny
ze standardem ISO/IEC 14443 o nastepujgcych cechach:

- szybki interfejs komunikacyjny stuzacy wymianie danych z jednostkg nadrzedng,

- mozliwos¢ przechowania 16 par kluczy statycznych w pamieci uktadu czytnika bez
mozliwosci ich odczytu po wgraniu do uktadu (kluczem mozna sie tylko postuzy¢ lub go
zastgpi¢, nigdy — odczyta¢ jego wartos¢); opcjonalnie — klucze mogg byé réwniez
przechowywane na karcie SAM ,

- zgodnos¢ z ISO/IEC 14443 typ A, czesci 1-4 (protokdt T=CL z cz. 4 do obstugi kart MIFARE
Plus),

- obstuga natywnych kart MIFARE Classic i protokotu MIFARE® Classic Protocol,

- obstuga emulowanych kart MIFARE Classic - wigczajgc w to karty przedstawiajgce sie, jako
np. karta SmartMX,

- mozliwos¢ odczytu i obstugi zaréwno 4-, jak i 7-bajtowego UID karty,

- wyposazenie w gniazdo SAM (czytnik kart ISO-7816 w formacie ID-000) i zapewnienie
mozliwosci pracy z kartami SAM,

- pole elektromagnetyczne o parametrach umozliwiajgcych odczyt kart z odlegtosci nie
mniejszej niz 5 cm,

- obstuga kart MIFARE Plus dziatajgcych zaréwno na poziomie Security Level 1 (SL1 —
oznacza on petng kompatybilno$¢ z MIFARE Classic i CRYPTO1), jak i na poziomach SL2 i
SL3 (autoryzacja i/lub szyfrowanie komunikacji karty z czytnikiem protokotem AES-128),

- dodatkowe zabezpieczenia zaréwno na poziomie ew. aplikacji LRM na KM (Karta Miejska),
jak i systemu zarzadzajgcego, np. szyfrowanie danych aplikacji LRM na KM lub ich
zabezpieczenie podpisem elektronicznym (z wykorzystaniem ,silnych” protokotow
szyfrujgcych np. AES-256, 3DES, SHA).

6. Na przedniej czesci terminalu stacji powinny by¢ umieszczone nastepujgce informacje
i elementy:

- mapa Lublina z zaznaczong lokalizacja ponumerowanych wszystkich stacji, z
wyszczegolniong lokalizacjg danej staciji,

- krétka informacjg o czynnosciach niezbednych do wykonania przez klientéow w celu
wypozyczenia i zwrotu roweru,

- informacja o mozliwosciach kontaktu z BOK, w tym w sytuacjach awaryjnych,

- urzadzenia regulujgce i umozliwiajgce proces wypozyczen i zwrotéw rowerow,

- kamera umozliwiajgca podglad ilosci i stanu roweréw oraz w razie potrzeby rejestrujgca
wypozyczenia i zwroty roweréw na stacji,

7. Terminal powinien by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy komunikacje terminala z systemem
informatycznym obstugujacym wypozyczalnie roweréw. Komunikacja pomiedzy stacjami
rowerowymi a systemem powinna by¢ oparta o protokét GPRS. Wykonawca dostarczy wraz
z terminalami moduty do komunikacji oraz karty SIM. Wykonawca zawrze umowy z operatorem
Swiadczgcym ustugi telekomunikacyjne na wymagang do prawidtowego dziatania systemu ilos¢
kart SIM na okres do dnia 31.12.2019 r. i z géry optaci abonament za ustugi telekomunikacyjne
w catym okresie obowigzywania uméw. Optata abonamentowa optacona przez Wykonawce
powinna pokrywaé wszelkie koszty $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania dostarczonego systemu w okresie do dnia 31.12.2019 r. Wraz
z odbiorem przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy (lub inny podmiot wskazany przez
Zamawiajgcego) na podstawie umowy cesji przejmie zobowigzania wynikajgce z zawartych
umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

WYMAGANIA DOTYCZACE STOJAKOW ROWEROWYCH

Nalezy zamontowa¢ 15 szt. stojakédw w jednej stacji rowerowej (preferowane projektowanie w

modutach 5-cio stojakowych).

Stojaki maja spetnia¢ nastepujgce wymagania :

- ksztalt musi umozliwia¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,

- wyposazone w elektrozamek umozliwiajgcy zapiecie/wypiecie roweru wraz z dodatkowym
zapieciem,

- zamontowane w sposéb stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno pojedynczego stojaka, jak
i catego modutu przez osoby nieupowaznione
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preferowanym jest umieszczenie stojakow jako zintegrowanego systemu na wspodlnej podstawie
zawierajgcej roéwniez instalacje kablowe zasilajgce. Podstawa musi na swoich zakonczeniach
posiadac¢ skosy likwidujgce efekt stopnia, bedgcego skutkiem grubosci podstawy,

rozmieszczenie w sposéb umozliwiajacy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru,
rozstawione nie rzadziej niz 110 cm i nie gesciej niz 80 cm,

do kazdej stacji rowerowej Wykonawca dostarczy i zamontuje dodatkowo minimum 5 stojakow
rowerowych dla roweréw prywatnych, tzn. innych niz rowery systemu wypozyczalni LRM.

w widocznym miejscu na kazdej stacji na stojakach ma by¢ umieszczony logotyp o udziale Unii
Europejskiej we wspdifinansowaniu projektu w postaci plakietki informacyjnej o projekcie o
wymiarach min 2cm na 9,5 cm - forma i tre$¢ plakietki zgodnie z wytycznymi zawartymi w
punkcie PLAKIETKI INFORMACYJNE PROGRAMU.

Z2-2 | ROWERY 2
WYPOSAZE- 1. Dostarczany system zapewni¢ ma mozliwo$¢ codziennego wypozyczenia min. 400 roweréw w
NIEM tym 5 szt. typu tandem przeznaczonych do uzytkowania przez osoby niepetnosprawne.

2. Rower ma by¢ charakterystyczny, identyfikowalny z LRM, miastem Lublin oraz UE, odporny na
zniszczenie, z ograniczong iloscig elementdéw regulowanych i odkrecanych oraz powinien
spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie
warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. 2013 ,
poz. 951 z pdzniejszymi zm.)

3. Rowery powinny by¢é rowerami miejskimi z niskg, damskg rama, kota o $rednicy w przedziale
24-28 cala, wyposazone w nastepujgcy osprzet:

1) Rama - o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa, unisex z niskim przekrokiem.

2) Piasta przednia — piasta-dynamo

3) Piasta tylna — minimum trzybiegowa ,

4) Widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

5) Kierownica — o podniesionym wzniosie,

6) Wspornik kierownicy — 1 1/8” , stalowy (pogrubiony)

7) Opony — co najmniej 26 x 1,75”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym

8) Przeniesienie napedu — tancuch lub watek kardana,

9) Mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek suportowy (0o$ mechanizmu korbowego
zintegrowana z tozyskami), korby — aluminium. Wersja 2: naped watkiem,

10) Ostona tancucha — poliweglan. Wersja 2: zintegrowana z watkiem,

11) Dzwonek — z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki),

12) Biotniki — tworzywo sztuczne lub metalowe, gtebokie (spetniajace role ostony szprych),
bfotnik tylny — elastyczny, uginajacy sie w razie siadania,

13) Oswietlenie — lampa tylna LED - zintegrowane s$wiatto odblaskowe, lampa przednia LED -
zintegrowane $wiatto odblaskowe,

14) Hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy,

15) Hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy,

16) Siodetko — poszycie — pianka integralna, stelaz stalowy, regulowana wysoko$¢ z blokadg
uniemozliwiajgca wyjecie siodetka z ramy,

17) Szybkozacisk wspornik siodta - zamocowany na state do ramy,

18) Nézka rowerowa — stalowa,

19) Koszyk na kierownice — stalowy, pojemnosc¢ ok. 15L, no$nos¢ faktyczna min. 5 kg,

20) Zapiecie elektroniczne oraz indywidualne zapiecie umozliwiajgce zapiecie roweru poza
stacjami rowerowymi. Zapiecie musi umozliwi¢ jednoczesnie przypiecie roweru do stojaka w
stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania, lub przypiecie do innego roweru lub jednego
z elementéw stacji rowerowej w przypadku, gdy wszystkie stojaki na stacji sg zajete przez
stojgce w nich rowery,

21) Na rowerze nalezy umiesci¢ nalepke z numerem roweru oraz telefonicznym numerem
awaryjnym - danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta,

22) Na rowerze nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu plakietke informacyjng o projekcie o min
wymiarach 2 cm na 9,5 cm, forma i tre$¢ plakietki zgodnie z wytycznymi zawartymi w
punkcie PLAKIETKI INFORMACYJNE PROGRAMU.

23) Rower powinien by¢ wyposazony lub umozliwia¢ montaz do jego konstrukcji, w miejscach
nie utrudniajacych jego uzytkowania, elementéw reklam o tacznej powierzchni nie
przekraczajgcej 1m?,

24) Dopuszcza sie umieszczenie na rowerze urzadzen regulujacych i umozliwiajgcych
bezposredni proces rejestracji, wypozyczen i zwrotéw roweréw LRM.

4. Dostarczany system zapewni¢ ma mozliwo$¢ codziennego wypozyczenia min. 5 roweréw dla
os6b niepetnosprawnych typu tandem wyposazone w nastepujacy osprzet: dzwonek, btotniki,
os$wietlenie, hamulec, elementy odblaskowe, siodetko, koszyk do przewozenia przedmiotéw o
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masie ok. 5 kg, indywidualne zapiecie umozliwiajgce zapigcie roweru poza stacjami
rowerowymi. Na rowerze nalezy umiesci¢ nalepke z numerem roweru oraz telefonicznym
numerem awaryjnym do Wykonawcy. Dopuszcza sie mozliwos¢ montazu na rowerach
elementéw reklam w miejscach nie utrudniajgcych jego uzytkowanie.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowania Zamawiajgcemu wzorcowego roweru, ktéry
bedzie uzywany w systemie, w terminie 7 dni od daty uzgodnienia projektu roweru w celu jego
akceptaciji.

6. Na rowerach majg by¢ umieszczone plakietki informacyjne programu o formie i tresci
okreslonej w punkcie PLAKIETKI INFORMACYJNE PROGRAMU.

Z2-3 | AUDIOPRZE- 1. Wykonawca dostarczy 40 audio przewodnikéw z nagraniami zawierajgcymi informacje na temat
WODNIKI atrakgiji turystycznych Miasta Lublina

2. Audio przewodnik — urzadzenia utatwiajgce zwiedzanie oraz zapoznanie si¢ ze zwiedzanym
obszarem o nastepujgcych danych technicznych:

- wysokiej jakosci dzwigk w formacie mp3,

- obstuga w min czterech jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim,
- regulowane natezenie dzwieku,

- wyswietlacz zawierajacy informacje o oglagdanym obiekcie,

- wytrzymata klawiatura,

- bateria wysokiej zywotnosci min. 24 h,

- fadowarka.

3. Szczegdtowe warunki korzystania z audio przewodnikéw oraz wysokosci optat za ich
wypozyczanie okreslone zostang w Regulaminie LRM.

Z2-4 | STOJAKI NA Do kazdej stacji rowerowej Wykonawca dostarczy i zamontuje dodatkowo 5 stojakdéw rowerowych
ROWERY dla roweréw prywatnych, tzn. innych niz rowery systemu wypozyczalni LRM, o nastepujgcych
PRYWATNE parametrach:

- ksztalt musi umozliwia¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,

- zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajgcy demontaz zaréwno pojedynczego stojaka, jak

i catego modutu przez osoby nieupowaznione,

- rozmieszczenie w sposob umozliwiajgcy komfortowe przypiecie i odpiecie standardowego

zabezpieczenia przed kradziezg roweru,

- forma stojakéw moze nawigzywa¢ do uzytych przy stacji rowerowej lub do stosowanych

typowych stojakéw na terenie miasta Lublin.

Z2-5 | MONITORING | Wymaga sie zastosowanie min 1 kamery na kazdej stacji rowerowej:

- kamera skierowana na stojaki z rowerami rejestrujgca obraz w rozdzielczosci minimum 1,3
Mpix o ilosci klatek minimum 5 fps i obiektyw o zmiennej ogniskowej

Elementy monitoringu muszg by¢ umieszczone w wandalo-odpornych obudowach.

Obraz z kamer musi byé zapisywany na karcie pamieci na stacji rowerowej (przechowanie

zapisu z kamer przez okres min 14 dni). Do zapisanych obrazéw dostep bedzie miata firma

zajmujaca sie obstugg systemu oraz Zamawiajacy.

Umieszczona w stacji kamera ma umozliwia¢ rejestracje obrazu w trybie detekcji ruchu.

Zarejestrowany obraz musi by¢ przechowywany w pamieci zewnetrznej kamery przez minimum 14

dni.

Z2-6 | SYSTEM WYMAGANIA OGOLNE
INFORMAT. Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ klientom swobodng i prostg obstuge w
OBSLUGU- zakresie rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru. Oprogramowanie zarzadzajgce LRM cechowaé
JACY sie musi wysokim stopniem niezawodnosci, w szczegolnosci w odniesieniu do gromadzenia i
WYPOZY- przetwarzania danych o korzystaniu z LRM przez klientéw i wynikajgcych z tego zobowigzan
CZALNIE finansowych i rozliczen oraz do generowania raportéw i danych do rozliczen. Oprogramowanie

obstugi LRM musi prowadzi¢ i przechowywaé tzw. log dostepu do systemu i jego funkcji a
zwtaszcza do chronionych danych osobowych klientéw LRM. Oprogramowanie powinno zapewnia¢
bezpieczenstwo danych osobowych klientow.

Wykonawca dostarczy réwniez oprogramowanie dla celéw zarzgdzania systemem.
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SPECYFIKACJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO LRM :

1. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu LRM :

- ldentyfikacja uzytkownika w stacji rowerowej poprzez karty: elektroniczng legitymacje
studenckyg lub uczniowska, przystosowang do kodowana biletéw komunikacji miejskiej w m.
Lublin i ewentualnie kartg dedykowang dla systemu LRM (karty typu MIFARE® lub MIFARE®
PLUS).

Weryfikacja waznosci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika.

Obstuga ptatnosci opartych o abonament.

Obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane z czasem

uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na podstawie réznicy czasu pomiedzy

wypozyczeniem i zwrotem roweru. W szczegdlnosci powinna by¢é mozliwosé ustalenia stawki
zero (wypozyczenie nieodptatne) dla krétkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut.

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od dtugosci okresu wypozyczenia

(stosowania taryfy statej za kazdy ustalony minimalny okres wypozyczenia lub opfaty

degresywnej lub optat progresywnych).

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w ciggu dnia, w réznych dniach tygodnia (dzien

weekendowy, dzien powszedni), w réznych porach roku.

Mozliwo$¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od miejsca wypozyczenia i miejsca

zwrotu. System powinien umozliwia¢é wskazanie lokalizacji, dla ktérych mozna zdefiniowac

indywidualne taryfy (np. odlegte wypozyczalnie, lub trasa wiodgca stromo pod goére).

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od strefy w jakiej znajduje sie miejsce

wypozyczenia i miejsce zwrotu. System powinien umozliwia¢ definiowanie stref, tj. obszaréw

miasta obejmujgcych okreslone miejsca wypozyczenia.

Premiowanie wybranych grup uzytkownikéw (np. studentéw lub pracownikéw danej organizaciji,

ktora podpisata umowe z LRM).

Mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametréow okreslajgcych powyzsze modele ptatnosci.

Pobieranie optat z karty kredytowe;j.

Blokowanie na kartach bankowych (kredytowych) kwot gwarancyjnych (kaucji) za

wypozyczenie roweru w jego okresie uzytkowania (dla niezarejestrowanych uzytkownikéw) i

zwrot (anulowanie blokady) w momencie zwrotu roweru.

Tworzenie ,czarnej listy” oséb wobec systemu LRM. Do ,czarnej listy” beda nalezaty osoby,

ktore np. zostaly zidentyfikowane, jako niszczace system, zalggajace z optatami, dokonaty

kradziezy roweru.

Blokowanie dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ,czarnej listy”.

Mozliwo$¢ optacania wypozyczania poprzez wiadomosci typu SMS premium.

- Komunikacja pomiedzy stacjami rowerowymi a systemem oparta o protokét GPRS.

2. System musi zapewniaé mozliwo$¢ generowania zbiorczych rozliczen dla firm/organizacji, ktére
podpisaty zbiorowg umowe na korzystanie z systemu LRM. Wykonawca zapewni mozliwo$¢
przekazywania raportow o dziataniu systemu oraz informacji statystycznych o dziataniu LRM i
uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dziatania systemu. Przekazywane informacje
beda umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie bedg zawiera¢ danych osobowych
identyfikujgcych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza sie przekazywanie danych
zawierajgcych m.in.: dominujgce zrédta i cele ruchu, sposoby ptatnosci, obcigzenie
poszczegolnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢é mogg jedynie do oceny zasad
funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych kierunkow
rozwoju systemu LRM. Dane nalezy przekazywa¢ z uwzglednieniem wymogoéw Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych.

22-7

BIURO
OBSLUGI
KLIENTA /
STANOWISK
O KONTROLI

WYMAGANIA DOTYCZACE WYPOSAZENIA BOK

Wykonawca dostarczy i zamontuje w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego stanowiska
wyposazone w sprzet do obstugi systemu LRM, ktére stanowi¢ beda wyposazenie BOK, przed
dokonaniem rozruchu testowego.

Wymagania dotyczace dostarczonego sprzetu na stanowisku do obstugi systemu LRM:
1. Komputer — 2 szt o minimalnych parametrach technicznych:
- Procesor min. 4 rdzeniowy o wydajnosci minimalnej wg testu 3DMark06 na poziomie 5000
pkt
- Pamig¢ RAM min. 8 GB DDR3 /min 1333 MHz
- Dysk twardy min. 1 TB/7200 rpm
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- Karta graficzna - pamie¢ min. 1024 MB GDDRS5, taktowanie rdzenia min. 810 MHz,
taktowanie pamieci min. 5000 MHz, 2 x wyjscie DVI i HDMI oraz DP

- Karta sieciowa LAN 10/100/1000 wyposazona w port RJ-45

- Porty min. 1x USB 3.0, 4 x USB 2.0 wyprowadzone na zewnatrz komputera,port eSATA,
porty AUDIO

- Naped optyczny DVD+/-RW wraz z oprogramowaniem do wypalania ptyt

- System operacyjny umozliwiajgcy prace w srodowisku domenowym, mozliwos¢ sesji RDP
bez koniecznosci dokupowania i instalowania dodatkowego oprogramowania. Data
powstania wersji systemu operacyjnego nie moze by¢ starsza niz 2009 rok.. System
powinien: obstugiwaé do 192 GB ramu (wersja 64-bitowa); obstugiwa¢ do dwdch
procesorow (dowolna ilos¢ rdzeni); obstugiwaé szyfrowanie EFS; obstugiwaé
zaawansowane funkcje sieciowe (np. faczenie z domeng) zaawansowane opcje kopii
zapasowej, rozpoznawanie biezgcej lokacji uzytkownika na potrzeby drukowania
dokumentéw (Location Aware Printing), foldery offline.

- Zainstalowane oprogramowanie antywirusowe z licencjg na aktualizacje przez przez okres
5 lat od daty odbioru przedmiotu umowy.

- Czytnik kart pamigci flash (CompactFlash, xD-Picture Card, SecureDigital (SDHC) mini SD,
MicroSD, Memory Stick

- Gwarancja dla komputera: 5-letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta,
wraz ze wsparciem technicznym dla fabrycznie zainstalowanych aplikacji. Czas reakcji
serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego. Oswiadczenie producenta, ze w przypadku
nie wywigzania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej przejmie
na siebie zobowigzania zwigzane z serwisem. W przypadku awarii dyskow twardych dysk
pozostaje u Zamawiajgcego — wymagane jest dotgczenie do oferty oswiadczenia podmiotu
realizujgcego serwis lub producenta sprzetu o spetnieniu tego warunku.

- Zewnetrzny zasilacz awaryjny UPS pozwalajgcy na podtrzymanie pracy zestawu
komputerowego wraz z dotgczonym monitorem przez min 15 minut po utracie zasilania
sieciowego. Dotgczone oprogramowanie sterujgce pracg komputera powinno umozliwic¢
automatyczne (bezpieczne) wytgczenie zestawu komputerowego. Zasilacz musi by¢
wyposazony w gniazdo zasilajgce dedykowane do obstugi drukarek laserowych z
zasilaniem automatycznie wytgczanym przez gniazda sterujgce.

2. Monitor LCD do pracy ciggtej w dostepnych ztgczach HDMI- 2 szt. o minimalnych parametrach
technicznych:

- Typ ekranu :Ekran ciektokrystaliczny z aktywng matryca TFT min. 21"

- Jasnosc¢ ekranu co najmniej 250 cd/m2

- Kontrast 50000:1

- Katy widzenia (pion/poziom) 160/170

- Czas reakcji matrycy nie wigcej niz 5ms (czeri-biel)

- Rozdzielczo$¢ matrycy min 1920x1080

- Dostepne ztacza : 15-stykowe analogowe, ztgcze D-Sub, cyfrowe DVI-D, min 3 szt USB

- Zuzycie energii maksymalnie 25W praca / 0,5W spoczynek

- Gwarancja 3 lata na miejscu u klienta. Czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia
roboczego.

- Zgodno$¢ z nastepujgcymi normami ISO 13406-2 klasa Il, CE, TCO5.0, EPA5.0, EPEAT
Gold, TUV-GS, EPA

3. Urzadzenie wielofunkcyjne — 2 szt

- Metoda wydruku : Druk laserowy, automatyczny duplex, petnokolorowy maksymalny
format A4

- Szybko$¢ wydruku min 24 strony/minute w trybach czarnym i kolorowym

- Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony maksymalnie do 20 sekund czarny 30 kolor

- Minimalna rozdzielczo$¢ wydrukéw kolor i mono 600x600 dpi

- Skaner pfaski o minimalnej rozdzielczosci 600x600 dpi, gtebia koloréw 24bit, obstuga
skanowania do :wiadomosci e-mail, folderu sieciowego i pamieci USB,formaty
skanowanych plikéw PDF,JPG,TIFF

- Ztgcza komunikacyjne : Ethernet 10/100,USB (2.0)

- Wbudowany Fax o szybkosci minimalnej : 33.6 kbps V34

- Podstawowy podajnik papieru na minimum 250 sztuk arkuszy papieru A4

- Obstuga papieru o gramaturze w zakresie od 60 do 210 g/m2
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- Gwarancja 3 lata na miejscu u klienta. Czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia
roboczego.

4. Czytnik kart identyfikacji klienta systemu LRM — 2 szt.

5. Okablowanie:
- kable zasilajgce do wszystkich urzadzen
- kable tgczgce monitory oraz urzadzenie wielofunkcyjne z komputerami (HDMI, DVI, D-Sub)
- kable pozwalajgce wyswietla¢ obraz z komputeréw na ekranie LCD (HDMlI, DVI, D-Sub)
- kable Ethernet do obydwu komputeréw o dtugosci co najmniej 5 m.

WYMAGANIA DOTYCZACE STANOWISKA KONTROLI

Wykonawca dostarczy i zamontuje w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego stanowiska
wyposazone w sprzet do kontroli funkcjonowania systemu LRM, przed dokonaniem rozruchu
testowego.

Wymagania dotyczace udostepnionego sprzetu w stanowisku kontroli:

1. Komputer — 2 szt o minimalnych parametrach technicznych:

- Procesor min. 4 rdzeniowy o wydajnosci minimalnej wg testu 3DMark06 na poziomie 5000
pkt

- Pamig¢ RAM min. 8 GB DDR3 /min 1333 MHz

- Dysk twardy min. 1 TB/7200 rpm

- Karta graficzna - pamie¢ min. 1024 MB GDDRS5, taktowanie rdzenia min. 810 MHz,
taktowanie pamieci min. 5000 MHz, 2 x wyjscie DVI i HDMI oraz DP

- Karta sieciowa LAN 10/100/1000 wyposazona w port RJ-45

- Porty min. 1x USB 3.0, 4 x USB 2.0 wyprowadzone na zewnatrz komputera,port eSATA,
porty AUDIO

- Naped optyczny DVD+/-RW wraz z oprogramowaniem do wypalania ptyt

- System operacyjny umozliwiajgcy prace w srodowisku domenowym, mozliwos¢ sesji RDP
bez koniecznosci dokupowania i instalowania dodatkowego oprogramowania. Data
powstania wersji systemu operacyjnego nie moze by¢ starsza niz 2009 rok.. System
powinien: obstugiwaé do 192 GB ramu (wersja 64-bitowa); obstugiwa¢ do dwdch
procesorow (dowolna ilos¢ rdzeni); obstugiwaé szyfrowanie EFS; obstugiwac
zaawansowane funkcje sieciowe (np. faczenie z domeng) zaawansowane opcje kopii
zapasowej, rozpoznawanie biezgcej lokacji uzytkownika na potrzeby drukowania
dokumentéw (Location Aware Printing), foldery offline.

- Zainstalowane oprogramowanie antywirusowe z licencjg na aktualizacje przez przez okres
5 lat od daty odbioru przedmiotu umowy.

- Czytnik kart pamigci flash (CompactFlash, xD-Picture Card, SecureDigital (SDHC) mini SD,
MicroSD, Memory Stick

- Gwarancja dla komputera: 5-letnia gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta,
wraz ze wsparciem technicznym dla fabrycznie zainstalowanych aplikacji. Czas reakcji
serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego. Oswiadczenie producenta, ze w przypadku
nie wywigzania sie z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej przejmie
na siebie zobowigzania zwigzane z serwisem. W przypadku awarii dyskow twardych dysk
pozostaje u Zamawiajgcego — wymagane jest dotgczenie do oferty oswiadczenia podmiotu
realizujgcego serwis lub producenta sprzetu o spetnieniu tego warunku.

- Zewnetrzny zasilacz awaryjny UPS pozwalajgcy na podtrzymanie pracy zestawu
komputerowego wraz z dotgczonym monitorem przez min 15 minut po utracie zasilania
sieciowego. Dotaczone oprogramowanie sterujgce pracg komputera powinno umozliwic¢
automatyczne (bezpieczne) wytgczenie zestawu komputerowego. Zasilacz musi by¢
wyposazony w gniazdo zasilajgce dedykowane do obstugi drukarek laserowych z
zasilaniem automatycznie wytgczanym przez gniazda sterujgce.

2. Monitor LCD do pracy ciagtej w dostepnych ztaczach HDMI- 2 szt. 0 minimalnych parametrach
technicznych:
- Typ ekranu :Ekran ciektokrystaliczny z aktywng matrycg TFT min. 24"
- Jasnos$c¢ ekranu co najmniej 250 cd/m2
- Kontrast 50000:1
- Katy widzenia (pion/poziom) 160/170
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- Czas reakcji matrycy nie wigcej niz 5ms (czeri-biel)

- Rozdzielczo$¢ matrycy min 1920x1080

- Dostepne zigcza : 15-stykowe analogowe, ztgcze D-Sub, cyfrowe DVI-D, min 3 szt USB

- Zuzycie energii maksymalnie 25W praca / 0,5W spoczynek

- Gwarancja 3 lata na miejscu u klienta. Czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia
roboczego.

- Zgodnos$¢ z nastepujacymi normami ISO 13406-2 klasa Il, CE, TCO5.0, EPA5.0, EPEAT
Gold, TUV-GS, EPA

3. Ekran LCD — 1 szt. o minimalnych parametrach technicznych:
- Typ ekranu :Ekran ciektokrystaliczny z aktywng matrycg TFT min. 40"
- Jasnosc¢ ekranu co najmniej 300 cd/m2
- Kontrast 3000:1
- Katy widzenia (pion/poziom) 160/170
- Czas reakcji matrycy nie wigcej niz 8ms (czeri-biel)
- Rozdzielczo$¢ matrycy min 1920x1080
- Dostepne zigcza : 15-stykowe analogowe, ztagcze D-Sub, cyfrowe DVI-Dmin,1 HDMI
- Gwarancja 3 lata na miejscu u klienta. Czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia
roboczego.

4. Urzadzenie wielofunkcyjne — 1 szt

- Metoda wydruku : Druk laserowy, automatyczny duplex, petnokolorowy maksymalny
format A4

- Szybkos$¢ wydruku min 24 strony/minute w trybach czarnym i kolorowym

- Czas oczekiwania na wydruk pierwszej strony maksymalnie do 20 sekund czarny 30 kolor

- Minimalna rozdzielczo$¢ wydrukéw kolor i mono 600x600 dpi

- Skaner ptaski o minimalnej rozdzielczosci 600x600 dpi, gtebia koloréw 24bit, obstuga
skanowania do :wiadomosci e-mail, folderu sieciowego i pamieci USB,formaty
skanowanych plikow PDF,JPG, TIFF

- Zigcza komunikacyjne : Ethernet 10/100,USB (2.0)

- Whbudowany Fax o szybkosci minimalnej : 33.6 kbps V34

- Podstawowy podajnik papieru na minimum 250 sztuk arkuszy papieru A4

- Obstuga papieru o gramaturze w zakresie od 60 do 210 g/m2

- Gwarancja 3 lata na miejscu u klienta. Czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia
roboczego.

5. Czytnik kart identyfikacji klienta systemu LRM — 2 szt.

6. Okablowanie:
- kable zasilajgce do wszystkich urzadzen
- kable tgczgce monitory oraz urzadzenie wielofunkcyjne z komputerami (HDMI, DVI, D-Sub)
- kable pozwalajace wyswietla¢ obraz z komputeréw na ekranie LCD (HDMI, DVI, D-Sub)
- kable Ethernet do obydwu komputeréw o dtugosci co najmniej 5 m.

Z2-8 | PORTAL

INTERNE- WYMAGANIA DOTYCZACE STRONY INTERNETOWEJ

TOWY 1. Adres strony musi by¢ tatwy do zapamiegtania i identyfikowalny z projektem pt.: Europejska
Stolica Turystyki Rowerowej i nazwg Lubelski Rower Miejski.

2. Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne w jezykach: polski, angielski, niemiecki,
rosyjski.

3. Strona musi umozliwi¢ klientom mozliwosé wstapienia do LRM poprzez zawarcie umowy,
zapewni¢ mozliwo$¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.

4. Elementy sktadowe strony internetowej:
- regulamin LRM,
- formularz rejestracyjny,
- instrukcja korzystania z systemu,
- mapa systemu z informacjg o liczbie roweréw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w
czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do 5 minut),
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SYM | NAZWA WYMAGANIA

ELEMENTU
- dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta
- panel uzytkownika, ktory umozliwia dokonywanie transakcji on-line, sprawdzenie stanu
rozliczen, listy wykonanych wypozyczen oraz edycji danych osobowych,
- dane operatora,
- inne, biezgce i archiwalne materialy zwigzane z LRM w tym réwniez materiaty
przekazywane przez Zamawiajgcego.

5. Strona internetowa portalu musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat wydany przez zaufang
jednostke certyfikujgcg potwierdzajgcy autentyczno$¢ witryny. Komunikacja pomiedzy
przegladarka internetowg klienta, a portalem obstugi LRM musi by¢ chroniona poprzez
mechanizmy szyfrowania za pomocg kluczy o dtugosci min. 128 bit poczawszy od logowania
klienta.

6. W portalu informacyjnym ma by¢é zawarta plakietka informacyjna programu o formie i tresci
okreslonej w punkcie PLAKIETKI INFORMACYJNE PROGRAMU.

7. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu 2 koncéwki CMS na poziomie administratora.

Z2-9 | PLAKIETKI Na rowerach, terminalach stacji majg znalez¢ sie plakietki informacyjne o wymiarach 2 cm na 9,5
INFORMA- cm. Na stronie portalu internetowego ma znalez¢ sie plakietka informacyjna takiej samej formie
CYJNE graficznej i tresci.

PROGRAMU Na kazdej plakietce maja si¢ znalez¢ :

- znak graficzny - logo Narodowej Strategii Spojnosci (dla Programu Regionalnego),

- znak graficzny - herb Wojewddztwa Lubelskiego z dopiskiem ,Wojewodztwo Lubelskie”, z prawej
strony znaku,

- znak graficzny - emblemat Unii Europejskiej z dopiskiem ,Unia Europejska” z lewej strony znaku
lub ponizej, a tam gdzie jest mozliwe réwniez dopisek przy znaku UE ,Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego” (obowigzek podpisywania znaku uzalezniony jest od wielkosci materiatu
informacyjnego lub promocyjnego, zgodnie z pkt. 3-5 rozdziatu nr 2) lub opis w postaci: ,Projekt
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2007- 2013.”
Informacja o wspétfinansowaniu moze byé umieszczana w dowolnym miejscu, jednak poza
ciggiem znakow (przy jednoczesnym zachowaniu pél ochronnych znakéw). Niniejszy opis zostat
zakwalifikowany do opcjonalnego umieszczenia. Wedlug wytycznych Strategii komunikacji
powinien on znajdowaé sie na materiatach duzych np. tablice informacyjne; materiaty
multimedialne i wybrane materiaty drukowane. Na matych materiatach promocyjnych (w tzw.
wariancie minimalnym) tj.: dlugopisach, koszulkach, czapeczkach itp. Strategia nie wymaga
umieszczania omawianego opisu.

- nazwa Lubelski Rower Miejski

C. INFORMACJE | WYMAGANIA DODATKOWE

1. Rozmieszczenie urzgdzen bedzie zrealizowane w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w
przestrzeni miejskiej.

2. Przymocowanie oraz instalacje zasilajgca nalezy zaprojektowac¢ jako nieingerujgcg w
nawierzchnie, bez elementdw wystajgcych ponad nawierzchnie, stwarzajgcych
niebezpieczenstwo dla ruchu. Stacje roweréw zlokalizowane bedg na terenie utwardzonym.

3. W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo orzeczenia sadu lub
innego organu orzekajgcego Zamawiajgcego / Beneficjenta zobowigzane zostatyby do
zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug
stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca niezwtocznie pokryje takie szkody lub
zwroci na rzecz Zamawiajgcego / Beneficjenta wszelkie kwoty, jakie zostaty wyptacone
osobom i podmiotom poszkodowanym.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Przyktadowy wyglad stacji rowerowych

Zatgcznik nr 2 — Przykladowe rozmieszczenie elementéw stacji
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