Oznaczenie sprawy: EB. 380-3/19

Lublin, dnia 22 lipca 2018r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

w postepowaniu o udzicleniec zaméwienia publicznego o wartoSci nie

przekraczajgcej kwoty 30 000 curo
oraz

zamOwien na ustugi spoleczne i inne szczegélne ustugi, ktérych wartosé

zamowienia nie przekracza 750 000 curo

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie zwraca sic z prosba o zlozenie oferty
na wykonanie zamowienia:

»Druk i dostawa papierowych biletéw jednoprzejazdowych i czasowych na potrzeby

komunikacji miejskiej w Lublinie.”

Informacje niezb¢dne do przygotowania i zlozenia oferty:

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

i NN

1.2,

1.3.

Przedmiotem zamdwienia jest druk 1 dostawa papierowych  biletow
jednoprzejazdowych i czasowych na potrzeby komunikacji miejskiej w Lublinie.
Zamoéwienie obejmuje:
Produkej¢ i dostawe papierowych biletow jednoprzejazdowych i czasowych
na potrzeby komunikacji miejskiej w Lublinie w okresie 12 miesiecy, liczac od daty
zlozenia pierwszego zamoéwienia lub do zrealizowania zamdwienia w catosci,
z zastrzezeniem warunkdw okreslonych w umowie. Druk biletéw obejmuje jego obie
strony (awers, rewers), z czego wzOr awersu przedstawiony jest w zalgczniku nr 1
do zapytania ofertowego, za§ wzor rewersu przekazywany bedzie przy kazdym
czgstkowym zamowieniu.
Zamowienie obejmuje bilety w bloczkach o formacie 33 x 65 mm — w tacznej ilosci
100 000 bloczkéw w nastepujacych rodzajach:
1.3.1. Bilety wazne w Pierwszej Strefie Biletowej (1):

a) jednoprzejazdowe normalne - strefa 1;

b) 30 minutowe normalne- strefa 1;

¢) 60 minutowe normalne - strefa 1;

d) 2-godzinne normalne - strefa 1;

e) 12-godzinne normalne - strefa 1;

f)  120- godzinne normalne - strefa 1;

g) jednoprzejazdowe ulgowe - strefa 1;

h) 30 minutowe ulgowe - strefa 1;

i) 60 minutowe ulgowe - strefa 1;

j)  2-godzinne ulgowe - strefa 1;

k) 12-godzinne ulgowe - strefa 1;

) 120- godzinne ulgowe - strefa 1.
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1.4.

1.5.

1.6,

1.3.2. Bilety wazne w Drugiej Strefie Biletowej (2):

a) jednoprzejazdowe normalne - strefa 2;
b) jednoprzejazdowe ulgowe - strefa 2;

1.3.3. Bilety wazne w Pelnej Strefie Biletowej (1+2):
a) jednoprzejazdowe normalne - strefa 1+2;
b) 2-godzinne normalne - strefa 1+2;

c) jednoprzejazdowe ulgowe - strefa 142;
d) 2-godzinne ulgowe - strefa 1+2.

Wymagania techniczne i jako$ciowe:

1.4.1. Papier offsetowy bialy o gramaturze 80g/m?;

1.4.2. Wymiary: 33x65 mm;

1.4.3. Produkowane w bloczkach klejonych po 100 sztuk biletow:

1.4.4. Kolorystyka: 3 + 3 (dodatkowo na awersie nadruk farbg sekretna);

1.4.5.Druk obejmuje obie strony biletu: awers — zgodnie z zatacznikiem nr 1
do zapytania ofertowego, rewers - obejmuje zmienny element usytuowany
wcentralnej czgsci  biletu, ktory przekazywany bedzie przy kazdym
czastkowym zamoéwieniu, oraz element staty tj. gilosz o szerokosci 15 mm
umieszezony na brzegach biletow z obydwu stron, na wezszym boku biletu
(33x15 mm), wykonany farbg w kolorze gilosza umieszczonego na awersie
biletu, posiadajacg takie wilasciwosci, aby w przypadku proby usunigcia
wydruku z kasownika rowniez gilosz ulegat usunieciu, wskazujac w ten sposéb
na probe manipulacji przy bilecie.

1.4.6. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptaciji projekt obu stron biletu
zgodny z zalozeniami przedstawionymi w zapytaniu ofertowym po zawarciu
umowy.

Zabezpieczenia biletdow:

1.5.1. Hologram 2D/3D z elementami kinetycznymi, o ksztalcie paska o wymiarach
15x5 mm, aplikowany na goraco, o wzorze zastrzezonym przez IHMA
(International Hologram Manufacturers Association) dla Zamawiajacego
lub Wykonawcy. Na hologramie umieszczony ma byé napis ,,Z1TM
w Lublinie”, dopuszcza si¢ jego wykonanie matryca ttoczaca.

1.5.2. Siedmiocyfrowe numery serii naniesione farba $wiecaca w promieniach UV;

1.5.3. Nadruk dodatkowego elementu uzgodnionego z Zamawiajacym po zawarciu
umowy wykonanego farbg sckretng. Zamawiajacy =zastrzega mozliwosé
dwukrotnej  zmiany nadruku  dodatkowego elementu uzgodnionego
z Zamawiajacym w okresie trwania umowy;

1.5.4. Gilosz oraz mikrodruki z napisem ustalonym z Zamawiajacym po zawarciu
UmMowy.

Pakowanie i dostawa biletow:

1.6.1. Bilety beda klejone w bloczki po 100 sztuk i pakowane w paczki wg rodzajow.
Paczki opisane m.in. numerem paczki, nominalem biletow, serig i numeracjg
»0d-do* zawartych w niej biletow oraz wskazaniem wzoru graficznego
zamieszczonego na rewersach biletdw.
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1.7.

1.8.

1.9

1.6.2. Bilety dostarczane beda w paczkach po 50 000 sztuk w pakietach po 1 000
sztuk. Pakiet 1 000 sztuk wchodzacy w sklad paczki 50 000 sztuk zawiera 10
bloczkow po 100 sztuk.

1.6.3. Zamawiajacy wymaga wiasciwego zabezpieczenia dostawy w czasie przewozu
od Wykonawcy do magazynu Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni takie
opakowanie w czasie przewozu od Wykonawcy do siedziby ZTM, jakie jest
wymagane, by nie dopusci¢ do uszkodzenia dostarczanych biletow.

1.6.4. Wykonawca dostarcza¢ bedzie przedmiot zaméwicnia na swoj koszt i ryzyko.

1.6.5. Wykonawca dostarczaé bedzie przedmiot zamoéwienia do magazynu
wskazanego w zamowieniu przez Zamawiajacego, w godzinach pracy
Zamawiajacego. Magazyn Zamawiajgcego usytuowany jest na parterze
budynku przy ul. Nalgczowskiej 14, 20-701 Lublin, ok. 10 m od wejscia.

1.6.6. Dostarczenic do magazynu jest jednoznaczne z wniesieniem przedmiotu
zamoOwienia przez Wykonaweg, na koszt Wykonawey do wskazanych
przez Zamawiajgcego pomieszezen magazynowych i ulozenie dostarczanych
biletow wg serii i numeracji ,,od-do* we wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu i podpisaniu stosownego protokotu odbioru. Do chwili potwierdzenia
odbioru umowy dostawy przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego,
odpowiedzialno$¢ za przedmiot zaméwicnia ponosi Wykonawca.

1.6.7. Odbior dostawy biletow odbywaé sie bedzie na podstawie Protokotu odbtoru
zawierajacego w szczegdlnoscei:

a) rodzaj biletow

b) nominat biletu

¢) seria i numery biletow

d) ilos¢ paczek/ ilos¢ bloczkow/ilosé biletdw

Wykonaweca przeszkoli personel — kontroleréw i pracownikéw sprzedazy w siedzibie

Zamawiajgcego w zakresie prawidlowej identyfikacji wszelkich zabezpieczen

biletow. Szkolenie kontroleréw odbedzie si¢ nie pozniej niz w 3 dni od momentu

dostarczenia pierwszej dostawy biletéw do magazynu. Date 1 godzing szkolenia

Zamawiajacy 1 Wykonawca uzgodnig najpézniej przed pierwszg dostawg przedmiotu

zamoéwienia. Ze szkolenia zostanie sporzadzony stosowny protokol, zawierajacy min.

datg szkolenia, zakres szkolenia, dane osob bioracych udzial w szkoleniu,
oraz podpisy Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku zmiany tabeli oplat za ustugi przewozowe

srodkami lokalnego transportu zbiorowego zlecane przez Zarzad Transportu

Miejskiego w Lublinie, wprowadzonej uchwata Rady Miasta Lublin zmianie mogg

ulec nominaly, rodzaj i ilo§¢ wzoréw biletow. Wykonawcy nie przystuguja z tego

powodu zadne roszczenia finansowe.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w trakcie trwania umowy moze ulec zmianic wzdr

graficzny przedmiotu zaméwienia z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie przystugujg z tego powodu zadne roszczenia finansowe.

-

1.10. Wykonawca musi posiada¢, co najmniej 3 z nizej wymienionych dodatkowych

zabezpieczen przed falszowaniem i kradzieza produkcji, a mianowicie:
1.10.1.  System alarmowy do ochrony drukarni lub catodobowa ochrong drukarni,
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1.10.2. Telewizj¢ przemysltowa,

1.10.3. Prowadzenie produkeji na terenie jednego, zamknictego obiektu,

1.10.4. Kontrola wewnetrzna produkeji (zabezpicczenie obiegu prowadzonej
dokumentacji produkeyjnej, normowanie materialow, rozliczenie produkeji
oraz nadzorowanie niszczenia materialow celu eliminacji nickontrolowanej
gospodarki papierem i produktami finalnymi (biletami));

1.10.5. Ochrona ciagéw technologicznych produkeji biletow oraz nanoszenia
zabezpieczen (ochrona winna obejmowaé kontrole dostepu do strzezonych
stanowisk pracy).

1.10.6. Przy zawarciu umowy na produkcje i dostawe biletéw ubezpicczenia
produkcji od kradziezy.

1.11.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli produkeji biletow w kazdym momencie

trwania  umowy, przez upowaznionych przez sicbie przedstawicieli,
bez wezesniejszego powiadomienia Wykonawcy.

1.12. Wykonawca zobowigzuje si¢ do telefonicznego informowania Zamawiajgcego

o dacie rozpoczgcia produkeji kazdej partii zaméwionych przez Zamawiajacego
biletow.

1.13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie

zamoOwienia bez podania przyczyny, przez uplywem terminu sktadania ofert.

2. Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiccy liczac od daty zlozenia pierwszego
zamoOwienia lub do zrealizowania zaméwienia w calosci z zastrzezeniem warunkow
okreslonych w umowie.

3. Warunki udzialu w post¢powaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego:

.

W celu potwierdzenia spelniania przez Wykonawce  warunku  udziatu
W postgpowaniu, Zamawiajacy zada potwierdzenia wykonania w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest
krotszy — wtym okresie, dwoch ushig w zakresie druku biletéw komunikacji
miejskiej, zco najmniej trzema zabezpieczeniami, w tym jedno zabezpieczenie
w postaci hologramu, w tgcznej ilosci minimum 60 000 szt. dla kazdej z uslug.
Zamawiajacy zada potwierdzenia by ww. ushigi wykonane byly nalezycie,
z zachowaniem ustalonych termindéw ich wykonania.

~

- W celu potwierdzenia przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa w pkt. 3.1

Wykonawca winien zlozy¢ wykaz uslug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem tgcznej ilodci biletéw dla danej ustugi, przedmiotu
ustugi, dat wykonania ipodmiotéw, narzecz, ktorych uslugi zostaly wykonane
wg Zalgcznika nr 3 do zapytania ofertowego, oraz zalaczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie i terminowo.

. Dowodami, o ktérych mowa w pki. 3.2 sg referencje badz inne dokumenty

wystawione przez podmiot, na rzecz, ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawey.
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3.4. O$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 3.3 winno byé zlozone w oryginale, pozostale
dowody mogg zosta¢ ztozone w oryginale badz kopii poswiadczonej za zgodno$é

z oryginatem.

3.5. Wykonawca musi posiada¢, co najmniej 3 z nizej wymienionych dodatkowych
zabezpieczen przed falszowaniem i kradzieza produkeji, a mianowicie:

a) system alarmowy do ochrony drukarni lub catodobowg ochrone drukarni,

b) telewizje¢ przemystowa,

¢) prowadzenie produkcji na terenie jednego, zamknietego obiektu,

d) kontrole wewngtrzna  produkeji (zabezpieczenie  obiegu  prowadzonej
dokumentacji produkeyjnej, normowanie materiatow, rozliczenie produkeji oraz
nadzorowanie niszczenia materiatéw celu climinacji nickontrolowanej gospodarki
papierem i produktami finalnymi (biletami));

e) ochrong ciggdw technologicznych produkcji  biletbw oraz nanoszenia
zabezpieczefi (ochrona winna obejmowaé kontrolg dostgpu do strzezonych
stanowisk pracy).

f) ubezpieczenie produkeji od kradziezy obejmujgce okres umowy na produkcje
1 dostawe biletow.

4. Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, jakie majy dostarczyé Wykonawey w celu
potwierdzenia spelniania warunkoéw udzialu w postepowaniu (jezeli dotyczy):
4.1. Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania

ofert wraz z okreslenicm ich przedmiotu, wartosci, terminowosci realizacji
zamowien, dat wykonania i podmiotow, na rzecz, ktérych ustugi zostaty wykonane -
wg Zalgcznika nr 3 do zapytania ofertowego;

4.2. Referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz,
ktorego Wykonawca  realizowat ustugi, a jezeli zuzasadnionej przyczyny
0 obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentow
- o$wiadczenie Wykonawcy. .

4.3. O$wiadczenie o posiadaniu co najmniej 3 z wymienionych w pkt. 3.5 zabezpicczen -
wg Zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego.

5. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami
oraz przekazywania oSwiadczen lub dokumentéw, a takie wskazanie 0s0b
uprawnionych do porozumiewania si¢ Z Wykonawcami:

W sprawie zapytania ofertowego mozna kontaktowad si¢ pisemnie na adres Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin, Sekretariat —
pok. 101.
Osoby upowaznione do kontaktu:
a) pod wzgledem formalnym: Monika Czaja, tel. 81 4662937 wew. 003
lub kom.783 770 373
b) pod wzgledem merytorycznym: Monika Czaja, tel. 81 4662937 wew. 003
lub kom. 783 770 373
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6. Termin zwigzania oferty:
Skladajgcy ofertg¢ pozostanie nig zwigzany przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert okreslonego w pkt 8 niniejszego
zapytania ofertowego.

7. Opis sposobu przygotowania oferty:
7.1. Wypeli¢ formularz oferty (zgodnie =z zalgcznikiem nr  2) zawierajacy
w szczegolnosci:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

datg sporzadzenia oferty;

dane dotyczace Wykonawcy (nazwa, siedziba);

Nr faksu, telefonu oraz adres poczty elektronicznej (jezeli dotyczy);

Nr KRS (jezeli dotyczy);

NIP, REGON;

Ceng netto i brutto (z VAT) calosci zamdwienia oraz w przeliczeniu ceng¢ netto
1 brutto 1 bloczka biletdw. Cena powinna by¢ przedstawiona w PLN. Wskazana
cena musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia.

7.2. Dolaczy¢ nizej wymienione dokumenty i o§wiadczenia:

a)

b)

c)

~

Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skladania ofert wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
1 podmiotéw, na rzecz, ktérych ushugi zostaly wykonane;

Referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz,
ktorego Wykonawca realizowal ustugi, a jezeli  zuzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze Wykonawca nic Jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentéw- o$wiadczenie Wykonawcy.

Os$wiadczenie o posiadaniu co najmniej 3 z wymienionych w pkt. 3.5
zabezpieczen.

Uwaga: Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia oferty na ..JFormularzu oferty”
przekazanym wraz z zapytaniem ofertowym.

W przypadku nie zalgczenia przez Wykonawcg do oferty dokumentéw i ogwiadezen,

o0 ktérych

mowa w pkt 7.2. b) Zamawiajacy wezwie Wykonawee do ich zlozenia

W Wyznaczonym przez siebie terminie.

8. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty nalezy zlozy¢: do dnia 30.07.2019r. do godz. 9: 00 pisemnie w zamknictym
opakowaniu na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Naleczowska
14, 20-701 Lublin, Sekretariat- pok. nr 101, droga elektroniczng na adres c-mail:
ztm@ztm.lublin.eu, z dopiskiem oferta na: Druk i dostawe papierowych biletéw

Jednoprzejazdowych i czasowych na potrzeby komunikacji miejskiej w Lublinie.”

Otwarcie ofert nastapi w dniu 30.07.2019 1. o godz. 9: 15 w Zarzadzie Transportu
Miejskiego w Lublinie, ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin, pok. 106.

Zamawiajacy informuje o mozliwosci wziecia udzialu w czynnoéci otwarcia ofert.
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12.Wzér umowy, badz istotne postanowienia umowy, ktére zostang wprowadzone
do tresci zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.
Z Wykonaweg wylonionym na podstawie niniejszego postepowania zostanic zawarla
umowa. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawee o sposobie i terminic podpisania umowy.
Istotne postanowienia umowy okresla wzor umowy stanowiacy tgcznik nr 4
do niniejszego zapytania ofertowego.

(pieczeé i podpis Kierownika Zamawiajgcego/
pracownika Zaplawiajgeego, kicremu kierownik
Zamawiajgceg, powierzyl wykonanie
zastrzezonyclf dla siebie czynnosci)

Wykaz zatacznikéw:

1)  Wzbr awersu biletu;

2} Formularz oferty;

3) Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert
wraz z okresleniem ich przedmiotu, wartosci, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz, ktérych ustugi
zostaly wykonane;

4}  Wzor umowy;

5) Oswiadczenie o posiadaniu co najmniej 3 z wymienionych w pkt. 3.5 zabezpieczen.
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