Lublin, dn. 2019-03-15
EB.380-1/19

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Obsluga i rozliczanie transakcji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu Kkart
platniczych oraz urzadzen i aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK, Google Pay Apple Pay)
w biletomatach mobilnych w okresie od 1 maja 2019r — do 30 kwietnia 2022”

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest umozliwienie Zarzadowi Transportu Miejskiego w Lublinie
przyjmowania, akceptacji oraz rozliczania platnosci bezkontaktowych dokonywanych przez
pasazerdw, przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i aplikacji mobilnych (w tym typu BLIK,
Google Pay i Apple Pay) w biletomatach mobilnych, ktore zainstalowane sg oraz w przysztosci beda
w pojazdach nalezacych do ZTM w Lublinie. Biletomaty wyposazone Sg w czytniki Kkart
ptatniczych UIC680 oraz aplikacj¢ ptatniczg PCPOS ver. 1.0.3 produkcji firmy Diebold Nixdorf
(dawniej Wincor Nixdorf Sp. z.0.0.). Dotychczas obstuge finansowa transakcji w automatach
mobilnych prowadzi firma First Data Polska Polcard.

Aktualnie automaty zainstalowane sa w pojazdach w ilosci 38 szt. Producentem tych
biletomatow (dostarczanych w 2018r.) jest firma Mera Systemy Sp. z 0.0.

W trakcie realizacji zamoOwienia planowane jest uruchomienie automatéow w kolejnych
pojazdach, ktorych producent nie jest obecnie znany (zostang ogltoszone przetargi) w n.w. ilo$ciach i
terminach.:

1. od czerwca 2020 r. — dodatkowo 52 szt.

2. od czerwca 2021 r. — dodatkowo  5szt.

ZTM zastrzega, ze wyzej wymienione iloSci 1 terminy uruchamianych nowych automatow
mobilnych moga ulec zmianie.

Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi przyjmowania, akceptacji i rozliczania
platnosci bezkontaktowych, dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz urzadzen i aplikacji
mobilnych w biletomatach mobilnych, w tym zwigzane z przystosowaniem bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego czytnikow wraz z aplikacja ptatnicza ponosi Wykonawca.

W przypadku koniecznosci wymontowania i przeprogramowania czytnikow Wykonawca
zobowigzany jest na ten czas zamontowa¢ wlasne czytniki tak aby maksymalna przerwa w obstudze
ptatnosci w danym biletomacie trwata nie dtuzej niz 48 godzin.

Srednia miesieczna warto$¢ brutto sprzedazy biletow w jednym biletomacie mobilnym
ustalona na podstawie faktycznej sprzedazy zrealizowanej w okresie grudzien 2018 - luty 2019r.
wynosi ok. 2300 zl, z czego odsetek platnosci bezgotowkowych wnosi ok. 34%. W celu
oszacowania kosztéw zamodwienia Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy materiaty pozwalajace na
obliczenie proponowanych stawek optat, w postaci obowigzujacego cennika biletow dostepnych w
biletomatach mobilnych. Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie trwania umowy zalaczona taryfa
moze ulec zmianie.

2. WYMAGANIA DLA APLIKACJI/ROZWIAZANIA
1) Obstuga najnowszych standardow ptatnosci bezstykowych:
a. MC PayPass 3.0
b. Visa VCPS 2.1.1
2) Komunikacja przez publiczny Internet,
3) Brak koniecznosci instalacji dodatkowych urzadzefh/oprogramowania zapewniajacych
bezpieczenstwo transmisji danych,
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Dostarczenie $srodowiska testowego do dokonywania ptatnosci elektronicznych w celu
przeprowadzenia testow.

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Obstuga ptatnosci odbywac si¢ bedzie przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg.

Termin uruchomienia ustugi stanowigcej przedmiot zaméwienia: 1 maja 2019 roku.

Wszystkie koszty Wykonawcy pokrywa wynagrodzenie prowizyjne w postaci jednolitej

stawki liniowej za rozliczanie transakcji dokonywanych za po$rednictwem wszystkich

typow kart platniczych oraz urzadzen i aplikacji mobilnych (dopuszcza si¢ odrgbng stawke
wynagrodzenia dla transakcji typu BLIK).

Prowizja stanowi¢ bedzie jedyne wynagrodzenie Wykonawcy. W sktad wynagrodzenia

prowizyjnego wchodzi¢ beda wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamawianej ushugi w

tym m.in.:

koszt aplikacji ptatniczej zainstalowanej w biletomatach mobilnych;

. koszt utrzymania powyzszej aplikacji ptatnicze;j;

interchange,

. oplaty na rzecz organizacji platniczej oraz marze agenta rozliczeniowego,

optata na rzecz wystawcy karty, optata na rzecz banku,

koszty przelewéw nalezno$ci za sprzedaz biletow z systemu sprzedazy Zarzadu

Transportu Miejskiego na rachunek ZTM - w ciagu jednego dnia roboczego;

0. koszty prowadzenia rachunkow w systemie platnosci umozliwiajace obstuge platnosci za
sprzedaz biletow;

h. koszty wdrozenia i utrzymania systemu platnosci, w tym: wspolprace w zakresie
niezbednym do prawidlowego funkcjonowania systeméw producentéw biletomatow
mobilnych;

I. koszty aplikacji umozliwiajacej dostep do raportdéw oraz informacji o dokonywanych
transakcjach w trybie online z wyszczegdlnieniem kwoty transakcji i kosztow prowizji.
Aplikacja ta ma eksportowac dane do Excela;

Prowizja naliczana bedzie od kwoty brutto transakcji,

Wykonawca bedzie przekazywat na rachunek bankowy ZTM petng kwote brutto dokonanych

transakcji w ciggu jednego dnia roboczego.

Rozliczenia miesieczne nastepowaé beda do 5-go kazdego miesigca, natomiast rozliczenie

pelnego roku nastapi do 7 stycznia,

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 14 dni od daty otrzymania od

Wykonawcy prawidlowo wystawionej f-ry.

czas trwania umowy 36 miesiecy od dnia 1 maja 2019r.
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10) okres wypowiedzenia umowy 1 miesigc,

4.

KRYTERIUM WYBORU OFERT

Jako szacunkowg warto$¢ zamdwienia prosimy poda¢ wysokos$¢ prowizji w % oraz wysoko$¢ optaty
za transakcje BLIK w zt z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.



