Qznaczenie sprawy: EB.380-3/17

Zalaeznik nr 3 do Regulaminu udzielania zamdwicn

o wartofci szacunkowej nie przekraczajjcej réwnowartosci
kwoty 30 000 curo oraz zaméwicht na usiugi

spofeczne i inne szezegolne ustugi,

ktdrych wartosé zambwienia nie preekracza 750 000 curo

Lublin, dnia 22 sierpnia 2017 1,

ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci nie
przekraczajacej kwoty 30 000 euro
oraz
zamoéwien na uslugi spoteczne i inne szczegolne ustugi, ktérych wartosé
zamowienia nie przekracza 750 000 euro

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie zwraca si¢ z prosbg o zlozenie oferty
na wykonanie zamoéwienia:

Wykonywanie ustugi pracy tymczasowej

Informacje niezbedne do przygotowania i zlozenia oferty:
1. Opis przedmiotu zamédwienia:
1) Przedmioiem zamowienia jest:

a) prowadzenie sprzedazy papierowych biletéw klientom indywidualnym  wraz
z wystawianiem faktur dla odbiorcow,

b) obsluga systemu komputerowego w zakresie ewidencji sprzedazy biletdw, gospodarki
kasowe] i rozliczen naleznosei,

¢) kontrola i ksiegowanie wlasnych dziennych raportéw kasowych,

d) weryfikacja wlasnych standw magazynowych, zrealizowanej sprzedazy i sporzadzanie
na tej podstawie zamdwien biletéw z magazynu giéwnego,

¢) zbicranic wnioskdéw o wydanie i zakodowanie nosnikéw biletow elektronicznych (np.
Karty Biletu Elektronicznego, Elektronicznej Legitymacji Studenckiej, itp.),

f) personalizowanie nos$nikéw biletéw elektronicznych w ramach obstugi systemu biletu
elektronicznego,

g) wydawanie spersonalizowanych nosnikow biletdw elektronicznych ich uzytkownikom,

h) kodowanie biletow elektronicznych na nosnikach do tego przeznaczonych,

i) wykonywanie operacji zwigzanych z wartosciami pienigznymi,

1} przeprowadzanie transakcji przy uzyciu kart platniczych oraz dokonywanie weryfikacji
dotyczacej wlasciciela karty i wypelnianie zwigzanych z tym formalnosci,

k} przygotowywanie wplat utargu ze sprzedazy wlasnej w formie zamknigtej do banku,

)  weryfikowanie dokumentow i wydawanie Biletow rodzinnych,

m) weryfikowanie dokumentéw i rejestracja Zaswiadczen dla osoby niepelnosprawnej bgdz

Jej opiekuna,
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Oznaczenie sprawy: EB.380-3/17

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zatacznik nr 3 do Regutaminu udziclania zamowien

o wartofei szacunkowej nie przekraczajacej réwnowartosci
kwoty 30 000 cnro oraz zamédwich na nshugi

spoleczne i inne szezegbine ustugi,

ktéryeh warto$é zaméwienia nie przekracza 750 0600 curo

n} wydawania materialéw informacyjnych ZTM klientom,
0) udzielania informacji o rodzajach i cenach biletow, uprawnieniach do bezplatnych
i ulgowych przejazdéw, zasadach korzystania z biletow itp.
Pracownik oddelegowany do wykonywania pracy tymczasowej ponosi¢ bedzie pelng
odpowiedzialno$¢ materialng za powierzong mu gotowke i inne wartosci materialne,
zobowigzany bedzie do przestrzegania obowigzujagcych przepiséw w  zakresie operacji
kasowych 1 ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosé za ich naruszenie.
Nie wymagana jest znajomos$é obstugi kasy fiskalnej przez pracownika oddelegowanego
do wykonywania pracy tymczasowej.
Warunkiem podjecia pracy przez pracownika oddelegowanego do wykonywania pracy
tymczasowej jest przedlozenie Zamawiajacemu aktualnego zaswiadezenia o niekaralnosei.
Praca bedzie swiadczona w Punktach Sprzedazy Biletow ZTM w Lublinie, al. Krasnicka 25
lub ul. Zielona 5 od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00- 17:00 zgodnie z ustalonym
harmonogramem czasu pracy ustalonym wg rdéwnowaznego ruchomego czasu pracy
z tygodniowg 40-godzinna norma czasu pracy w miesiecznym okresie rozliczeniowym,
W celu realizacji ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a} dokonania naboru oraz skierowania na okres od dnia 1 wrzesnia 2017r. do dnia
31 pazdziernika 2017r. pracownika tymczasowego w celu wykonywania pracy
tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem Zamawiajacego,
b) zatrudnienia pracownika tymezasowego wykonujgcego ustuge na umowe o prace,
¢) Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z zatrudnieniem na umowe o prace
pracownika tymczasowego.
Zamawiajacy wykonuje obowigzki i korzysta z praw przystugujacych pracodawcy w zakresie
niezbednym do zorganizowania pracy z udzialem pracownika tymczasowego.
Zamawiajacy zapewni pracownikowi tymczasowemu bezpieczne i higieniczne warunki pracy
do wykonywania pracy tymczasowej.
W przypadku istotnych zastrzezen do jakosci wykonywania pracy przez pracownika
tymczasowego  zamawiajacy  powiadomi  wykonawcg w  celu  oddelegowania
(w nieprzekraczajacym terminie 3 dni roboczych) innego pracownika do realizacji przedmiotu

zamowienia.

10) W przypadku faktycznego =zaprzestania wykonywania pracy na rzecz Zamawiajacego

przez pracownika tymczasowego, z powodu nieusprawiedliwionej nieobecnosci w pracy
albo odmowy wykonywania pracy, Zamawiajgcy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce w celu

oddelegowania innego pracownika.
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Zalgcenik nr 3 do Regulaminu wdzielania zamawici

o wartofci szacunkowej nie przckraczajacej réownowartosei
lewoty 30 000 euro oraz zaméwici na ushugi

spoleczne i inne szezegdlue ushugi,

ktérych wartodé zamowienia nie przckracza 750 000 curo

11) Zamawiajacy w okresie wykonywania pracy tymczasowej zapewni pracownikowi
tymczasowemu prawo do korzystania z wzadzen socjalnych na zasadach przewidzianych
dla pracownikéw zatrudnionych przez Zamawiajacego.

12) Zamawiajacy wraz Wykonawca ustala zasady wymiany dokumentdw, sporzadzania
i przekazywania list obecnosei pracownikow tymezasowych oraz powiadamiania o nieobecnosci
pracownika tymczasowego.

13) Zamawiajgcy wymaga, by pracownik oddelegowany przez Wykonawcee do pracy tymczasowej
gwarantowatl nalezyte wykonanie ushugi poprzez:

a) posiadanie odpowiedniej wiedzy z zakresu aktualnej taryfy biletowej komunikacji
miejskiej w Lublinie,
b) posiadanie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci z zakresu obstugi klienta.

¢) posiadanie niezbednych, adekwatnych do pracy przy obstudze klienta zdolnosci

interpersonalnych.

14) Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu
przez nienalezyte i niezgodne z przepisami prawa wykonywanie  obowigzkow
przez oddelegowanego pracownika na zasadach odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Termin wykonania zamoéwienia: 1 wrzesnia 2017r, — 31 pazdziernika 2017r.
3. Warunki udzialu w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego (jezeli
dotyczy):
Dysponowanie przez wykonawce osobg gwarantujaeg nalezyte wykonie ustugi
1 posiadajacg wiedzg i doswiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym z obstuga

klienta - co najmniej 3 miesiace.
4. Wykaz oswiadczen lub dokumentéow, jakie maja dostarczyé wykonawey w  celu

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu (jezeli dotyczy):

Oswiadczenie wykonawcey o dysponowaniu osoba gwarantujgcg nalezyte wykonanie
ustugi i posiadajgcg wiedz¢ i doswiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym
z obstugg klienta - co najmniej 3 miesigce

5. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z  wykonawcami

oraz przekazywania o§wiadczen lub dokumentéw, a takie wskazanie os6b uprawnionych
do porozumiewania si¢ z wykonawecami:

W sprawie zapytania ofertowego mozna kontaktowaé si¢ pisemnie na adres Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie, al. Krasnicka 25, 20-718 Lublin, pok. 102,
lub droga elekironiczng: ztmEztm.lublin.eu

Osoby upowaznione do kontaktu pod wzgledem formalnym i merytorycznym
Monika Czaja tel. 783770373

6. Termin zwiazania oferta:
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Oznaczenie sprawy:JXB.380-3/17

Zatacenik nr 3 do Regulaminu udziclania zamdwien

o wartoel szacunkowej nie przekraczajgcej rownowartodei
kwoty 36 000 curo oraz zamoéwieit na ushugi

spoleczne i inne szezegdlne usthugi,

ktérych warto$é zamowienia nie przekracza 750 000 euro

Skladajacy ofertg pozostanie nig zwigzany przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

7. Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferta powinna zawiera¢ w szczegolnoser:

a)
b)

<)
d)
€)

)

date sporzadzenia oferty;
dane dotyczace wykonawcy (nazwa, siedziba);nr faksu, telefonu oraz adres poczty
elektronicznej (jezeli dotyczy);
Nr KRS (jezeli dotyczy);
NIP, REGON;
Cene brutto za 1 godz. $wiadezenia ustugi przez oddelegowanego pracownika
tymcezasowego
Wskazanie osoby, ktéra bedzie bezposrednio wykonywata ustuge i z kidrg po
wylonieniu Wykonawcy Zamawiajgcy przeprowadzi rozmowe kwalifikacying
sprawdzajacg kwalifikacje, wiedze iumiejgtnosci z zakresu aktualnej taryfy
biletowej 1 obstugi klienta.
Ocenie podczas rozmowy kwalifikacyjnej podlegaé beds:

a. znajomosé¢ aktualnej taryfy biletowej komunikacji miejskiej w Lublinie,

b. udzielanie odpowiedzi adekwatnych do zadawanych pytan,

c. formutowanie wypowiedzi w sposéb jasny 1 zrozumiaty

d. opanowanie w czasie rozmowy, brak zdenerwowania w sytuacji trudnych

pytan
e. ogolne wrazenie,
f.  komunikatywnos¢, tatwosé nawiazywania kontaktu z rozméweg

Rozmowa kwalifikacyjna zostanie przeprowadzona w dniu 30 sierpnia 2017r.
0g0dz.10:00 w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego w Lublinie,
al. Krasnicka 25.

Brak stawiennictwa osoby wskazanej imiennie w ofercie do wykonywania pracy
tymezasowej we wskazanym terminie, badz niespetnienie kryteriow opisanych w
punkcie 12) ustepu 1 Zapytania ofertowego, bedzie skutkowaé dyskwalifikacig
wskazanej przez Wykonaweg osoby 1 koniecznodcia wskazania kolejnej
w terminie nieprzekraczajagcym 3 dni.

Uwaga: Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia oferty na ,,Formularzu oferty”
przekazanym wraz z zapytaniem ofertowym.

8. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty nalezy ztozyé: do dnia 29 sierpnia 2017r. do godz. 12:00 pisemnie
w zamknigtym opakowaniu na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie,
al. Krasnicka 25, 20-718 Lublin, Sekretariat- pok. nr 102, Z dopiskiem: Oferta
na wykonanie ustugi pracy tymczasowey.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 29 sierpnia 2017 r. o godz. 12:15 w Zarzadzie
Transportu Miejskiego w Lublinie, al. Krasnicka 25, 20-718 Lublin, pok. 111.

Zamawiajacy informuje o mozliwosci wziecia udziatu w czynnosci otwarcia ofert.
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Oznaczenie sprawy: EB.380-3/17

Zalgcznik nr 3 do Regulaminu udzielania zaméwien

o wartoéci szacunkowej nie przekraczajacej réwnowartosei
kwoty 30 000 euro oraz zamdéwien na ustugi

spoleczne i inne szczegdlne ustugi,

ktorych warto$¢ zamdéwienia nie przekracza 750 000 euro

9. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,

wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Lp. | Nazwa kryterium waga
1 Cena brutto za 1 godz. Swiadczenia ushigi przez | 100 %
oddelegowanego pracownika tymczasowego

9.1.0pis sposobu obliczania ceny.
Cena (Cx) — 100 pkt
W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena oferty brutto za realizacj¢ przedmiotu
zamdwienia w okresie: 1 wrzesnia 2017 r. - 31 pazdziernika 2017r.
Maksymalng ilos¢ 100 pkt. otrzyma wykonawca, ktdry zaproponuje najnizsza cene,
pozostali zostang ocenieni wg nastgpujgcego wzoru:
(najnizsza cena: cena badanej oferty) x 100 pkt = Cx
9.2.Wybrany do wykonywania uslugi pracy tymczasowej zostanie wykonawca,
ktorego oferta otrzyma najwickszg ilo§¢ punktow.
10. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

Zamawiajacy powiadomi  Wykonawce, ktorego oferta zostanie uznania
za najkorzystniejszg w celu uzgodnienia terminu i miejsca podpisania umowy.

..................... GELN S
(pieczeé i podpis Kierownika zamawiajqcego/

pracownika/zamawiajgcego, ktéremu kierownik
zamawiajgéego powierzyl wykonanie
zastrzezonych dla siebie czynnosci)

Wykaz zalgcznikow:

1) Formularz oferty

2) Wz6r umowy
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