UMOWA NI ceuiiiieeeeiiieieneennnes
zawartaw dniu ..eeeeeenene.. r.

w Lublinie

pomigdzy:

Gming Lublin, Plac Kréla Wihadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811
reprezentowana przez Grzegorza Malca — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego
w Lublinie, al. Krasnika 25, 20-718 Lublin dziatajagcego z upowaznienia Prezydenta Miasta
(zarzadzenie nr 58/2/2013 z dnia 21 lutego 2013r.)

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawcg

w

§1
Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na wykonywaniu przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego konserwacji, przegladéw technicznych, napraw awaryjnych,
obshugi administracyjnej centrali telefonicznej typ Asterisk wraz z aparaturg
teletechniczng i urzadzen monitoringu i kontroli dostepu oraz instalacji elektrycznej.
Ustuga polegajaca na wykonywaniu konserwacji, przegladow technicznych, napraw
awaryjnych, obstugi administracyjnej centrali telefonicznej typ Asterisk wraz
z aparaturg teletechniczng $wiadczona begdzie w siedzibie ZTM al. Krasnicka 25 i ul.
Zielona 5. Natomiast pozostate ustugi §wiadczone beda na ul. Zielonej 5.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany siedziby oraz miejsc swiadczonej ustugi.
Umowa nie obejmuje usuwania uszkodzen spowodowanych eksploatacja urzadzen
W sposOb sprzeczny z instrukcjami obstugi oraz bedacych nastepstwem razacych
btedow w obstudze, napraw lub przerdbek urzadzen przez osoby nieupowaznione,
uszkodzen spowodowanych przez zywioly, uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzen
celowych.
Uszkodzenia, o ktérych mowa w ust. 4 moga by¢ usuwane na warunkach odrgbnie
ustalonych miedzy stronami w trybie, o ktorym mowa § 5 ust. 2 umowy
I potwierdzonych oddzielnym zleceniem.
Przez konserwacje¢ rozumie si¢ przeglady i czynnosci shuzace utrzymaniu urzadzen
w dobrym stanie technicznym, zapewniajacym stala sprawno$¢ i1 funkcjonalnosé
urzadzen.
Przez naprawy awaryjne rozumie si¢ usuwanie uszkodzen podzespotow
elektronicznych i mechanicznych urzadzen oraz usterek w dziataniu oprogramowania.
Przez przeglady techniczne rozumie si¢ obserwacje wizualng urzadzen
teletechnicznych.

§2
Zakres przedmiotowy umowy dotyczacy obstugi centrali telefonicznej typu Asterisk
oraz aparatury telefonicznej oraz urzadzen monitoringu i kontroli dostgpu obejmuje:
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1) Administrowanie (nadzor obsluga, aktualizowanie, konfigurowanie) systemu
telekomunikacyjnego i monitorujgcego.

2) Wykrywanie i usuwanie usterek programowych.

3) Usuwanie usterek (awarii) sprzetowych i sygnalizowanie Koniecznosci wymiany
podzespotow.

4) Tworzenie nowych numeréw telefonicznych wewnetrznych oraz instalowanie
kompletow sekretarsko-dyrektorskich.

5) Zmiany lokalizacji numeréw w pokojach.

6) Obstuga systemu taryfikacji i sporzadzanie wydrukow.

7) Okresowe przeglady i konserwacje centrali telefonicznej.

8) Tworzenie kopii zapasowych umozliwiajacych szybkie odtworzenie systemu po awarii
9) Pelnienie nadzoru nad poprawno$cig funkcjonowania centrali telefoniczne;j.

10) Pomoc techniczna w zakresie dziatania systemu telekomunikacyjnego.

11) Tworzenie i aktualizacja dokumentacji systemu.

12) Wykrywanie 1 usuwanie usterek przylaczy kamer monitoringu i mikrofonéow do
urzadzen monitorujacych.

13) Programowanie punktow kontroli dostepu zwigzanych m. in. ze zmiang daty, zmiang
uprawnien dostgpu, zmiang sposobu pracy punktu (uruchomienie lub wytaczenie zegara
dostepowego).

14) Zapewnienie utrzymania zapasowych numeréw zewnetrznych

§3
Umowa zawarta zostaje na czas okreslony od dnia .......... do dnia............
Strony umowy moga ja rozwiaza¢ w kazdym czasie na mocy porozumienia stron,
Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy, zgodnie ze zlozong oferta, wskazaniami Zamawiajacego, a takze
uzgodnionymi z Zamawiajagcym zmianami podjetymi w trakcie realizacji prac.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z nalezyta
starannoscig.
Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do  wiasciwego
I terminowego wykonania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi okreslonej w § 2 zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa krajowego, wspOlnotowego oraz zasadami
wspotczesne] wiedzy techniczne;.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za ogdélng 1 techniczng kontrole
nad wykonywanym zamdwieniem oraz za ewentualne szkody wynikte z realizacji umowy,
w tym szkody oséb trzecich.
Wykonawca bedzie wykonywat zlecone ustugi przy uzyciu wlasnych narzg¢dzi, urzadzen
I aparatury kontrolno — pomiarowe;j.

§4

1.Wykonawca zobowiazuje si¢ do zareagowania na zgtoszenie o awarii w ciggu 60 minut od
momentu jego zgloszenia oraz:
1) usuniecia btedow krytycznych, w terminie do 1 godzin roboczej od zawiadomienia. Przez

btedy krytyczne nalezy rozumie¢ nieprawidlowe dzialanie uniemozliwiajgce prace
systemu teletechnicznego.

2) usunigcia bledéw niekrytycznych, w terminie do 1 dni roboczych. Przez btad niekrytyczny

nalezy rozumie¢ nieprawidlowe dzialanie inne niz zdefiniowane jako btad krytyczny.
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Zgloszenia dotyczace ewentualnych btedow dokonywane beda w nastepujacy sposob:
o telefonicznienanumer .........................
e lub poczta elektroniczng na adres:..........ccccoevvrvrienne

2.Termin usunig¢cia bledu to maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢
usung¢ blad (lub zapewni¢ czasowe obejscie problemu). Czas liczony jest od momentu
zgltoszenia  bledu, w  ktérym Wykonawca powinien potwierdzi¢  zgloszenie,
do momentu usuni¢cia zgloszonego btedu lub zapewnienia czasowego obejscia problemu.
Brak potwierdzenia zgloszenia bledu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku jego usunigcia
oraz z ewentualnych skutkéw zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
tego obowigzku.

3.W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie wykonywania naprawy stwierdzi konieczno$é
wymiany cze$ci, ktorymi aktualnie nie dysponuje, wykorzysta potencjalne mozliwosci
centrali telefonicznej bedacej przedmiotem umowy, ktore spowoduje dalsza prace centrali
bez szkody dla jako$ci potaczen.

4.W przypadku, gdy podczas wykonywania ustugi, o ktorej mowa w § 2 nastgpi koniecznos¢
zakupu sprzgtu lub  materiatbw niezbednych do poprawnej pracy systemu
telekomuniakcyjnego  Wykonawca zglosi ten fakt przedstawicielowi Zamawiajagcego
wymienionemu w § 9 ust 1 umowy. Koszty zakupu podzespotow niezbednych do wymiany
uszkodznych elementéw zgloszonych przez Wykonawce poniesie Zamawiajacy. Wykonawca
zobowigzany jest do montazu i konfiguracji zakupionych przez Zamawiajacego podzespotow
zgodnie z § 2 umowy.

§5

1. Wykonawca zobowigzany jest do udzielania bezzwtocznej peinej informacji na temat
postepu 1 zakresu wykonywanych prac na kazde zadanie Zamawiajacego lub osoby
wskazanej przez Zamawiajacego.

2. W przypadku, gdy realizacja prac objetych umowa wymaga¢ bedzie spotkan
przedstawicieli stron umowy, konsultacji merytorycznych, strony poinformujg si¢
wzajemnie 0 przedmiocie spotkania, konsultacji oraz planowanym terminie
z wyprzedzeniem 0 co najmniej jeden dzien roboczy, a Zamawiajacy wyznaczy miejsce
spotkania. Do propozycji spotkania oraz konsultacji wyniklej na wniosek Wykonawcy,
Wykonawca powinien zalaczy¢ wszelkie dokumenty i informacje niezbgdne do zajecia
stanowiska przez Zamawiajgcego.

§6

1. Strony ustalajg, iz niniejsza umowa obejmuje 5 roboczogodzin Serwisanta Wykonawcy
W miesigcu.

2. Roboczogodzina rozliczana bedzie za kazda rozpoczeta godzing pracy, do
roboczogodziny nie wlicza si¢ dojazdu do siedziby Zamawiajacego.

3. Po przekroczeniu 5 roboczogodzin miesi¢cznie kazda nastepna ptatna bedzie w wysokosci
.... zk netto a kwota zostanie doliczona do miesi¢cznej faktury.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za prawidtowe wykonane ustugi wymienionej w § 6
ust. 1 umowy, miesiecznie Kwote brutto w  wysokosci....... (stownie:
.................................. ), w tym podatek VAT 23 %, ktéory wynosi .........

5. Wynagrodzenie zostanie wyplacone przez Zamawiajacego przelewem na wskazany

rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajacego 1 potwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego wykonania umowy.
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Za dzien uiszczenia wynagrodzenia uznaje si¢ dzien zlozenia przez Zamawiajacego
polecenia przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
Wykonawca nie moze zbywaé na rzecz o0sOb trzecich wierzytelnosci powstalych
w wyniku realizacji niniejszej umowy, bez zgody Zamawiajgcego.
Fakturg nalezy wystawi¢ na nastepujace dane:
a) jako Nabywca: Gmina Lublin, Plac Lokietka 1, 20- 109 Lublin, NIP:
9462575811,
b) jako Odbiorca: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, al. Kra$nicka 25, 20-
718 Lublin.

§7
Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 50 zt netto za kazda godzing opdznienia
W usunieciu awarii, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 umowy.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu dokonania naprawy, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 umowy, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej w
wysokosci 100 zt netto za kazdy dzien op6znienia.
Za odstgpienie od umowy albo niewykonanie zamoéwienia, z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca =zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 8 pkt 4 umowy.
W razie naliczenia kar umownych, Zamawiajacy potraci naliczone kary z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgodg.
W przypadku opoznienia w optacie nalezno$ci Zamawiajacy bedzie zobowigzany
do zaptacenia Wykonawcy odsetek ustawowych za opoznienie.
Niezaleznie od kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ za nasadach ogdlnych
odszkodowania z tytutu szkod poniesionych na skutek niewykonania lub niewlasciwego
wykonania niniejszej] umowy, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych.

§8

Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w sytuacjach, gdy:

2.

3.

1) Wykonawca zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci, wszczgte zostalo wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadiosciowe badz naprawcze,

2) Dotychczasowy przebieg prac sugeruje, iz Wykonawca nie zrealizuje etapéw
zamoOwienia W sposob nalezyty w terminach okreslonych w § 4 umowy,

3) Wykonawca nie $wiadczy lub nienalezycie Swiadczy ustuge objeta niniejsza umowa,
W szczegblnosci nie przestrzega jej postanowien, usuwa z opoznieniem wszelkie
btedy, usterki i wady lub nie stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego,

4) Po przekroczeniu KWOty ..................... zt netto, przeznaczonej przez Zamawiajacego
na wykonywanie ustugi.

§9
Przedstawicielami Zamawiajacego w zakresie realizacji niniejszej umowy sa
Przemystaw Czop, Artur Kloc, Jakub Bardzat tel.: (81) 466-29-00, fax. (81) 466-29-01., e-
mail: it@ztm.lublin.eu,
Korespondencja bedzie kierowana na adres: Zarzad Transportu Miejskiego
w Lublinie, al. Krasnicka 25, 20-718 Lublin, email: ztm@ztm.lublin.eu
Przedstawicielem Wykonawcy jest ........................
Korespondencja bedzie kierowana na adres..........ccooeveereneeieerienieenn

str.4z5


mailto:it@ztm.lublin.eu

Kazda ze stron ma prawo do zmiany osob wskazanych w ustepie poprzedzajacym,
po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej strony, bez konieczno$ci zmiany
umowy.

Przedstawiciel Zamawiajagcego uprawniony jest do bezposrednich kontaktow
z Wykonawcg, biezacej koordynacji prac, uzgadniania z Wykonawca sposobu realizacji
przedmiotu umowy oraz odbioru prac.

Przedstawiciel =~ Wykonawacy uprawniony jest do bezposrednich kontaktéw
z Zamawiajacym, biezacej koordynacji prac, uzgadniania z Zamawiajagcym sposobu
realizacji przedmiotu umowy oraz przekazywania prac.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnym,
Spory powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przed sadem
wlasciwym dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
Umowa zostata sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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