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Jakosé
swiadczonych
ustug w
komunikacji
miejskiej bedzie
rozliczana przy
zastosowaniu
nastepujacych
wskaznikéw
jakosci:

Standard wykonania ustug, naruszenia standardéw wykonania ustug

1. Punktualno$é¢
kursowania
pojazdoéw na
danej linii

1.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 1 rozumie sie:

1.1.1.

Odjazd z przystanku nie wczesniej niz 1 minute i nie pézniej niz 5 minut,
w odniesieniu do godziny odjazdu okreslonej w rozktadzie jazdy
(z wytaczeniem przystanku poczgtkowego)

1.1.2.

Odjazd z przystanku poczgtkowego zgodnie z godzing odjazdu okreslong
w rozktadzie jazdy

12. P

rzez naruszenie Standardow swiadczenia ustug w zakresie pkt. 1 rozumie sie:

1.2.1.

odjazd z przystanku z opdznieniem wigkszym niz 5 minut w odniesieniu do
godziny okreslonej w rozktadzie jazdy

1.2.2.

odjazd z przystanku z przyspieszeniem wigkszym niz 1 minuta i nie wiekszym
niz 3 minuty w odniesieniu do godziny okreslonej w rozkfadzie jazdy

1.2.3.

kazdy nieuzasadniony wczesniejszy lub pozniejszy odjazd z przystanku
poczatkowego, niezgodny z godzing odjazdu okreslong w rozktadzie jazdy

13. P

rzez powazne naruszenia Standardéw $wiadczenia ustug w zakresie pkt. 1.

rozumie sie:

1.3.1.

niewykonanie kursu lub odjazd z przystanku p6zniej niz kolejny planowany na
danej trasie kurs na tej samej linii

1.3.2.

Odjazd z przystanku z przyspieszeniem wiekszym niz 3 minuty w odniesieniu
do godziny okreslonej w rozktadzie jazdy

2. Zatrzymywanie
sie na
przystankach

2.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 2 rozumie sie:

2.1.1.

zatrzymywanie pojazdu na przystankach wymienionych w rozktadzie jazdy dla
okreslonej linii (w przypadku wystepowania w rozktadzie jazdy przystankéw na
zgdanie, zatrzymanie na tych przystankach nastepuje w sytuacji, gdy
pasazerowie zgtaszajg zamiar opuszczenia pojazdu lub wejscia do pojazdu)

2.1.2.

zatrzymanie pojazdu w poczatkowej czesci zatoki przystankowej, a jezeli
przystanek nie posiada zatoki zatrzymanie w rejonie stupka ze znakiem D-15
lub D-16 nie dalej niz 15 m od stupka, w taki sposéb, aby umozliwi¢ innym
uprawnionym pojazdom korzystanie w tym samym czasie z przystanku

2.1.3.

otwieranie wszystkich drzwi przeznaczonych dla pasazeréow lub umozliwienie
ich otwarcia przez pasazera podczas postoju autobusu na przystanku;

2.1.4.

zatrzymanie pojazdu na przystanku jak najblizej kraweznika (nie dalej niz 20
cm), a w przypadku braku kraweznika jak najblizej krawedzi jezdni

2.1.5.

Podjezdzanie na przystanek poczatkowy w celu wpuszczenia oczekujgcych
pasazerow, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem pojazdu
do kolejnego kursu, z zachowaniem czasu wynikajgcego z rozkfadu jazdy oraz
z zachowaniem przerw w pracy wynikajgcych z przepiséw prawa

2.2. Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 2 rozumie sie:
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2.2.1. | niezatrzymanie sie choéby na jednym przystanku ujetym w rozktadzie danego
kursu (z wyjatkiem przystankow na zgdanie, gdy zaden z pasazerdw nie
sygnalizuje zamiaru opuszczenia pojazdu lub wejscia do pojazdu)

2.2.2. | zatrzymanie pojazdu niezgodnie z warunkami wymienionymi w pkt. 2.1.2.
i2.1.4.

2.2.3. | nieotwarcie na przystanku chocby jednych drzwi przeznaczonych dla
pasazerow lub uniemozliwienie ich otwarcia przez pasazera, o ile w pojezdzie i
na przystanku sg pasazerowie

2.2.4 | niepodjechanie na przystanek poczgtkowy w celu wpuszczenia oczekujgcych
pasazerow, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem pojazdu
do kolejnego kursu, z zachowaniem czasu wynikajgcego z rozktadu jazdy oraz
z zachowaniem przerw w pracy wynikajgcych z przepiséw prawa

2.3. Przez powazne naruszenie Standardow swiadczenia ustug w zakresie pkt. 2
rozumie sie:

2.3.1. | niezatrzymanie sie na dwoch lub wiecej przystankach ujetych w planie danego
kursu (z wyjatkiem przystankéw na zadanie, gdy zaden z pasazeréw nie
sygnalizuje zamiaru opuszczenia pojazdu lub wejscia do pojazdu)

2.3.2 |nieuzasadnione zatrzymanie pojazdu poza przystankami okreslonymi w

rozktadzie jazdy
Prawidtowos¢ 3.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 3 rozumie sie:
oznakowania
i wyglad 3.1.1. | System informacji pasazerskiej:
pojazdow Zgodny z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku Nr 1 do Umowy- Warunki

techniczno- eksploatacyjne autobuséw wraz z zatgcznikami.

3.1.2. Oznakowanie i kolorystyka zewnetrzna:

a) Lakierowanie zgodnie z kolorystyka Zamawiajgcego (kolory: biaty,
zielony, czerwony) oraz naniesienie oznakowania graficznego. Logo
miasta, herb miasta i adres www wykonane metodg ploterowg. Dach i
obudowy urzgdzen zamontowanych na dachu w kolorze czerwonym,

b) Wymalowanie zewnetrzne pojazdu, numery boczne, logo miasta, herb
miasta, nazwa/logo przewoznika itp. - zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
zatgcznika nr 1 do umowy Rysunek 1 i 2. Szczegbétowe wymalowanie
poszczegolnych typow pojazddéw oraz rozmieszczenie elementow
graficznych zostanie zatwierdzone przez Zamawiajgcego,

¢) Oznaczenie pojazdu numerem bocznym czterocyfrowym, nadawanym
przez Zamawiajgcego. Rozmieszczenie numeru na zewnatrz, zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do zatgcznika nr 1 do umowy Rysunek 1 2,
dodatkowo wewnatrz w sposdb widoczny dla pasazeréw: przy kabinie
kierowcy, naprzeciwko drugich drzwi dla pasazerdéw, naprzeciwko
trzecich drzwi dla pasazerow oraz naprzeciwko czwartych drzwi dla
pasazerow lub na tylnej Scianie pojazdu. Szczegbtowe umiejscowienie
numerow zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym,

d) Oznaczenie pojazdu piktogramami, ktorych wzor zostanie dostarczony
przez Zamawiajgcego. Umiejscowienie piktogramow zostanie
uzgodnione z Zamawiajgcym,

e) Oznaczenie numeru brygady w formacie poziomym A5 umieszczone
w sposob widoczny za przednig szybg. Wz6r informacji z numerem linii
zostanie przekazany przez Zamawiajgcego.
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3.1.3.

Reklamy:
1) Dopuszczalne wytgcznie wewnatrz pojazdu
a) umieszczenie komunikatow i reklam wewnatrz pojazdu wytgcznie

w przygotowanych do tego gablotach A3 (bez naklejania reklam
bezposrednio na szyby pojazdu), reklamy umieszczane w sposéb
niezastaniajgcy widoczno$ci pasazerom (maksymalnie 20% powierzchni
szyby). Niedopuszczalne jest umieszczanie reklam na szybach, na
ktorych znajdujg sie tablice z trasg przejazdu (tzw. koraliki) oraz na tylnej
szybie pojazdu.

2) Wewnatrz pojazdu — w postaci monitoréw:

a) dopuszcza sie wylgcznie reklamy oparte na wizji — przekaz foniczny jest

zabroniony,

b) w kazdym przypadku oraz czasie system musi umozliwia¢ prezentacje
materiatow skierowanych do pasazeréw, przygotowanych przez
Zamawiajgcego

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji uktadu przestrzeni
informacyjnej i reklamowej na monitorze.

Inne formy reklamy wewnatrz pojazdow wymagajg zgody Zamawiajgcego.

3.14

Gabloty przeznaczone do zamieszczania materiatdéw informacyjnych
zamawiajgcego tj. cennika, wykazu ulg w przejazdach, przepisow
porzgdkowych itp.:

a) Trzy gabloty (ramki) informacyjne w przestrzeni pasazerskiej
umozliwiajgce tatwg wymiane materiatéw, zabezpieczone przed
otwarciem przez osoby niepowotane - jedna formatu A2 (uktad poziomy),
dwie formatu A3 (ukfad pionowy),

b) Jedna ramka formatu A5 (ukfad poziomy) umieszczona u dotu szyby
przedniej na wprost kierowcy, umozliwiajgca tatwg wymiane materiatéw,

3.1.5.

Brak wewnatrz i na zewnatrz pojazdu innych oznaczen, nieaktualnych lub
nieuzgodnionych z Zamawiajgcym.

32. P

rzez naruszenie Standardéw $wiadczenia ustug w zakresie pkt. 3 rozumie sie:

3.2.1.

nieprawidtowe oznaczenie lub brak jednego elementu oznaczenia wymaganego
w pkt. 3.1.1.

3.2.2.

umieszczenie w pojezdzie wewnatrz lub na zewnatrz innych oznaczen
i informaciji, nieaktualnych lub nieuzgodnionych z Zamawiajgcym

3.2.3.

Umieszczenie reklam niezgodnie z wymogami okreslonymi w punkcie 3.1.3

3.2.4.

Umieszczenie nieaktualnych lub nieuzgodnionych z zamawiajgcym materiatéw
informacyjnych okreslonych w pkt. 3.1.4.

3.3. Przez powazne naruszenia Standardéw $wiadczenia ustug w zakresie pkt. 3
rozumie sie:

3.3.1.

nieprawidtowe oznaczenie lub brak dwoch lub wiecej elementow oznaczenia
wymaganego w pkt. 3.1.1.

3.3.2.

nieprawidtowy wyglad pojazdu, niezgodny w wymogami okreslonymi w pkt.
3.1.2.

Prawidtowosc¢
wyposazenia i
stan techniczny
pojazdéw

4.1 Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt. 4 rozumie sie:

4.1.1.

Wyposazenie pojazdu i kierujgcego we wszystkie dokumenty wymagane
przepisami prawa (m.in. potwierdzajgce uprawnienia kierujgcego do
prowadzenia pojazdu oraz potwierdzajgce uprawnienie do wykonywania

regularnego przewozu 0sob, potwierdzajgce wazne badanie techniczne)
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4.1.2.

Wyposazenie pojazdu we wszystkie elementy wyposazenia przewidziane
przepisami prawa oraz Umowy:
1) Drzwi pasazerskie:

a) Liczba drzwi dla pasazeréw (uruchamianych mechanicznie, zdalnie
sterowanych przez kierowce, otwieranych do wewnatrz lub na zewnatrz)
w autobusie klasy maxi: 3, klasy mega:4.

b) Uktad drzwi pasazerskich w autobusie
klasy maxi: pierwsze przed | osig, drugie pomiedzy osiami, trzecie za
Il osig pojazdu.
klasy mega: pierwsze przed | osig, drugie pomiedzy | i Il osig, trzecie
przed Il osig, czwarte za Il osig pojazdu.
Wszystkie drzwi dwuskrzydtowe.
2) Miejsca pasazerskie:

a) Liczba miejsc siedzgcych dla pasazeréw (siedzenia 1 V2 liczone jako
pojedyncze) w autobusie:
klasy maxi: minimum 25 niesktadanych
klasy mega: minimum 38 niesktadanych

Liczba miejsc dla pasazeréw w autobusie:
klasy maxi: minimum 90,
klasy mega: minimum 137.

b) Siedzenia typu miejskiego z miekkg wktadkg na siedzisku, motyw
graficzny tapicerki siedzen zgodny z zatgcznikiem nr 3 do zatgcznika nr
1

3) Wnetrze autobusu:

a) Wyposazenie w urzgdzenia o$wietlajgce wnetrze pojazdu — w warunkach
niedostatecznej widocznosci zapewniajgce oswietlenie catego przedziatu
pasazerskiego

b) Wyposazenie w uchwyty i porecze, zapewniajgce bezpieczenstwo jazdy
wszystkim pasazerom korzystajagcym z miejsc stojgcych i
niepetnosprawnym.

c) Wyposazenie w porty USB (typ A) w przestrzeni pasazerskiej autobusow:
klasy maxi: jeden podwojny i jeden pojedynczy w kabinie kierowcy,
klasy mega: dwa podwojne i jeden pojedynczy w kabinie kierowcy,

umozliwiajgce tadowanie baterii telefonéw, tabletéw i innych urzgdzen
mobilnych. Zabudowa podswietlona, z zatyczkg zabezpieczajgca
gniazdo, kolor zotty z czarnym pierscieniem wokot gniazda.
4) Kabina kierowcy wyposazona w drzwi z szybg oddzielajgcg przestrzen
pasazerskg od kierowcy:
a) siegajgca do osi podiuznej pojazdu. Zastosowanie poreczy
oddzielajgcej przejscie za pierwszymi drzwiami dla pasazerow i dla
kierowcy (z zastrzezeniem pkt. 2.3) Zatgcznika nr 1.

lub

b) zabudowana na petnej szerokosci autobusu, oddzielajgca pierwsze
skrzydto pierwszych drzwi od przestrzeni pasazerskiej. Wyjscie kierowcy z
kabiny zapewnione jest zarbwno od strony przestrzeni pasazerskiej, jak i
przez pierwsze skrzydfo pierwszych drzwi do kabiny kierowcy.

W obu rozwigzaniach:

a) zastosowanie drzwi z szybg oddzielajgca przestrzen pasazerskag od

kierowcy, wyposazone w poétke i zamykane okienko do sprzedazy biletow.

b) Pierwsze skrzydto pierwszych drzwi nieudostepnione dla pasazerdw,

sterowane osobno i niezaleznie od skrzydfa drzwi dla pasazerdw.

5) Ogrzewanie i wentylacja:

a) Liczba okien otwieranych: minimum 50 % okien bocznych po kazde;j

stronie pojazdu posiada gorng czes¢ otwierang przesuwnie w
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przedziale pasazerskim autobusu (do liczby tej nie wlicza sie okien o
szerokosci mniejszej niz 700 mm). CzesS¢ przesuwna okna
zabezpieczona przed samoczynnym przesuwaniem sie jej podczas
jazdy. Wysokos$¢ czesci przesuwnej nie mniejsza niz 30 % wysokosci
okna i nie wigksza niz 50 % wysokosci okna

b) Liczba uchylnych wywietrznikow dachowych (klap dachowych) w
autobusach
klasy maxi: co najmniej 2
klasy mega: co najmniej 3

c) Sprawne i wydajne urzgdzenia grzewcze uruchamiane przez

kierujgcego.

d) Sprawna i wydajna klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej sktadajgca sie

Z: w autobusie klasy maxi: co najmniej jednego agregatu chtodniczego
z réwnomiernym rozprowadzeniem chtodzonego powietrza wewnatrz
pojazdu.

w autobusie klasy mega: co najmniej dwdch agregatéow chtodniczych z
réwnomiernym rozprowadzeniem chtodzonego powietrza wewnagtrz
pojazdu.

W przypadku zintegrowania urzgdzen do klimatyzacji kabiny kierowcy i
przestrzeni pasazerskiej, funkcja niezaleznego sterowania i regulacji
temperatury. Wydajnos¢ chtodnicza dostosowana do wymiarow autobusu:
klasa maxi: minimum 25 kW.
klasa mega: minimum 44 kW.

6) Kasowniki:

a) Co najmniej jeden przypadajgcy na kazde drzwi dla pasazerow

(z uwzglednieniem kasownikéw dostarczonych przez Zamawiajgcego
montowanych przy drugich drzwiach) umozliwiajgce wydruk min.16
znakow, w tym kolejno: pierwsze szesS¢ znakow w uzgodnieniu z
zamawiajgcym, dwucyfrowa koncdwka numeru bocznego pojazdu,
dzien (dd), miesigc (mm), godzina (gg), minuta (mm) oraz
umozliwiajgce wspotprace z autokomputerem. Kasowniki wyposazone
w zegar elektroniczny widoczny dla pasazeréw.

7) System monitoringu:

a) Umozliwiajgcy biezgca rejestracje zdarzen w catej przestrzeni
pasazerskiej pojazdéw podczas obstugi linii komunikacyjnych w postaci
cyfrowej na rejestratorze danych wspétpracujgcym z kamerami,

a nastepnie archiwizowanie i przeglagdanie zgromadzonych nagran.

b) Wymagana jest praca monitoringu w cyklu ciggtym po wigczeniu zaptonu
oraz w trybie ciggtym przez okres 30 min. po wytgczeniu zaptonu. Obraz
z kamer musi zawiera¢ nastepujgce informacje: numer autobusu, numer
linii i kierunek jazdy, date i godzine, przystanek oraz predkosc jazdy.

c) Zapis obrazu musi by¢ trwale zabezpieczony przed modyfikacja, w celu
mozliwosci wykorzystania jako dowodu w postepowaniu
dochodzeniowym i sgdowym.

8) Automat biletowy:

a) Pojazd musi by¢ wyposazony w automat do sprzedazy biletow,

b) Lokalizacja automatu: w przestrzeni przeznaczonej dla pasazeréw
stojgcych znajdujacej sie w poblizu Il drzwi pojazdu, w taki sposob, aby
nie utrudniat pasazerom, a szczegdélnie osobom poruszajgcym sie na
wozku inwalidzkim lub z wdzkiem dzieciecym zajecia wyznaczonego dla
nich miejsca.

Szczegdtowe parametry autobusow okresla Umowa wraz z Zatgcznikiem Nr 1
do Umowy Warunki techniczno — eksploatacyjnych autobusow.

4.1.3.

Brak Sladow rdzy i widocznych uszkodzeh wewnatrz i na zewnatrz pojazdu
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4.2. Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt 4 rozumie sie:

4.2.1.

Brak jednego dokumentu przewidzianego przepisami prawa lub Umowy
(standard 4.1.1.)

4.2.2.
4.

brak albo niesprawnosé jednego elementu wyposazenia pojazdu (standard

1.2.)

4.2.3. |8l
4.

ady rdzy i widoczne uszkodzenia wewnatrz i na zewngtrz pojazdu (standard
1.3)

4.3. Przez powazne naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt. 4

rozumie sie:

4.3.1. Brak dwodch lub wiecej dokumentdw przewidzianych przepisami prawa
i Umowy (standard 4.1.1.)

4.3.2 brak albo niesprawnosé dwdch lub wiecej elementéw wyposazenia pojazdu
(standard 4.1.2.)

Czystoscé 5.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt 5 rozumie sie:

zewnetrzna i

wewnetrzna 5.1.1. wyjazd z zajezdni na trase posprzgtanego i umytego wewnatrz i na zewnatrz

pojazddéw pojazdu (zamiatanie i mycie podfogi na mokro, mycie pojazdu z zewngtrz na
myjni, usuniecie napisow, graffiti, naklejek, gum do Zucia itp.),

5.1.2. usuwanie na biezgco ( w miare mozliwosci) zanieczyszczen pojazdu
powstatych podczas kursowania na linii (§miecie, butelki, puszki, gumy do
Zucia, ziemia, btoto i $nieg naniesione przez pasazeréw oraz innych
zanieczyszczen spowodowanych przez pasazerow),

5.1.3. usuwanie drobnych uszkodzenh elementéw wyposazenia pojazdu oraz
tapicerki (na biezgco w zaleznosci od wystapienia uszkodzenia),

5.1.4. mycie oktadzin bocznych oraz innych elementéw wyposazenia wnetrza
pojazdu (co najmniej raz w miesigcu),

5.1.5. odkurzanie i pranie tapicerki (co najmniej raz w miesigcu),

5.1.6. mycie szyb wewnatrz pojazdu (co najmniej raz na dwa tygodnie),

5.2. Przez naruszenie Standardow swiadczenia ustug w zakresie pkt 5

rozumie sie:

5.2.1. wyjazd z zajezdni na trase nieposprzatanego i nieumytego wewnatrz i na
zewnatrz pojazdu (niepozamiatana i niemyta podtoga na mokro, niemyty
pojazdu z zewngtrz na myjni, nieusuniete napisy, graffiti, naklejki, gumy do
zucia itp.)

5.2.2. nieusuniete na biezgco (w miare mozliwosci) zanieczyszczenia pojazdu
powstate podczas kursowania na linii (Smiecie, puszki, gumy do zucia,
ziemia, btoto i $nieg naniesione przez pasazerow itp.)

5.2.3. nieusuniete na biezgco drobne uszkodzenia elementéw wyposazenia
pojazdu oraz tapicerki

524, nieumyte okfadziny boczne oraz inne elementy wyposazenia wnetrza
pojazdu (co najmniej raz w miesigcu)

5.2.5. nieodkurzona i nieuprana tapicerka (co najmniej raz w miesigcu)

5.2.6. nieumyte szyby wewnatrz pojazdu (co najmniej raz na dwa tygodnie)

Obstuga 6.1. Za standard wykonania ustugi w zakresie pkt 6 rozumie sie:

pasazerdow i 6.1.1. jazda ptynna, bez nagtych, zbednych zahamowan i szarpania pojazdem,
zachowanie tagodne wjezdzanie w zatoke przystankowg lub na przystanek bez zatoki,
kierowcy tagodne wyjezdzanie z zatoki lub przystanku

6.1.2. wyglad prowadzgcego pojazd wg wzoru przedstawionego przez przewoznika
i zaakceptowanego przez zamawiajgcego.

6.1.3. Posiadanie i sprzedaz biletow kazdego rodzaju przeznaczonych do
sprzedazy przez kierowce, zgodnych z obowigzuja taryfa.

6.1.4. Zachowanie kierowcy:

a) grzeczne i uprzejme zachowanie prowadzgcego pojazd wobec

pasazerow,
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b) udzielanie pasazerom informacji (podczas postoju pojazdu na
przystanku), dotyczacych funkcjonowania komunikacji, postugiwanie
sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym,

C) pomoc osobom niepetnosprawnym w zajeciu miejsca oraz
W opuszczeniu pojazdu, w tym roztozenie platformy lub uruchomienie
tzw. ,przykleku”,

d) niepalenie przez kierowce wyrobdéw tytoniowych i tzw. ,papieroséw
elektronicznych” wewnagtrz pojazdu,

e) nieprowadzenie rozméw przez telefon podczas jazdy (nie dotyczy
prowadzenia rozmow przez zestaw gtoSnoméwigcy),

f) nieprowadzenie pojazdu pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych.

6.1.5. poddanie sie przez prowadzgcego pojazd czynnosciom kontrolnym
prowadzonym przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego

6.2. Przez naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt 6 rozumie sie:

6.2.1. Odmowa sprzedazy biletu, brak biletéw kazdego rodzaju przeznaczonych do
sprzedazy u kierowcy
6.2.2 ubranie prowadzgcego pojazd niezgodne z zaakceptowanym wzorem.
6.3. Przez powazne naruszenie Standardéw swiadczenia ustug w zakresie pkt 6
rozumie sie:
6.3.1 jazde z nagtymi zahamowaniami oraz szarpaniem pojazdu, powodujgca

trudnos¢ utrzymania sie pasazerow stojgcych w pojezdzie, nagte wjechanie
w zatoke lub na przystanek bez zatoki powodujgce przewrdcenie sie
stojgcych pasazeréw w pojezdzie lub ochlapanie wodg deszczowg lub
btotem posniegowym pasazeréw stojgcych na przystanku

6.3.2 1) opryskliwe i niekulturalne zachowanie prowadzgcego pojazd,

2) uzywanie przez prowadzgcego pojazd przeklehstw, stéw wulgarnych
i stbw powszechnie uznawanych za obrazliwe,

3) nieudzielanie pasazerom informacji (podczas postoju pojazdu na
przystanku), dotyczgcych funkcjonowania komunikacji, brak
komunikatywnej znajomosci jezyka polskiego,

4) nieudzielenie pomocy osobom niepetnosprawnym w zajeciu miejsca
oraz w opuszczeniu pojazdu, w tym nieroztozenie platformy dla
wozkow lub nieuruchomienie tzw. ,przykleku”,

5) palenie wyrobow tytoniowych i tzw. ,papierosow elektronicznych”
wewnatrz pojazdu,

6) prowadzenie rozméw przez telefon podczas jazdy bez zestawu
gtosnomowigcego,

7) prowadzenie pojazdu pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

8) stosowania niewtasciwej taryfy lub biletéw przez kierowce.

6.3.3 Niepoddanie sie przez prowadzgcego pojazd czynnosciom kontrolnym
prowadzonym przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego

W przypadku stwierdzenia wystgpienia naruszen opisanych w powyzszym Zatgczniku nr 8 do umowy-
Standardy Swiadczenia Ustug, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary w wysokosci:

1. 50 - krotnosc biletu jednoprzejazdowego normalnego, obowigzujgcego w pierwszej strefie
biletowej, uprawniajgcego do jednokrotnego przejazdu na dowolnej trasie linii komunikacyjnej bez
mozliwosci przesiadania sie do innego pojazdu — za kazde naruszenie,

2. 100 — krotnos$¢ biletu jednoprzejazdowego normalnego, obowigzujgcego w pierwszej strefie
biletowej, uprawniajgcego do jednokrotnego przejazdu na dowolnej trasie linii komunikacyjnej bez
mozliwosci przesiadania sie do innego pojazdu — za kazde powazne naruszenie.
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