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Zasady dystrybucji biletow

. Wykonawca prowadzi¢ bedzie czynnosci zwigzane z dystrybucjg biletéw
w formie papierowej, o wzorze graficznym i parametrach ustalonych przez
Zamawiajgcego za posrednictwem automatow zainstalowanych w pojezdzie
bedgcych wtasnoscia Wykonawcy lub za posrednictwem kierowcow w
pojazdach komunikacji miejskiej (w zakresie okreslonym w uchwale Rady
Miasta Lublin dotyczgcej optat za ustugi przewozowe os6b srodkami lokalnego
transportu zbiorowego zlecane przez Zamawiajgcego, a takze Regulaminie
przewozu o0SoOb | rzeczy Srodkami lokalnego transportu zbiorowego
wykonywanego na zlecenie Zarzgdu Transportu Miejskiego w Lublinie).

. Zamawiajgcy wydawacC bedzie Wykonawcy bilety i papier dedykowany do
drukowania biletow za posrednictwem automatéw, w siedzibie Zamawiajgcego
w Lublinie, od poniedziatku do pigtku w godz. 7: 45-16: 45, wytgcznie na rzecz
osoby legitymujgcej sie odpowiednim petnomocnictwem Wykonawcy
upowazniajgcym do odbioru biletbw oraz po potwierdzeniu podpisem w
imieniu Wykonawcy faktu odbioru biletow ze wskazaniem ich ilosci.

. Wydanie Wykonawcy biletow realizowane bedzie po uprzednim sprawdzeniu
czy warto$¢ danego zamdwienia nie przekroczy przyznanego wczesniej
Wykonawcy limitu kredytowego w wysokosci 30 000 PLN (stownie: trzydzieSci
tysiecy zt). W przypadku stwierdzenia przez strony umowy w trakcie jej
realizacji, ze przyznany limit jest niewystarczajgcy lub zbyt wysoki moze on
ulec zmianie.

. Wydanie papieru nastepowac bedzie na wczesniejszy wniosek Wykonawcy na
podstawie ,Protokotu przekazania papieru”.

. Z chwilg odbioru biletéw i/lub papieru z siedziby Zamawiajgcego, na
Wykonawce przechodzg wszelkie ryzyka zwigzane z ich posiadaniem, w
szczegolnosci ryzyko utraty, rabunku, kradziezy, zniszczenia, uszkodzenia i
innych podobnych zdarzen.

. W przypadku wymiany rolki papieru w automacie, Wykonawca wygeneruje
i dostarczy Zamawiajgcego raport z automatu w formie papierowej
i elektronicznej (w formacie mozliwym do zaimportowania przez program
Microsoft Excel), specyfikujacy ilo§¢ sprzedanych biletow w okresie od
momentu zainstalowania do momentu wymiany danej rolki papieru. Wykazane
w powyzszym raporcie technicznym ilosci biletbw muszg by¢ adekwatne
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do ilosci biletéw sprzedanych przez automat wskazanych w szczegdtowym
raporcie sprzedazowym obejmujgcym ten okres.

7. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu podtgczenie online do systemu
centralnego automatow biletowych w zakresie umozliwiajgcym weryfikacje
zrealizowanej sprzedazy biletéw w sieci automatow biletowych Wykonawcy.
System centralny musi wygenerowac raporty sprzedazowe za zadany przez
Zamawiajgcego okres z mozliwoscig rozbicia na poszczegolne urzgdzenia
oraz asortyment biletow.

8. Wykonawca wykonywat bedzie dodatkowo i dostarczat na Zzgdanie
Zamawiajgcego szczegotowe raporty sprzedazowe (w formie elektronicznej w
formacie mozliwym do zaimportowania przez program Microsoft Excel) za
dowolnie zadany okres sprzedazy a takze inne wydruki mozliwe do
wygenerowania przez automat oraz system centralny.

9. Za moment sprzedazy biletbw Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy uznaje
sie moment wydrukowania ich przez automat ( sprzedaz na rzecz pasazera).

10.Podstawag rozliczen sprzedazy biletéw, bedzie:
1) W przypadku biletow sprzedawanych przez kierowcéw - faktura VAT
wystawiona przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy w momencie wydania
biletobw na kwote odpowiadajgcg wartosci sprzedazy brutto (obliczonej, jako
iloczyn ilosci nabytych biletéw iich nominalnej wartosci wynikajgcej z taryfy
opat za ustugi przewozowe osdb srodkami lokalnego transportu zbiorowego,
Zlecane przez Zamawiajgcego, ustalong przez Rade Miasta Lublin stosowng
uchwatg).
2) W przypadku biletow sprzedawanych za pos$rednictwem automatow -
zbiorczy raport sprzedazowy wykonany na podstawie raportéw
sprzedazowych generowanych przez poszczegolne automaty z mozliwoscig
jego weryfikacji w systemie centralnym automatéw biletowych, dostarczanych
do Zamawiajgcego wraz z raportem zbiorczym w formie elektronicznej (w
formacie mozliwym do zaimportowania przez program Microsoft Excel) i
papierowej, w terminie do 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdej dekady
danego miesigca. Przy czym dekady rozumiane sg w sposdb nastepujgcy:
a) | dekada, jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
b) 1l dekada, jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;
c) lll dekada, jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca;
Zamawiajgcy wystawiac bedzie na rzecz Wykonawcy fakture VAT za sprzedaz
biletow na podstawie dekadowych raportéw, w terminie do 3 dni roboczych od
daty dostarczenia raportu dekadowego.

11.Faktury bedg ptatne w formie przelewu bankowego Iub optaty =za
posrednictwem terminali ptatniczych w terminie 14 dni od daty wystawienia.
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12.Wynagrodzeniem Wykonawcy za sprzedaz biletdbw komunikacji miejskiej
w formie papierowej bedzie prowizja w wysokosci 5,0 % (stownie: piec
procent) ceny netto zakupionych od Zamawiajgcego biletow komunikaciji
miejskiej w formie papierowe].

13.Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury VAT na kwote wynagrodzenia
prowizyjnego o ktorym mowa w ust. 12, niezwlocznie po otrzymaniu od
Zamawiajgcego faktury za sprzedaz-kupno biletow.

14.Ptatnos¢ prowizji dokonywana bedzie przez Zamawiajgcego przelewem
bankowym w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury VAT (z
zamieszczonym nr faktury sprzedazowej Zamawiajgcego, ktérej prowizja
dotyczy) nie wczesniej niz nastepnego dnia roboczego po wptynieciu na konto
Zamawiajgcego naleznosci.

15.Wykonawca rozpatrywat bedzie reklamacje klientow dotyczgce niewtasciwego
przebiegu transakcji przeprowadzanych za posrednictwem automatow
zwigzane m.in. z brakiem realizacji transakcji pomimo jej optacenia,
niewydania lub btednego wydania reszty oraz w przypadku uznania reklamacji
wyptacat bedzie klientom reklamowang kwote transakcji. Na Zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi wyjasnienie nieprawidtowosci bedacej
przedmiotem zgtoszonej reklamacji oraz udostepnieni zapis transakcji z
oprogramowania urzadzenia i wglad do zapiséw transakcyjnych automatu za
posrednictwem systemu centralnego, zapis monitoringu z pojazdu oraz
sposéb zatatwienia reklamaciji.



