Regulamin Przyjmowania i Rozpatrywania Skarg i Wnioskow
w Szkole Podstawowej Nr 7 w Lublinie

I. Postanowienia ogdlne

§ 1

Regulamin niniejszy zapewnia realizacj¢ konstytucyjnego prawa kazdego
obywatela do sktadania skarg i wnioskow zwigzanych z wykonywaniem przez
Szkote Podstawowa nr 7 w Lublinie, zwang dalej ,,Szkotg”, zadan natozonych
na t¢ placowke w ustawie z dnia 7 wrze$nia 1997 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z
1996 r. Nr 67, poz. 329 z pdzniejszymi zmianami) oraz przepisach wydanych na
jej podstawie.

§ 2

Skargi 1 wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, Szkoty, wlasnym lub
innej osoby za zgodg wyrazong w sposob wyrazny.

§3

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu
ztozenia skargi lub wniosku, jezeli dziatal w granicach prawem dozwolonych.

§ 4

1.Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez organy Szkotly albo przez osoby w niej zatrudnione, a
takze przewlekte zatatwianie skarg.

2.Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji w przedmiocie realizacji zadan Szkoty, zapobiegania naduzyciom
organdw Szkoly oraz sposéb w niej zatrudnionych, ochrony mienia Szkoty,
lepszego zaspokajania potrzeb spotecznos$ci szkolnej 1 okolicznej ludnosci.

3.0 tym, czy pismo jest skargg czy wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewngtrzna.



II. Przyjmowanie skarg 1 wnioskow.

§5

1.Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane przez kazda pelnoletnig osobe fizyczna,
osobe prawng, badz jednostke organizacyjnag, nie posiadajacg osobowosci
prawnej.

§ 6

1.Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone w Sekretariacie Szkoly pisemnie,
telegraficznie, za pomoca faksu lub poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu.

2.Skargi i wnioski mogg by¢ rowniez zglaszane bezposrednio organowi
upowaznionemu do ich rozpatrzenia w terminach wyznaczonych do
przyjmowania osob zainteresowanych.

§7

1.W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie
sporzadza protokot, ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy
zgloszenie.

2.W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imi¢, nazwisko
(nazwe) 1 adres zglaszajacego oraz zwigzty opis tresci sprawy.

§ 8

Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ich zlozenie, jezeli zazada tego
WNOoSz3cy.

§9
1.Przyjete skargi 1 wnioski zamieszcza si¢ w Rejestrze skarg 1 wnioskow.

2.Rejestr skarg 1 wnioskow nalezy przechowywaé w sposob utatwiajacy
kontrole przebiegu i1 termindéw zatatwiania poszczegdlnych spraw.

§ 10

Kazdego sktadajacego skarge lub wniosek nalezy zapozna¢ z tre$cig niniejszego
Regulaminu.



III. Rozpatrywanie skarg 1 wnioskow.
§ 11

1.Skargi 1 wnioski rozpatruje Dyrektor Szkoty.

2.Dyrektor Szkoly moze w drodze pisemnego upowaznienia przekaza¢ swoje
uprawnienia imiennie Wicedyrektorowi lub Kierownikowi §wietlicy w celu
rozpatrzenia poszczegodlnej skargi lub wniosku.

3.Dyrektor Szkoly moze rowniez w drodze pisemnego upowaznienia przekazaé
swoje uprawnienia imiennie Wicedyrektorowi lub Kierownikowi §wietlicy w
celu rozpatrywania skarg i wnioskow na czas okreslony w upowaznieniu.

§ 12

1.Kuratorium O$wiaty — w Lublinie rozpatruje:
1)odwotania od rozstrzygni¢¢ Dyrektora Szkoty, Wicedyrektora lub
Kierownika $wietlicy w przedmiocie zatatwienia skarg i wnioskow sprawach
zwigzanych dziatalno$cig o§wiatowa 1 wychowawcza Szkoty;
2)skargi i wnioski dotyczace realizacji zadan w w/w sprawach przez
Dyrektora szkoty, Wicedyrektora lub Kierownika swietlicy

2.Prezydent Miasta Lublina rozpatruje:
1)odwotania od rozstrzygnig¢ Dyrektora Szkoty , Wicedyrektora lub
Kierownika $wietlicy w przedmiocie zatatwienia skarg i wnioskow sprawach
innych nie wymienionych w ust. 1.
2)skargi i wnioski dotyczace realizacji zadan w w/w sprawach przez
Dyrektora Szkoty, Wicedyrektora lub Kierownika swietlicy.

§ 13

1.Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu

wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania.
2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ przedmiotu,

wnoszacego skarge lub wniosek wzywa do zlozenia wyja$nienia lub
uzupetnienia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, zZe
nie usunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez

rozpoznania.

§ 14

1.Skarge lub wniosek nalezy zatatwi¢ bez zbednej zwloki, nie po6zniej jednak niz
w terminie miesigca od daty wplywu, z zastrzezeniem ust. 2.

2.Jezeli zatatwienie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania 1
wyjasnienia sprawy — przed rozpatrzeniem skargi lub wniosku zbiera si¢



niezbedne materialy, mozna réwniez zwroci¢ si¢ do wtasciwych organow o ich
przekazanie. W takiej sytuacji sprawe nalezy zatatwi¢ niezwlocznie po
uzyskaniu danych wystarczajacych do jej rozstrzygnigcia, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty uzyskania informacji od wtasciwych organow.
3.Jezeli z jakiej$ przyczyny nie jest mozliwe rozpatrzenie skargi lub wniosku w
jednym w tych termindéw okreslonych powyzej, organ rozpatrujacy sprawe
obowigzany jest w tych terminach zawiadomi¢ wnoszgcego o czynno$ciach
podjetych w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku oraz o przewidywanym
terminie zalatwienia sprawy.

§ 15
1.0 sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamiania si¢ wnoszacego.

2.Zawiadomienie to powinno zawierac:
1)oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,
2)wskazanie sposobu zatatwienia skargi lub wniosku,
3)podpis z podaniem imienia i nazwiska, a w razie rozpatrywania skargi lub
wniosku przez Rad¢ Pedagogiczng Szkoty — podpisy z podaniem imion i
nazwisk wszystkich osob biorgcych udziat w wydaniu rozstrzygniecia,
4)pouczenie o sposobie odwotania od rozstrzygniecia.

3.Zawiadomienie o odmownym zatatwianiu skargi lub wniosku powinno
zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i/lub prawne.

4.Zawiadomienie dorecza si¢ osobiscie w Szkole lub listem poleconym na adres
wskazany w skardze lub wniosku, za potwierdzeniem odbioru.

§ 16

1.Niezadowolonemu zatatwienia skargi lub wniosku stuzy prawo odwotania od
rozstrzygniecia Dyrektora Szkoty, Wicedyrektora lub Kierownika $wietlicy do
Kuratorium Os$wiaty — w Lublinie lub do Prezydenta Miasta Lublina, zgodnie z
§ 12.

2.0dwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Szkoty, Wicedyrektora lub
Kierownika swietlicy w terminie 14 dni od daty dorgczenia odwotlania.

3.W postepowaniu odwotawczym terminy okreslone w § 14 liczone sg od dnia
wniesienia odwolania.

4.0d rozstrzygniecia wydanego w postgpowaniu odwotawczym odwotanie nie
przystuguje.



§17

1.Jezeli Dyrektor Szkoty, Wicedyrektor lub Kierownik §wietlicy uzna, ze
odwotlanie zastluguje w catosci na uwzglednienie, moze zmieni¢ sposob
zatatwienia skargi lub wniosku 1 wyda¢ nowe rozstrzygniecie, bez
przekazywania odwotania do Kuratorium Oswiaty — w Lublinie lub do
Prezydenta Miasta Lublina. § 141 § 15 stosuje si¢ odpowiednio.
2.Niezadowolonemu zatatwienia skargi lub wniosku stuzy prawo odwotania od
nowego rozstrzygnigcia zgodnie z § 16.

§18

W przypadku, gdy skarga lub wniosek, w wyniku rozpatrzenia, uznane zostaty
za bezzasadne 1 ich zasadno$¢ wykazano w uzasadnieniu odmownego
zalatwiania, a wnoszacy skarge lub wniosek ponowi je bez wskazania nowych
okolicznoéci — organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku w
odpowiedzi na te skarge lub wniosek moze podtrzymac¢ swoje poprzednie
stanowisko.

§19

Skarga lub wniosek podlega rozpatrzeniu tylko w zakresie okreslonym w § 1
Regulaminu. W pozostatym zakresie skarge lub wniosek nalezy niezwtocznie,
nie p6zniej niz w terminie 7 dni, przekaza¢ wlasciwym organom oraz
zawiadomi¢ sktadajacego skarge lub wniosek w przedmiocie przekazania.

§ 20

Organ rozpatrujacy skarge lub wniosek moze, w ramach przystugujacych mu
kompetencji, wyda¢ polecenie lub podja¢ inne stosowne $rodki, w celu
usuniecia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.

Postanowienia koncowe.
§ 21

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy Dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z
pOzniejszymi zmianami) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46 z p6zn. zm.).



