Zjawiska o charakterze mobbingowym

a)

d)

Zatacznik nr 1)

upokorzenie z powodu nieuzasadnionej krytyki, zniestawienia, dyskredytacji,

nieodpowiednich zartéw, obrazliwych lub prowokujacych gestow, ignorowania;

zastraszenie z powodu ustnych grozb, terroru telefonicznego, obelzywych
lub ztoéliwych  e-mailéw, listéw itp., rozpowszechniania ztodliwych plotek,
wy$miewania, uzywania wulgaryzmoéw, uderzania w biurko, rzucania przedmiotami,
grozenia przemocy fizyczng, stosowania przemocy fizycznej, znecania fizycznego

lub psychicznego, dziatan o podfozu seksualnym;

zanizong ocene przydatnosci zawodowej z powodu niejednoznacznych czy sprzecznych
poleceni, nielogicznej odmowy realizacji zgtoszonych przez pracownika whnioskéw czy
prosb, wyznaczania zadani nierealistycznych lub niemozliwych do realizacji
w zakreélonym terminie, obcigzanie zadaniami niejasnymi, nieudzielania koniecznych
informacji, pozbawiania odpowiedzialnosci bez  konsultacji, niedoceniania
podejmowanych wysitkdw w pracy, izolacji, pomniejszania kompetencji zawodowych,
zarzucania pracownikowi btedéw nie popetnionych przez niego, presji szybkiego
podejmowania decyzji przy niepetnej informacji i duzej odpowiedzialnosci,
nieuzasadnionych  zarzutéw, stwarzanie i rozpowszechnianie plotek oraz
nieprawdziwych informacji, nie dawania zadnych zadar do wykonania, odbierania prac
zleconych do wykonania, zlecania zdarn bezsensownych lub ponizej umiejetnosci
pracownika , zlecania nadmiernej ilosci zadan, wydawanie poleceri w obrazliwej formie,
zlecania zadan przerastajagcych mozliwosci i kompetencje pracownika w celu jego

zdyskredytowania;

utrudnienie w komunikowaniu sie z powodu ograniczenia przez przetozonego
lub wspétpracownikéw mozliwosci wypowiadania sig, przerywania wypowiedzi,

reagowania na uwagi krzykiem lub podniesionym gtosem, wymyslaniem czy



pomstowaniem, ciggtym krytykowaniem wykonywanej pracy lub zycia prywatnego,
napastowaniem przez telefon, gréib czy pogréiek, ograniczenia kontaktu przez
ponizajace, upokarzajace gesty i spojrzenia, wyrazania aluzji, bez jasnego wyrazania sig
wprost, unikania przez przetozonego rozméw lub nie dawanie mozliwosci

wypowiedzenia sig, ignorowania obecnosci pracownika.



Zatacznik nr 2

EWIDENCJA ZGtOSZEN DZIAtAN O CHARAKTERZE MOBBINGOWYM

Data zgtoszenia

Opis przypadku

Spos6b rozwigzania




