MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Srodowiskowy Dom Samopomocy "Mozaika" ul. Zbozowa 22A, 20-827 Lublin
Numer identyfikacyjny REGON

00000383148183

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu

mozaika@mozaika.lublin.eu

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz
mozaika@mozaika.lublin.eu

Telefon kontaktowy
814665566

Data
2021-02-12

Miejscowosé

Lublin

Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewddztwo

WOJ. LUBELSKIE
Powiat

Powiat m. Lublin
Gmina

M. Lublin (gmina miejska)

Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X ] 2) wojewody

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkow, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
4

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?

[ X T W czesci budynkow tak, w czesci nie

Strona 1



W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkdw, w ktérych podmiot
zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:

3
2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, srodki techniczne lub

posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylagczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X]TAK

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozkltadu pomieszczen, co najmniej w
sposoéb wizualny i dotykowy lub glosowy?

[ X]TAK

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajgcej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X]TAK

Komentarze i uwagi dotyczgce dostepnosci architektonicznej

Brak podjazdu dla wézkéw z poziomu chodnika do bezposredniego wejscia KS ,Galeria”. Doktadny opis dostepnosci
architektonicznej budynkéw wszystkich Oddziatéw i Klubéw Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Mozaika” w Lublinie
dostepny jest na stronie BIP placowki.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
deklaracje dostepnosci
Liczba stron:

Liczba aplikacji: 0

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci

ID a11y-url www.mozaika.lublin.eu
ID a11y-status [ X ] Czesciowo zgodna
ID a11y-data-sporzadzenie 2021-02-17

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada
deklaracji dostepnosci

Liczba stron: 0

Strona 2



Liczba aplikacji: 0

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej

Utatwienia dla oséb korzystajgcych ze strony Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Mozaika” w Lublinie:
- mozliwos$¢ powiekszania/zmniejszania tekstu

- podwyzszony kontrast (tekst edytowany jest na biatym tle)

- linki posiadajg podkreslenia

- teksty umieszczane na stornie majg czytelng czcionke

- dostepnos¢ do skrotow klawiaturowych

Dziat 3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposoboéw/srodkow wspierajacych komunikowanie sige?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [ X]NIE
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw

internetowych [ XTNIE
e. Przesytanie faksow [ X]INIE
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub

aplikacje (ttumaczenie online) [ XTNIE
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od

zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka
migowego: [ X]w ciggu 2-3 dni roboczych

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]NIE
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]NIE

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
1
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3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatalnosci (gtownych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
[ X1NIE

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
[ X1NIE

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?

[ X]NIE

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]NIE

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:
30

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Z rozméw telefonicznych monitorujgcych sytuacje bytowg i psychofizyczng uczestnikéw i ich rodzin, wynikato, ze potrzebujg
wsparcia instrumentalnego polegajacego na wypetnianiu wnioskéw np. do PFRON lub uzyskania informacji odnosnie
skorzystania z Internetu.

Pracownicy chetnie pomagali w tych czynnosciach bezposrednio lub przez telefon.

W sytuacjach trudnych w okresie pandemii i zawieszenia dziatalnosci placowki decyzjami Wojewody, pracownicy merytoryczni
udzielali wsparcia.

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?

[ X]NIE

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu:
5
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Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Spotkania z osobami z niepetnosprawnoscig odbywaty sie w miejscu zamieszkania oséb potrzebujgcych wsparcia z
pracownikami placéwek zrzeszonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy "Mozaika".

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w sposoéb inny niz wymienione wyzej?
[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacii:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione wyzej:
150

Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposéb inny niz wymienione wyzej:

W trudnej sytuacji epidemiologicznej pracownicy monitorowali stan psychofizyczny i bytowy uczestnikéw Srodowiskowego Domu
Samopomocy "Mozaika". Najczesciej pracownicy inicjowali kontakty telefoniczne i kontakty mailowe. W razie potrzeby spotykali
sie z uczestnikami w miejscu ich zamieszkania pomagajac im w codziennych czynnosciach uczestniczac podczas remontu
mieszkania, towarzyszgc w wizycie lekarskiej na spacerze oraz robigc zakupy.

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Zapewnienie systematycznej mozliwosci udzielenia wsparcia: emocjonalnego, informacyjnego i ustugowego.
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