Protokoél
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Kalina”
w Lublinie, 20-201 Lublin, ul. Kalinowszczyzna 84, w dniach 18, 19, 22, 23 marca 2010 r.

Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny w skladzie:

1. Grazyna Zabielska — kierownik oddziatu w Wydziale Polityki Spolecznej Lubelskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie (upowaznienie z dnia 8 marca 2010 r., znak: PS.IX.0939-
32100,

2. Eliza Pielacha — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lublinie (upowaznienie j.w.),

3. Malgorzata Frant-Blazucka, inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie (upowaznienie z dnia 19 marca 2010 r,,
znak: PS.IX.0939-39/10).

Kontrole kompleksowa przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.).

Zakres kontroli dotyczyl oceny realizacji zadan oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikdw
z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2009 r. do dnia kontrol, tj.
18 marca 2010 1.

Kontrole wpisano do ksiazki kontroli pod pozycja 4.

W czasie kontroli jednostke kontrolowana reprezentowat 1 wyjasnien udzielal Pan Andrze;
Paba — Kierownik Placowki.

Pan Andrzej Laba jest Kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Kalina” od
dnia 2 listopada 2005 r. Zatrudniony jest na podstawie umowy o prace, zawartej na czas
nieokre$lony. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 420A/2005 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
2 listopada 2005 r. Pan Andrzej Laba posiada pelnomocnictwo do jednoosobowego kierowania
Placowka 1 wykonywania czynnoéci zwyklego zarzadu, okreslonych Regulaminem
Organizacyjnym SDS, oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

Protokdt zawiera ustalenia dokonane na podstawie wizji lokalnej, analizy dokumentéw,
informacji 1 wyja$nien uzyskanych od Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
. Kalina” oraz pracownikéw Placowki.

USTALENIA DOKONANE W TRAKCIE KONTROLI

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Kalina” w Lublinie funkcjonuje od 2005 r. Przez ponad
10 lat Placowka zajmowata 2 pomieszczenia w budynku Domu Pomocy Spofecznej ,,Kalina”.
Obecnie uzytkowane pomieszczenia zostaly gruntownie wyremontowane 1 zaadaptowane na
potrzeby Placowki w grudniu 2009 r.

Strukture organizacyjna i szczegotowy zakres wykonywanych zadan okre$la Regulamin
Organizacyjny Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Kalina” w Lublinie, stanowiacy zatacznik
do zarzadzenia nr 100/2005 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 1 kwietnia 2005 r. Placowka jest
jednostka organizacyjna Miasta Lublin.

Dom przeznaczony jest dla oso6b w podesztym wieku z choroba Alzheimera, zaburzeniami
pamieci i schorzeniami pokrewnymi. Placowka dysponuje 28 miejscami, czynna jest od
poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 —17.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych pracy.
Uczestnikami Placowki mogg byé osoby z terenu Miasta Lublin. Podstawa do korzystania z ustug




$wiadczonych w ramach Srodowiskowego Domu Samopomocy jest decyzja administracyjna
wydana przez osobe dzialajaca z upowaznienia Prezydenta Miasta Lublin. Wydanie decyzn dot.
korzystania z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy poprzedzone jest ztozeniem przez
zainteresowanego, wzglednie jego opiekuna prawnego, we wiasciwe] miejscu zamieszkania filii
MOPR wniosku, w celu przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu
srodowiskowego 1 zgromadzenia niezbednej dokumentacji. Wysoko$¢ optat za korzystanie
z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy ustalana jest w decyzji administracyjnej
w uzgodnieniu z osoba kierowana z uwzglednieniem dochodu na osobge w rodzinie oraz zakresu
i kosztu $wiadczonych ustug. Oplaty wnoszone sg do 30-go dnia kazdego miesigca, za ktory
przypada nalezno$¢. Uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonych kosztow za nieobecno$ci, pod
warunkiem, ze zostaly zgloszone na dwa dni wczesniej. Zwrot kosztoOw nastepuje poprzez
pomniejszenie odplatno$ci w miesigcu nastgpnym.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym nadzér nad Srodowiskowym Domem

Samopomocy ,Kalina” w Lublinie sprawuje Prezydent Miasta Lublin przy pomocy Wydziatu '

Zdrowia i Spraw Spotecznych w Lublinie, oraz Wojewoda Lubelski.

Zadaniem Srodowiskowego Domu Samopomocy, zgodnie z § 5 Regulaminu, jest
$wiadczenie ustug polstacjonarnych, w siedzibie SDS obejmujacych:

- ustugi prozdrowotne (psychiatryczna opieka zdrowotna, psychoterapia grupowa, rehabilitacja
ruchowa),
- ustugi wspomagajace (indywidualne wsparcie psychologiczne, praca socjalna, praca

z rodzing, kontakt ze érodowiskiem),

- ustugi aktywizujace (terapia zajeciowa 1 aktywizujaca, treningi umiejgtnosci
samoobstugowych, treningi umiejetnosci spotecznych),

- ustugi bytowe (wyzywienie, dowdz uczestnikow),

oraz $rodowiskowych ustug opiekuficzych, $wiadczonych w wyjatkowych sytuacjach w miejscu

zamieszkania uczestnikow 1 obejmujacych:

- przygotowanie 1 dow6z obiadow,

- poradnictwo socjalne,

- dorazne ustugi pielegnacyjne,

- niezbedne zafatwianie spraw osobistych,

Ww. Regulamin przewiduje réwniez mozliwos¢ $wiadczenia ustug calodobowych okresowego

pobytu, obeymujacych:

- wyzywilenie,

- ustugi opiekufcze, pielegnacyjne, wspomagajace,

- pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

- pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych,

- utrzymywanie kontaktow z rodzing 1 srodowiskiem,

- wspieranie w czynnoéciach samoobstugowych — pomoc w utrzymaniu czystosci 1 higieny
osobistej,

- pomoc w zaspakajaniu potrzeb kulturalnych, osobistych i religijnych.

Zespot inspektoréow zapoznat si¢ z protokotem kontroli przeprowadzonej w SDS przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lublinie w dniu 29 grudnia 2009 r. Zakres
kontroli dotyczyt oceny obiektu pod wzgledem zgodnosci jego realizacji z projektem
budowlanym, ktory byt podstawa do wydania pozwolenia na budowe, oraz z wymogami
higienicznymi i zdrowotnymi. Kontrola nie stwierdzita nieprawidlowosct w powyzszym zakresie.

Ustalono, ze w dniu 21 pazdziernika 2009 r. Komisja w skladzie: psycholog, pracownik
socjalny, opiekun przeprowadzita kontrole wewnetrzna, w zakresie terminowoscl oceny
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indywidualnych planéw wsparcia uczestnikéw. Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Lokalizacja osrodka i warunki bytowe
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kalina” zlokalizowany jest w dzielnicy

Kalinowszczyzna, przy ul Kalinowszczyzna 84. Teren wokét Domu jest zagospodarowany

i ogrodzony. Na dziatce znajduje si¢ miejsce do rekreacji
Do wejécia prowadzi utwardzona aleja, budynek i wej$cie — znajduje si¢ na poziomie gruntu

— pozbawione sa barier architektonicznych. Placowka miesci sie w wyodrebnionej czesci

budynku Domu Pomocy Spotecznej ,,Kalina” w Lublina.

SDS dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami:

e 2 duzymi salami do terapii o pow. 50,5 oraz 53,10 m’, z mozliwoscia przedzielenia kazdej
2 sal na dwie mniejsze (opuszczane, dzwigkoszczelne rolety). W jednej z sal znajduje sie
aneks kuchenny, obie wyposazone sa funkcjonalnie (stoly, krzesta, sprzet RTV, AGD, meble
wypoczynkowe, meble modutowe do przechowywania materiatéw wykorzystywanych do
terapii),

¢ salg do terapii indywidualnej, o pow. 11,7 m’, wyposazona w stot, krzesta, biurka, 2 zestawy
komputerowe. Pomieszczenie to wykorzystywane jest jako gabinet psychologa i psychiatry,

e pokojem administracyjnym,

o 3 lazienkami: 1 dla kobiet, 1 dla mezczyzn, 1 dla personelu, kazda wyposazona
w umywalke i toalete, przystosowane dla osob niepelnosprawnych; w tym jedna
z prysznicem. ‘

Uczestnicy SDS korzystaja rowniez z sali rehabilitacyjnej, stotéwki i kaplicy usytuowanych

w Domu Pomocy Spoteczne.

Wizytowane pomieszczenia byly czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W opinii
inspektoréw sale do terapii sa jasne, przestronne, estetycznie wykonczone, ich wyposazenie jest
funkcjonalne.

W ramach ustug bytowych Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kalina” zapewnia
uczestnikom jeden goracy positek i dowdz z miejsca zamieszkania do Placowki.

Wykorzystanie zasobéw Osrodka

Os$rodek Wsparcia dysponuje 28 miejscami. Na dzien kontroli, tj. 17 marca 2010 1. z jego
ustug korzystato 28 0séb posiadajacych decyzje. Na umieszczenie oczekiwalo 5 osob.

Zgodnie z informacjg uzyskana od pracownika socjalnego, uczestnicy to osoby
w podesztym wieku z chorobg Alzheimera, zaburzeniami pamigci 1 schorzeniami pokrewnymi,
w wieku od 52 do 93 lat. Ponad polowa uczestnikow to osoby w wieku powyzej 74 lat.
17 uczestnikéw to kobiety, 11 mezczyzni. Dwéch uczestnikow ze wzgledu na stan zdrowia jest
ubezwhasnowolnionych catkowicie, opiekunami prawnymi tych 0séb sa cztonkowie ich rodzin.

Ustalono, ze stosunkowo niewielka liczba uczestnikow miata orzeczony stopien
niepetnosprawnoéci — 9: z czego znaczny — 8 0s0b, umiarkowany — 1 osoba. Z wyjasnien
pracownika socjalnego wynika, ze kazdorazowo informowat rodziny uczestnikow
o uprawnieniach wynikajacych z posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci 1 oferowal pomoc
w wypelnianiu wniosku, W wigkszosci przypadkow rodziny uczestnikow nie byly jednak tym
zainteresowane. Stwierdzono, ze zrodlo utrzymania 17 uczestnikdw stanowita emerytura, 1 osoba
otrzymywata zasitek staly, 3 — rentg inwalidzka, 6 0s6b — rente rodzinna, 1 uczestnik nie posiadat
whasnego dochodu. Na dzien kontroli 1 osoba nie ponosita odplatnosci, 5 oséb ponosito 2%
odptatnosé, 4 — 3%, 18 — 4% (przy czym 100 % odplatno$ci odpowiadaloby kwocie 1.041,67 z1).




W trakcie kontroli przeanalizowano miesigczne listy obecnosci uczestnikéw, sporzadzone
w marcu, lipcu, 1 listopadzie 2009 r. oraz w styczniu 1 lutym 2010 r.

Tabela 1. Wykorzystanie miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,, Kalina” w Lublinie

2009 | VII2G99 | IX 2009 12010 112010
liczba miejsc statutowych 18 18 18 28 28
lu?zba u czestmkow- 17 19 18 28 29
posiadajacych decyzje
srednia dz1er3nfl liczba 16 17 16 24 24
uczestnikow
wskaznik wykorzystania 0.94 0.86
miejsc* (Sredni dla 0,89 (0,79) : 0,89 (0,80) | 0,86 (0,75) :
g (0,80) (0,78)
wojewodztwa)

* wskaznik wykorzystania miejsc jest ilorazem $redniej dziennej liczby uozestnikéw w danym miesiacu 1 liczby posiadanych miejsc statutowych.

7 zestawienia wynika, ze wskaZznik wykorzystania miejsc w kontrolowanych miesigcach
wynosit od 0,86 do 0,94 i byl znacznie wyzszy od sredniego wskaznika dla wojewodztwa
lubelskiego, wynoszacego w badanych miesiacach odpowiednio od 0,75 do 0,80. Uwzgledniajac
powyzsze zespdl inspektorow pozytywnie ocenia wykorzystanie zasobéw Osrodka.

Struktura zatrudnienia i kwalifikacje kadry

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym strukture SDS tworza nastepujace zespoly
organizacyjne oraz stanowiska pracy: Kierownik, Gtéwny Ksiegowy, Zespét Rehabilitacyjno —
Wspierajacy, Zesp6t Gospodarczy. W sktad Zespotu Rehabilitacyjno - Wspierajacego wchodza;:
a) pielegniarka — 1/8 etatu,
b) opiekunowie — 4 etaty,

c) lekarz psychiatra — umowa zlecenie,

d) instruktor terapii zajeciowej — psycholog (stanowisko taczone) — 1 etat,
e) pracownik socjalny — % etatu,

f) fizjoterapeuta — umowa zlecenie,

W sktad Zespotu Gospodarczego wchodza: 2 kierowcy, 1 sprzataczka.

Zastrzezenia kontrolujacych budzi struktura zatrudnienia w Powiatowym Osrodku
Wsparcia: w Placowce zatrudnionych jest 4 opiekunow (4 etaty), jeden psycholog-terapeuta
(stanowisko laczone, 1 etat) i fizjoterapeuta na umowe. WigkszosS¢ zatrudnionych stanowi
personel opiekunczy, do ktérego zadan nalezy m.in. prowadzenie zaje¢ dla uczestnikow, pod
nadzorem psychologa-terapeuty. Z wyjasnien Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
_Kalina” wynika, ze struktura zatrudnienia wynika ze specyfiki Placowki i dostosowana jest do
rzeczywistych potrzeb 0séb w podesztym wieku z choroba Alzheimera i zaburzeniami
otepiennymi. Natomiast zajecia terapeutyczne prowadza z uczestnikami psycholog-terapeuta,
a takze dwaj wolontariusze: Pan Kazimierz Drzewinski — Prezes Lubelskiego Towarzystwa
Przyjaciot Sztuk Pigknych, a takze Pan Stanistaw Andrzej Lukowski — poeta i prozaik, czionek
Lubelskiego Oddziatu Zwiazku Literatéw Polskich. Z uczestnikami pracuja ponadto psychiatra —
w ramach umowy zlecenia, 2 opiekunki odbywajace staz (do 23.08.2010 r.), a takze pracownik
gospodarczy 1 pomoc kuchenna - osoby wykonujace prace spotecznie uzyteczne
(do 15.12.2010 1 ).




it\ .

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nastgpujacych pracownikéw merytorycznych:
1. Pan Andrzej Laba — p.o. Kierownika SDS (1/4 etatu), wyksztatcenie wyzsze magisterskie

na kierunku teologia, ukonczona specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spotecznej, staz

pracy w pomocy spotecznej: 8 lat;

2. Pani Aleksandra Machlarz — instruktor terapii zajeciowej-psycholog (1 etat), wyksztatcenie
wyzsze magisterskie na kierunku psychologia, staz pracy 1 rok. Pani Aleksandra Machlarz
nie posiada wymaganego stazu pracy. Na podstawie § 4 rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U.
Nr 50 poz. 398) kierownik skrocit wymagany czas pracy na stanowisku psychologa.

3. Pani Bozena Sieficzak — opickun (1 etat), wyksztalcenie policealne w zawodzie opiekun
w domu pomocy spoleczne;.

4. Pani Anna Bogusz — starszy pracownik socjalny (1/4 etatu), wyksztatcenie policealne
w zawodzie pracownik socjalny o specjalno$ci rynek pracy i bezrobocie, staz pracy 11 lat.

5. Pani Monika Malocha — pielegniarka (1/8 etatu), wyksztalcenie wyzsze zawodowe
na kierunku pielegniarstwo, prawo wykonywania zawodu nr 2008 168P.

6. Pan Tomasz Aftyka — kierowca-opiekun (1 etat), wyksztatcenie $rednie techniczne.

7. Pan Szymon Mojek — kierowca-opickun (1 etat), wyksztatcenie policealne medyczne
w zawodzie ratownik medyczny.

Ww. pracownicy spelniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.) oraz
rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 1. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzadowych (Dz. U. Nr 50 poz. 398).

Zespdt Wspierajaco-Rehabilitacyjny powolano zarzadzeniem wewnetrznym nr 2/2008
Kierownika SDS w Lublinie z dnia 18 stycznia 2008 r. Czlonkowie Zespolu pelnig rolg
opiekunéw poszczegdlnych uczestnikow. Do ich zadan nalezy podtrzymywanie 1 rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do jak najbardziej samodzielnego zycia, dbanie o integracje spoteczna,
poprzez stwarzanie mozliwosci petnienia rol spotecznych, koordynacja dzialan wynikajacych
z indywidualnego planu ,,Wspierania 1 aktywizacji uczestnika”, prowadzenie treningdw
umiejetnosci:  samoobstugowych, spolecznych, interpersonalnych, zaradno$ci zyciowej,
spedzania czasu wolnego oraz funkcjonowania w codziennym zyciu. Pracownik prowadzacy
uczestnika ma za zadanie rowniez ksztaltowanie 1 umacnianie zachowan sprzyjajacych
samopomocy, wspieranie w sytuacjach trudnych. Osoba ta jest réwniez rzecznikiem
przestrzegania praw uczestnika, zapewnia mu oparcie spoleczne, wspoélpracuje z rodzinami
i opiekunami. Role koordynatora Zespolu pelni psycholog lub w uzasadnionych przypadkach
konsultant psychiatra. Zesp6t prowadzi dokumentacje w postaci indywidualnego planu wsparcia
i dziennego wykazu o0sob korzystajacych z ushug. Zarzadzenie szczegélowo okresla
harmonogram postepowania wspierajaco-rehabilitacyjnego. Stosownie do zapiséw zarzadzenia
Zesp6! dokonuje ewaluacji indywidualnych planéw nie rzadziej niz raz na pot roku.
W trakcie kontroli ustalono, ze w roku 2009 odbyto si¢ 11 spotkan Zespotu, natomiast w 2010 r.
zorganizowano jedno posiedzenie. Z protokoléw spotkan Zespotu wynika, ze na biezaco ustalano
cele pracy z nowymi uczestnikami i nie rzadziej niz raz na pot roku dokonywano oceny realizacji
planéw opracowanych dla poszczegolnych oséb.

Wszyscy pracownicy merytoryczni Srodowiskowego Domu Samopomocy uczestniczyli
w kontrolowanym okresie w szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych. W 2009 r. odbylo sig
6 szkolen wewnetrznych, dotyczacych zasad bezpiecznego przewozenia uczestnikow (zapoznanie
z wprowadzona procedura), przyjmowania nowych uczestnikow, metod pracy 1 specyfiki pracy
z osobami z choroba Alzheimera, przestrzegania diet lekkostrawnych i cukrzycowych zaleconych
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przez lekarza, przemieszczania uczestnikow z zaburzeniami réwnowagi 1 poruszajacych sie na
wozkach. W 2010 r. przeprowadzono natomiast 2 szkolenia wewnetrzne z zakresu przestrzegania
praw mieszkancow, stosowanych metod pracy, a takze podawania lekow. W kontrolowanym
okresie pracownicy Placowki brali udzial réwniez w szkoleniach zewnetrznych dot. m.in
udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej — 5 0sdb, prowadzenia pracy terapeutyczne)
z osobami z zaburzeniami psychicznymi z uwzglednieniem nowoczesnych form rozwijania
zainteresowan i zdolno$ci oraz stosowania przymusu bezposredniego — 3 osoby.

Terapia zajeciowa i zajecia aktywizujace

7 informacji uzyskanych od terapeuty-psychologa wynika, ze z uwagi na zrdéznicowany
poziom funkcjonowania poszczegdlnych 0séb oraz szeroki zakres deficytow poznawczych praca
terapeutyczna prowadzona jest w 3 grupach, z zachowaniem indywidualnego podejscia do
kazdego z uczestnikow. Kwalifikacji uczestnikow do poszczegoélnych grup dokonuje si¢ na
podstawie ilo§ciowego wyniku w przesiewowym tescie Mini-Mental State Examination
(MMSE), przy uwzglednieniu wynikéw  obserwacji  codziennego  funkcjonowania
poszczegblnych os6b oraz wywiadu przeprowadzonego z uczestnikiem 1 jego rodzina.
W zwiazku ze specyfika choroby Alzheimera i zaburzen otgpiennych duzy nacisk ktadzie si¢ na
usprawnianie orientacji uczestnikow, co do miejsca, czasu, przestrzeni 1 sytuacji wiasnej,
a takze $wiadomosci whasnej osoby i przezywanych standw psychicznych. W przypadku osob
z zaburzeniami funkcji jezykowych (np. afazja ekspresyjna) w trakcie zaje¢ indywidualnych
przywiazuje si¢ wage do maksymalnego usprawniania tych funkcji oraz kompensowania ich
poprzez prace na materialne wzrokowym lub zadaniach, ktore nie wymagaja werbalnej ekspresji.
Osoby z uszkodzeniem stuchu otrzymujg pisemne komunikaty. Uczestnicy o wyzszym poziomie
funkcjonowania intelektualnego majs mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach rozwijajacych
zainteresowania, takich jak: kawiarenka internetowa, nauka obstugi komputera, zajecia
plastyczne, spotkania edukacyjne prowadzone przez studentéw. Osoby te otrzymuja takze
zadania analogiczne do tych, ktére sa proponowane pozostalym uczestnikom, ale o wyzszym
poziomie trudno$ci. Natomiast osoby mniej sprawne ruchowo korzystaja z rehabilitacji ruchowey,
zgodnie ze wskazaniami lekarza. Organizacja pracy z uczestnikami ustalona zostata w oparciu
o tygodniowy harmonogram, ktory stanowi zatacznik do protokotu. Plan dnia jest wzglednie
staly, a jego modyfikacje zwigzane sg np. z obchodami $wigt 1 udziatem w uroczystosciach
okazjonalnych. Zmiany harmonogramu dokonuje si¢ rowniez w zwigzku z konieczno$cig
dostosowania zajeé¢ do indywidualnych potrzeb uczestnikow, wynikajacych np. z samopoczucia
poszczegblnych 0sob w danym dniu.

Zgodnie z wyjasnieniami uzyskanyml od Kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
_Kalina” zakres $wiadczonych ustug i ich rodzaj wynika z indywidualnego planu wspierania
uczestnika, Plan ten opracowywany jest przez Zespol Wspierajaco-Rehabilitacyjny dla kazdego
uczestnika, w miare mozliwoéci przy jego udziale, w porozumieniu z czlonkami rodzin.
Indywidualny plan postgpowania wspierajgco-rehabilitacyjnego opracowywany jest dla kazdego
uczestnika nie pdzniej niz w ciggu 3 miesigcy od przyjecia. SDS korzysta ze wzoru
opracowanego przez Fundacje ,Orator”. Zespdt inspektorow zapoznat sig z dokumentacja
opracowana w kontrolowanym okresie dla wszystkich uczestnikow.

Analiza kontrolowanej dokumentacji pozwolita stwierdzi¢, ze cele pracy z uczestnikami
dostosowane byty do indywidualnych potrzeb, wynikajacych z deficytow w funkcjonowaniu
0s6b w podesztym wieku z choroba Alzheimera i zaburzeniami otgpiennymi. Ustalenia
i wytyczne zawarte w planach wskazujq na to, ze dokumenty te aktualizowane sg na biezaco, nie
rzadziej niz raz na po6t roku.
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Kontakt z lekarzem psychiatra i psychologiem

Placowka zawarla umowe zlecenie z lekarzem psychiatra, w ramach ktorej swiadczy
on ustugi psychiatryczne na rzecz uczestnikéw w kazdy wtorek, od godz. 14.00 — 15.30 oraz
w zaleznosci od potrzeb.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z prowadzong w Placowce dokumentacja pielegniarska
i medyczna. Stwierdzono, ze w aktach uczestnikow znajdujg sig, wymagane przy przyjeciu,
zadwiadczenia o stanie zdrowia uczestnikow, wydane przez neurologa lub lekarza psychiatre.
Z informacji uzyskanych od pielegniarki wynika, ze wigkszo$¢ osob korzystajacych z ustug
Placowki przyjmuje leki w domu, w kilku przypadkach leki te podaje pielegniarka,
na podstawie pisemnej deklaracji dot. dawkowania lekéw, ztozonej przez cztonkéw rodziny.
Dokument ten dolaczony jest do historii choroby uczestnika. Ustalono, ze rodziny przekazujg
personelowi Placowki pojedyncze tabletki znajdujace si¢ w dozowniku, kiore nastgpnie podaje
uczestnikom pielegniarka. Zdaniem inspektoréw, w trosce o bezpieczenstwo uczestnikow
nalezy udoskonali¢ procedurg wydawania lekéw, na co zwrécono uwage Kierownikowi
Placéwki w trakcie kontroli.

Placowka zatrudnia ponadto terapeute-psychologa (1 etat), do ktérego zadan nalezy m.in.:
diagnozowanie stanu, potrzeb psychicznych 1 struktury osobowosci uczestnikéw, udzielanie
pomocy psychologicznej i wsparcia osobom =z problemami w psychospotecznym
funkcjonowaniu, prowadzenie interwencji kryzysowej w sytuacjach zwigzanych ze znacznym
pogorszeniem si¢ stanu zdrowia 1 kondycji psychicznej uczestnika, realizowanie zajeé
w ramach indywidualnej terapii wspierajacej. Do obowigzkéw psychologa nalezy rowniez
koordynowania dziata Zespolu Terapeutyczno-Wspierajacego, w zakresie opracowania
indywidualnych planéw wsparcia uczestnikow 1 ich realizacji Swiadczy on rowniez
merytoryczng pomoc jego cztonkom, udzielajgc im na biezaco porad 1 wskazéwek dotyczacych
postepowania z uczestnikami, dokonujac oceny efektywnos$ci prowadzonych oddziatywan
terapeutycznych. Psycholog sprawuje nadzér nad opiekunami 1 stazystami, jak réowniez
organizuje ich prace. Dodatkowo prowadzi tez zajecia z zakresu obstugi komputera 1 korzystania
z Internetu dla uczestnikdéw, z ktorych aktywnie korzysta 3 osoby, natomiast 7-8 uczestniczy
w zajeciach biernie np. ogladajac filmy on-line.

Psycholog prowadzi takze zajecia informacyjno-edukacyjne dla rodzin. Ostatnie takie
spotkanie odbyto si¢ w dniu 16 marca 2010 r, uczestniczylo w nim 21 cztonkow rodzin oraz
wszyscy pracownicy. Spotkania kazdorazowo sa protokotowane. Ww. dokumentacje
przedstawiono do wgladu kontrolujacym, przyjeta forma 1 tre§¢ zapisow nie budzity zastrzezen.

Praca socjalna

Placowka zatrudnia pracownika socjalnego, w wymiarze 1/4 etatu. Do jego zadan nalezy
przeprowadzanie i aktualizowanie wywiadow $rodowiskowych, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, udzielanie poradnictwa socjalnego, utrzymywanie kontaktu z instytucjami
i organizacjami dziatajacymi na polu pomocy spotecznej. Pracownik socjalny utrzymuje staty
kontakt z rodzinami uczestnikéw (osobisty i telefoniczny). Udziela informacji dotyczacych
$wiadczen socjalnych, prowadzi dokumentacje indywidualng uczestnikoéw, sporzadza notatki
stuzbowe dotyczace spraw biezacych. Pracownik socjalny jest osoba pierwszego kontaktu dla
4 uczestnikow.

Ustalono, ze w wiekszo$ci przypadkow rodziny uprzedzaja o planowanej absencji uczestnika
natomiast, jezeli brak takiej informacji to pracownicy niezwlocznie kontaktujg si¢ z rodzinami.
Kontakty z rodzina odnotowywane sg w zeszycie raportow i rejestrze telefonéw. Pracownicy
odnotowuja w zeszytach raportow réwniez kazda nietypowa dla danej osoby sytuacje (stan
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emocjonalny, wyglad) i wyjasniaja z rodzing jej przyczyny. Z informacji uzyskanej od
psychologa i pracownika socjalnego wynika, ze nie stwierdzono przypadkéw stosowania
przemocy przez cztonkow rodzin wobec uczestnikow.

Zesp6t inspektorow, analizujac zapisy w zeszycie raportdw i tres¢ notatek stuzbowych,
zwrocit uwage na szczegdlne zaangazowanie pracownikéw 1 Kierownika Placowki oraz
kreatywno$¢ tych 0séb w poszukiwaniu rozwiazan problemow, ktore dotykajg uczestnikow 1 ich
rodziny w zwiazku z pogorszeniem funkcjonowania spowodowanym zaostrzeniem przebiegu
choroby Alzheimera i zaburzen otgpiennych.

Rehabilitacja ruchowa

Uczestnicy korzystaja z ustug technika fizjoterapii, zatrudnionego na s etatu. Do dyspozycji
maja sale rehabilitacyjna Domu Pomocy Spofecznej ,Kalina” w Lublinie. Rehabilitacja
prowadzona jest na podstawie zlecenia lekarza. Celem prowadzonych zajeC jest podniesienie
sprawno$ci fizycznej uczestnikow, przelamywanie barier dot. ich mozliwosci, poprawa
koordynacji ruchowej, a takze poprawa samopoczucia uczestnikow. W okresie objetym kontrola
z indywidualnej fizjoterapii korzystaly od 2 do 3 oséb. Zabiegi dotyczyly glownie usprawniania
koficzyn gornych, koficzyn dolnych przy pomocy retorow, rowerka, przyrzadéw odciazajacych
i masujacych. Ponadto codziennie w godzinach przedpotudniowych (ok. 25 minut) uczestnicy
biora udziat w éwiczeniach og6lnousprawniajacych, dostosowanych do ich mozliwosci.

Integracja os6b niepelosprawnych, wspélpraca z instytucjami i organizacjami oraz
ze Srodowiskiem lokalnym

Placowka wspotpracuje przede wszystkim z Domem Pomocy Spotecznej ,Kalina”
w Lublinie, jak rowniez z MOPR w Lublinie.

W okresie objetym kontrolg na terenie SDS odbywaly sie liczne zajecia integracyjne
z mieszkancami DPS ,Kalina”, ktore polegaty na wspdlnym $piewaniu, stuchaniu piosenek,
uczestniczeniu w nabozenstwach, itp. We wrzesniu 2009 r. 15 uczestnikéw wziglo udzial
w obchodach 30-lecia DPS ,Kalina”. Ponadto uczestnicy brali udzial w okoliczno$ciowych
imprezach zwigzanych z obchodzeniem $wiat ko$cielnych i panstwowych (optatek, spotkanie
wielkanocne, obchody Swieta Niepodlegtosci, itp.).

Kontakt z kierownikiem oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow

Kierownik przyjmuje uczestnikéw i rodziny zaleznie od potrzeb, w godzinach od 14.30 do
17.30 od poniedziatku do piatku. Stwierdzono, ze w Placowce nie zalozono zeszytu skarg
i wnioskow. Z informacji uzyskanych od Kierownika wynika, ze w badanym okresie skarg na
dzialalnos¢ SDS nie zglaszano, natomiast wnioski byty zglaszane ustnie i rozpatrywane na
biezaco.

Na tvin protokél zakonczono, sporzadzajac go w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach.

Lublin, dnia 22 kwietnia 2010 r.
nspektor wojewadzki
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Pouczenie:

1. Stosownie do § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.), kierownik jednostki podlegajace;
kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protoketu kontroli nie stanowi przeszkody do
podpisania protokotu przez zespol inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

2. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢
na pismie do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Lubelskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Lublinie, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu
kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej wobec
zastrzezen.

23. oh. 2040

Gwiadezime"Ze W odmw . SRR FRaEaeie.n zostalem/am  zapoznany/a
z tre$cig niniejszego protokolu i otrzymalam/em jeden jego egzemplarz.

podpis i pieczegd kierownika kontrolowanej jednostki

ﬁiDo ustalen zawartych w protokole nie wniesiono zastrzezen.

podpis i pieczgé kierownika kontrolowanej jednostki

[1 Do ustalen zawartych w protokole wniesiono zastrzezenia, w dniu .......ccceceeversvvcssanens

Zastrzezenia stanowia zatacznik nr............ do niniejszego protokotu.
[0 Stwierdzono zasadno$¢ zastrzezen.

Tekst zmian dokonanych w protokole stanowi zatacznik nr............

O Nie uwzgledniono zastrzezen. Stanowisko zespotu inspektoréw, przekazane do akceptacji
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego, stanowi
zalacznik0r .o do niniejszego protokotu,



