Załącznik nr 1 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1.
Przedmiotem zamówienia jest rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych dla
Ośrodka Międzykulturowych Inicjatyw Twórczych „Rozdroża” z siedzibą w Lublinie. 

2.
Zakres i warunki realizacji przedmiotu zamówienia:

1.  Na podstawie złożonych przez Zamawiającego zgłoszeń Wykonawca:

a/ będzie wyszukiwał i proponował występujące na rynku bilety najtańsze na danej trasie oraz bezkolizyjną realizację wielosegmentowych i najkrótszych na niej połączeń samolotami rejsowymi objętymi regularnymi połączeniami, z uwzględnieniem wymaganego standardu podróży określonego przez Zamawiającego, a także będzie zapewniał Zamawiającemu wybór połączenia z przedstawionych co najmniej 2 propozycji przelotu,

b/ będzie niezwłocznie informował Zamawiającego o braku możliwości realizacji całości lub części usługi wraz z uzasadnieniem,

c/ będzie informował Zamawiającego o konieczności wystawienia (sprzedaży) biletów w związku 
z upływającymi terminami rezerwacji.

2.  Na podstawie złożonych przez Zamawiającego zamówień Wykonawca:

a) sprzeda Zamawiającemu bilety wybrane na zasadach określonych w ppkt. 1. powyżej,

b) dokona bezkosztowej zmiany daty lub anulowania biletu w terminie określonym umową.
3.
Rozliczenia finansowe realizowane będą w formie przelewu.

4.
Wykonawca będzie informował Zamawiającego o taryfach promocyjnych, stosowanych przez przewoźników i warunkach korzystania z nich oraz umożliwi Zamawiającemu stosowny wybór.

5.
W sytuacjach niedających się wcześniej przewidzieć Zamawiający, bez ponoszenia żadnych dodatkowych opłat, będzie mógł odwołać rezerwację oraz zmienić pasażera, trasę lub termin podróży, chyba że takie sytuacje będą miały miejsce po upływie czasu oczekiwania rezerwacji określonego w umowie.

6.
Wszelkie kontakty w sprawie świadczonych usług objętych umową mogą odbywać się dostępnymi środkami komunikowania się, z zastrzeżeniem pkt. 7 i pkt. 8.

7.
Zamówienia – dotyczące wystawienia (sprzedaży) oraz wprowadzenia zmian, o których mowa w pkt. 5 – Zamawiający będzie kierował do Wykonawcy wyłącznie drogą faksową lub pocztą elektroniczną.

8.
Każdorazowo Strony zobowiązane będą potwierdzić uzgodnienia lub swoje stanowiska drogą faksową lub pocztą elektroniczną.
9.
1. Zamawiający zamierza dokonać zakupu około 200 biletów lotniczych.

2. Przez bilet lotniczy Zamawiający rozumie dokument uprawniający do przelotu w jedną stronę.

3. Zamawiający informuje, iż w okresie obowiązywania umowy planuje zakup biletów na trasach:

a/ około 70% ilości biletów – kraje Unii Europejskiej, 
b/ około 20%, ilości biletów – kraje europejskie, nie będące członkami Unii Europejskiej,

c/ około 10% ilości biletów – kraje poza europejskie, w tym głównie Stany Zjednoczone Ameryki Północnej.
10.
Zakres zamówienia został ustalony w oparciu o prognozowaną przez Zamawiającego ilość przewidywanych do zakupu biletów lotniczych w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 
15 grudnia 2013 r. 
11.

Zamawiający zastrzega sobie zapłatę tylko i wyłącznie za zrealizowaną usługę. 
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