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B _ kwahﬂkacle pracownikdéw sprawujacych opieke nad dzieé¢mi w Ziobku Nr 3
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- w dniach: _
M'ariusz Ciastoch — kierownik referatu ds. opieki nad dzieémi w wieku do
lat 3 w Wydziale Zdrowia i Profilaktyki UM Lublin, na podstawie
Kontrole zarzgdzenia nr 63/5/2021 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 27 maja 2021 r.
przeprowadzili: Katarzyna Wréblewska-Barwinska -  inspektor Wydziale Zdrowia
i Profilaktyki UM Lublin, na podstawie zarzadzenia nr 65/5/2021
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 27 maja 2021 r.
Osoba
reprezentujaca Matgorzata Momont — Dyrektor Miejskiego Zespotu Ztobkdow
kontrolowany
podmiot:

Ustalen kontroli dokonano przy zastosowaniu nastepujgcych przepiséw prawnych:

1. Ustawy 2 dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziec¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2023 r. poz.
204 i 1429)

2. Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2011
w sprawie zakresu programoéw szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dziecigoym,
wolontariusza oraz dziennego opiekuna (Dz. U. z 2020 r. poz. 1205, Dz. U. z 2023 poz.
1998). :

1. WYNIKI KONTROLI:
Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze ztozeniem przez Panig D. L. - rodzica dziecka
ktére uczeszczato do Ztobka Nr 3 przy ul. Wolskiej 5 w Lublinie zastrzezen dotyczgcych
wymiaru godzinowego opieki nad dzieckiem oraz zachowania dyrektora oraz opiekunek
grupy do ktérej uczeszczalo dziecko.
Wobec ztoZenia zastrzezen przez Panig D. L., Dyrektor Miejskiego Zespotu Ziobkow
przeprowadzita postepowania wyjasniajace.
. Pani D. L. podnosi, ze jej dziecko uczeszczato do ztobka od dnia 04 wrzesnia 2023 r.
- w dodz. 8.00-10.00, nastepnie chciata aby dziecko przebywato w placowce w godz. 8.00- N
S f_' 12.00 na co nie wyrazity zgody opiekunki. Godziny pobytu dziecka w placéwce (godz. 8.00- - R
L _}j'_10 00) narzucone zostaly rodzicom na zebraniu i mialy na celu przeprowadzenie dzrecka“.f:-:-'_ B
przez proces adaptacji do nowych warunkow. RSTERRTAY
ol W dniu’ 14 wrzesnia br. Pani D. L. skontaktowata sie telefonicznie z urzedmkiem":'-'-'_".""
_-_obs%ugumcym mfohme dla obywatela, gdzie uzyskata informacje o godzinach pracy ziobka -'ﬁj
do ktorego uczeszczato jej dziecko oraz mozliwego wymiaru godzinowego przebywama-_’.;? S
-:-__'d2|ecka W placowce Matka dziecka poinformowata Dyrektora Ztobka nr 3 o powyzszym, = -
;ednoczesnle proszac o wyjasnienie, dlaczego wobec mozliwosci przebywania dziecka w
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ztobku do 10 godzin dziennie jej dziecko moze przebywac w placéwce jedynie dwie godziny
dziennie, a opiekunki nie chcg zgodzi¢ sie na przedtuzenie godzin pobytu.

Dyrektor ztobka zobowigzata sie do wyjasnienia zaistniate] sytuacji z opiekunami
grupy do ktérej uczeszczato dziecko. Okolicznosci te wg Pani D. L. mialy wptynac
negatywnie na stosunek Dyrektora oraz opiekunek do niej oraz dziecka. Ponadto Dyrektor
zlobka oraz opiekunki nie chciaty rozwigza¢ problemu a ich zachowanie wobec niej byto
niegrzeczne, zostata réwniez zwrécona jej uwaga aby nie wchodzita do sali pobytu dzieci w
obuwiu wierzchnim.

Pani D. L. poprosita o rozmowe z Dyrektorem Miejskiego Zespotu Ztobkow po ktérej
rozwigzata umowe korzystania z ustug ztobka. Dyrektor prébowata wyjasni¢ sytuacje i ja
zatagodzi¢. Poprosita tez Panig D. L. o zastanowienie sie, czy na pewno chce wypisac
dziecko ze zlobka oraz zaproponowata przepisanie dziecka do innej grupy, ale matka
dziecka stwierdzita, ze podjeta juz decyzje o wypisaniu syna i jej nie zmieni.

W wyniku przeprowadzenia wyjasnien kontrolujgcy ustalili co nastepuje.

Na podstawie karty dziennika grupowego za miesigc wrzesien 2023 r. kontrolujgcy
stwierdzili, ze dziecko uczeszczato do ztobka w dniach 11-14 wrzeénia br. (fgcznie 4 dni).

Matka dziecka od chwili podpisania umowy miata wiedze dotyczacg godzin
funkcjonowania zlobka oraz wymiaru godzinowego przebywania dziecka w placéwce.
Umowy w sprawie korzystania z ustug ztobka Nr 3 w Lublinie zawierane pomiedzy Gming
Lublin — Miejskim Zespotem Ztobkéw w Lublinie a rodzicami majg stosowne zapisy w tym
zakresie.

Z przekazanego kontrolujgcym protokétu z zebrania z rodzicami w Ztobku nr 3 w dniu
07 wrzesnia 2023 r. wynika, ze Dyrektor placéwki omowita najwazniejsze sprawy,
a psycholog przedstawita proces adaptacji dzieci i rodzicow do nowych warunkow
ztobkowych. Rodzice otrzymali réwniez wydrukowany poradnik adaptacyjny. Dodatkowo na
stronie internetowe] Miejskiego Zespotu Ziobkow dostepne sg poradniki psychologa
dotyczgce adaptacji, w ktorych sg szeroko omowione te zagadnienia. Pani D. L. byla
obecna na zebraniu, co potwierdzita wtasnorecznym podpisem na liscie rodzicow/opiekundéw
prawnych.

Z wyjasnien przedtozonych przez Dyrektora ziobka oraz opiekunki jak réwniez z
rozmow przeprowadzonych przez Dyrektora Miejskiego Zespotu Ztobkéw z nimi wynika, ze
przebieg rozmowy z Panig D. L. byt nieco inny - opiekunki nie nakazywaty matce dziecka by
odbierata dziecko po 2 godzinach. W okresie adaptacji i podczas trwania catego roku
ztobkowego rodzic sam decyduje na ile godzin pozostawia dziecko pod opiekg ztobka.
Opiekunki jedynie sugerujg rodzicom, aby w miare mozliwosci odbierali swoje pociechy
wczesniej w pierwszych dniach pobytu w ztobku. Z uzyskanych informaciji wynika, ze dziecko
Pani D. L. wykazywato trudnosci w adaptacji do nowych warunkéw, odmawiato jedzenia,
ptakato oraz zachowywato sie niespokojnie podczas przebywania w ziobku, dlatego
opiekunka zasugerowata aby na razie nie wydtuzaé godzin pobytu dziecka w placéwce.

Kontrolujacy stwierdzili, ze nieporozumienie w procesie adaptacji dziecka w Ztobku
wynikto z nieprecyzyjnego przekazania informacji matce dziecka.

Ziobek nr 3 przy ul. Wolskiej 5 w Lublinie wchodzi w sktad Miejskiego Zespotu
Ztobkéw w Lublinie. Godziny pracy ztobka reguluje Regulamin ztobka wprowadzony
zarzadzeniem wewnetrznym nr 37/2022 Dyrektora Miejskiego Zespotu Ztobkéw w Lublinie z
dnia 28.12.2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu ztobka nr 1, nr 2, nr 3, nr4, nr 5, nr
6, nr 7, nr 8 oraz Regulaminu ztobka nr 9. Ztobek nr 3 pracuje w godzinach 6.00 — 17.00 i w

tych godzinach mogg przebywaé dzieci w placéwce.




W trakcie kontroli sprawdzono jako$¢ $wiadczonej opieki, w tym kwalifikacje
pracownikéw sprawujgcych opieke nad dzieémi w Ztobku nr 3.

Pracownicy Zztobka posiadajg aktualne ksigzeczki zdrowia dla celéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz zaswiadczenia lekarskie z zakresu medycyny pracy, zaswiadczenia
z odbycia szkolenia z udzielania dziecku pierwszej pomocy, ktére sg aktualizowane oraz
zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego (dokumenty okazano do
wglgdu) oraz nie figurujg w bazie danych Rejestru Przestepstw na Tle Seksualnym.

Il. POUCZENIE:

Dyrektor Miejskiego Zespotu Ztobkéw w Lublinie zostat poinformowany o:

- przystugujacym mu prawie zgloszenia przeprowadzajgcym kontrole pisemnych
umotywowanych zastrzezen co do tresci ustalen zawartych w protokole kontroli w ciggu 7
dni roboczych od daty podpisania protokotu;

- odmowy podpisania protokotu kontroli, co nie stanowi przeszkody do wszczecia
postepowania pokontrolnego.

Protokét kontroli sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach. Zawiera 3 kolejno
ponumerowane strony, ktére zostaty podpisane przez osoby uczestniczgce w postepowaniu
kontrolnym.

Podmiot kontrolowany: Kontrolujacy:

Kierownik
Referatu ds opiekiw
W wiekn

Lublin, dnia 23 pazdziernika 2023 r.




