Migiski Urzad Pracy w Lublinie
ul. Niecata 14, 20-080 Lublin
tel, 81 4665280
431213647 {151]

MUP.PKIILL371.33.2017.SG Lublin, dnia 12.09.2017 r.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust, 2 i 4 ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdéin. zm.) zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajacy w ramach
prowadzonego postgpowania w celu udzielenia zamoéwienia na kompleksows ustuge serwisowa
urzadzen drukujacych, kopiujacych i wielofunkcyjnych eksploatowanych w MUP w Lublinie,
w zwigzku z wniesionymi pytaniami dotyczacymi tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia przekazuje tresé wniesionych pytan wraz z wyjasnieniami oraz dokonang modyfikacjq

Tresé pytania nr 1

»Czy uslug serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrdcenia sprzetu do pracy powstale
w wyniku uszkodzen spowodowanych przez uzytkownikéw tj. potamanie sprzetu, zadrapania na
czgSciach eksploatacyjnych (bgbnach), niewlasciwe wkiadanie materiatéw eksploatacyjnych?”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz pokryje koszty takich napraw w ramach oddzielnego zlecenia po
zaakceptowaniu przez MUP przedstawionej pisemnej ekspertyzy i kalkulacji naprawy.

Tresé pytania nr 2

»Czy w przypadku urzadzen atramentowych i iglowych, ktdre nie posiadajg mozliwosci technicznych
liczenia wydrukéw mozliwe jest rozliczanie urzgdzen poprzez rozliczenie dostarczonych materiatow
po peinej wydajnosci danego materialu?”’

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz jest to mozliwe wg. wydajnoéci podanych przez producenta
oryginalnych materiatléw eksploatacyjnych do wybranego modelu drukarki lub w przypadku materiatu
zastgpczego po przedstawieniu waznego certyfikatu dotyczacego wydajnosci dostarczonych
materialéw eksploatacyjnych.

Tresé pytania nr 3

»Czy w przypadku awarii urzadzen drukujacych oraz stwierdzenia niemozliwosci ich naprawy
Wykonawca moze na wilasny koszt podstawi¢ sprzet zastepczy o tych samych lub lepszych
parametrach co sprzet uszkodzony na czas trwania kontraktu? ”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z zapisami specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia,
urzadzenie uznaje si¢ za niemozliwe do naprawy po przedstawieniu ekspertyzy autoryzowanego, dla
danego typu urzadzenia, serwisu. Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawca jest wtedy obowigzany
podstawi¢ na pozostaly czas trwania umowy urzadzenie o takim samym typie oraz parametrach nie
gorszych niz urzadzenie podmieniane.



Tresé pytania nr 4
»Czy Zamawiajacy dopuszcza instalacje kilku systemow zarzadzania drukiem tak, zeby wypehic
zapisy SIWZ?”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjaénia, iz dopuszcza mozliwo$é instalacji kilku systeméw lecz w ramach jednego
serwera, za wyjatkiem stacji do ktérych drukarki dotgczone sg poprzez port USB.
W tym przypadku oprogramowanie zliczajace moze by¢ zainstalowane na kazdej stacji.

Tresé pytania nr 5§
., Czy Zamawiajgcy akceptuje uzycie liczenia z tzw. Spoolera przy drukarkach USB oraz wynikajgce z
tego roéznice w liczbie wydrukéw w systemie zarzgdzania drukiem?”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz dopuszcza takg mozliwos<.

Tre$é pytania nr 6

»Czy Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materialy eksploatacyjne
zostang zwrocone, po ich zuzyciu (tak zwane puste kasety), w dostarczonych pudetkach, co jest
niezbgdne przy procesie utylizacji materiatow? *’

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, iz Wykonawca wymienia materiaty we wiasnym zakresie, wyjmujac
zuzyte i instalujac nowe. W gestii Wykonawcy lezy przepakowywanie materiatow.

Tresé pytania nr 7
,Czy Zamawiajacy jest w stanie raz na kwartat wspdlnie z Wykonawcg sprawdzi¢ stany magazynowe
posiadanych przez siebie zapasdéw materiatléw eksploatacyjnych oraz zuzytych pustych kaset?”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie przewiduje gromadzenia materialow nowych i zuzytych.
Powinny one by¢ dostarczane i odbierane na biezaco, zgodnie ze zgloszeniami Zamawiajgcego.

. Tres¢ pytania nr 8

,Czy Zamawiajacy dopuszcza samodzielny odbidr palet / paczek od kuriera a w przypadku odbioru
uszkodzonej palety / paczki Zamawiajacy spisze w momencie dostarczenia przesylki protokét
szkody? ”

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy wyjasnia, iz nie dopuszcza takiej mozliwoéci. Zamawiajacy nie posiada

powierzchni magazynowej do gromadzenia materialow eksploatacyjnych jak réwniez nie posredniczy
w odbiorze paczek.



. Tresé pytania nr 9

»Czy w przypadku zgloszenia reklamacji na material eksploatacyjny Zamawiajacy dotaczy wydruk
strony z urzadzenia lub opis usterki ? ”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz w przypadku reklamacji na materiat eksploatacyjny Zamawiajacy

dolgczy wydruk strony z urzadzenia lub opis usterki.

. Tres¢ pytania nr 10

»Czy w przypadku przestania zgloszenia serwisowego Zamawiajacy wpisze: model urzadzenia,
nr seryjny, adres pomieszczenia, w ktérym znajduje si¢ urzadzenie oraz doktadny opis usterki? ”

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w przypadku przestania zgloszenia serwisowego Zamawiajacy

wpisze: model urzadzenia, nr seryjny, adres pomieszczenia, w ktérym znajduje si¢ urzadzenie oraz
doktadny opis usterki.

. Tresé pytania nr 11
»Czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu pierwszej konserwacji za zgoda obu stron?”

\

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz nie dopuszcza mozliwosci wydtuzenia terminu pierwszej

konserwacji za zgodg obu stron.

. Tres¢ pytania nr 12

~Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o rozdzielenie na dwie grupy urzadzen objgtych w/w
postepowaniem z zatgcznika nr 1 ( grupa I — urzadzenia KYOCERA od poz.1 do poz. 36 , grupa Il -
pozostale od poz 37 do poz 67) i umozliwieniem podania oddzielnych cen za 1 str.mono i 1 str.kolor
dla kazdej grupy urzadzen oddzielnie .

Kierujagc si¢  wieloletnim do$wiadczeniem w tym doswiadczeniem zdobytym bezposrednio
u Zamawiajgcego wnosimy jak powyzej argumentujac w sposdb nastepujacy :

Urzadzenia KYOCERA sa kilkakrotnie tansze w eksploatacji z racji toneréw o duzej
wydajnosci i opatentowanej technologii bgbna ceramicznego o wydajnosci 500 tys kopii
(w okoto 90% urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego ) . Na zlgczonym raporcie
miesigczne obciazenie rozlozone jest prawie po 50 % na urzadzenia Kyocera i inne ,jednak
bywajg miesigce kiedy proporcja zmienia si¢ na korzysc¢ urzadzen grupy II.

Dodatkowo na cen¢ kopii urzadzen II grupy wplywa cena bgbnoéw oraz ich mata zywotnos$é w
stosunku do duzego obcigzenia jakiemu te urzadzenia sg poddane u Zamawiajacego oraz
przekraczajace 5% pokrycie strony .Urzadzenia II grupy sa w wigkszosci na gwarancji i rezim
stosowania oryginalnych materialéw nie podlega watpliwosci .

Jest jeszcze jeden decydujgcy argument . Zastosowanie przez wykonawcow stawki
usrednionej wplynie na niekorzy$é Zamawiajacego ale i Wykonawcéw . Przeliczanie ustugi
w oddzielnych stawkach dla tanszych i drogich w eksploatacji urzadzeniach pozwoli



Zamawiajagcemu na ewentualne oszczgdnosci poprzez kierowanie duzych nakladéw na
urzadzenia ekonomiczne a tym samych zrealizowanie ustugi w wyznaczonym budzecie
a wykonawcy zapewni wykonywanie ustugi na zalozonej marzy bez ponoszenia
ewentualnych strat.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy wyjasnia, iz nie dopuszcza powyzszej zmiany tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamodwienia. Zmiana w powyzszym zakresie mogtaby doprowadzi¢ do uprzywilejowania
niektérych grup Wykonawcéw w ramach niniejszego postgpowania.

Jednoczesnie dzialajac na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie terminu skladania i otwarcia ofert poprzez jego
przesuniecie na dzien 19.09.2017 r. w nastepujacy sposéb:

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert:

17.1. Miejsce oraz termin skiadania ofert:
e Miejski Urzad Pracy w Lublinie, ul. Niecata 14, pokéj nr 101 (kancelaria)
e Do 19.09.2017 r. godz.: 10.00

17.2. Miejsce oraz termin publicznego otwarcia ofert:
e Miejski Urzad Pracy w Lublinie, ul. Niecata 14, pokdj nr 301
e 19.09.2017 r. godz. 10.30

Brzmienie aktualne (po modyfikacji) punktu 16 SIWZ w zakresie opisu zlozonych
w postepowaniu ofert:
o Oferte¢ nalezy skiada¢ w zapieczgtowanej lub w inny trwaly sposéb zabezpieczonej
kopercie z nazwg i adresem Wykonawcy oraz dopiskiem:

Przetarg nieograniczony — ustuga serwisowa drukarek — NIE OTWIERAC PRZED
19.09.2017 r. przed godzing 10.30
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