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Zalacznik Nr 1
do zaproszenia do ztozenia oferty

Opis przedmiotu zamdwienia
na przeprowadzenie badania ewaluacyjnego ,,Unia Przedsiebiorczych” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia.

. PRZEDMIOT BADANIA

Przedmiotem badania ewaluacyjnego jest okreslenie trwatosci osiggnietych rezultatéw oraz analiza poniesionych
naktadow (zasobdéw finansowych, ludzkich, poswiecony czas) w odniesieniu do celu ogdlnego projektu
,Unia Przedsiebiorczych” wspéffinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Dziatanie 6.2 POKL 2007-2013.

Il. UZASADNIENIE | CEL BADANIA

Uzasadnienie badania

Z uwagi na zakres oferowanego wsparcia w ramach projektu ,Unia Przedsiebiorczych” skierowanego do oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy Lublinie zamierzajacych rozpoczgé prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku oraz oséb zamieszkatych na terenie
wojewoddztwa lubelskiego witasciwe jest zbadania wsparcia udzielonego beneficjentom ostatecznym. Diagnoza sytuacji
dot. projektu Dziatania 6.2 pozwoli w przysztosci na sformutowanie adekwatnych do potrzeb i istotnych z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorczosci wnioskdw o dofinansowanie projektu w ramach POKL 2007-2013. Przeprowadzone
badanie bedzie miato wptyw na diagnozowanie dziatan skierowanych do oséb bezrobotnych w przysztosci.

Cel badania
Gtownym celem ewaluacji jest uzyskanie wiedzy na temat trwatosci osiggnietych rezultatow w odniesieniu do celu
ogoblnego projektu z uwzglednieniem naktaddéw finansowych, ktére zostaty poniesione w trakcie realizacji projektu.

Cele szczegotowe:

- ocena stopnia trwatosci, rezultatéw projektu po zakorczeniu wsparcia finansowego,

- analiza poniesionych naktadéw (zasobdw finansowych, ludzkich, poswiecony czas) w celu uzyskania rezultatéw oraz
ich oddziatywania.

11l. KRYTERIA BADANIA

W badaniu uwzglednione zostang m.in. nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

trwatosé pozwala ocenic, na ile mozna sie spodziewaé, ze pozytywne zmiany wywotane oddziatywaniem projektu beda
trwaty po jego zakoniczeniu (efekty, ktdre utrzymaty sie po zakoriczeniu jego finansowania w perspektywie

czasowej okreslonej realizacjg badania).

efektywnos$¢ pozwala oceni¢ poziom ekonomicznosci danego projektu, czyli stosunek poniesionych nakfadéw
do uzyskanych produktéw oraz ustali¢ wskaznikowg produktywnos¢ poniesionych naktadéw w kategoriach wynikéw
i rezultatow,

IV. SPOSOB ORGANIZAC)I BADANIA | METODOLOGIA

Ewaluacja powinna dostarczyé wyczerpujacych i wiarygodnych informacji m.in. w zakresie okreslonym przez

Zamawiajgcego w pkt Il. Ponadto, od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spojnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego uzupetnionej o propozycje dodatkowych zatozen problemowych. Wykonawca powinien zaproponowac
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rowniez adekwatng i celowg metodologie badania oraz zestaw metod, technik, wskaznikdw i reprezentatywng prébe
(w stosunku do opracowanej koncepcji badania), ktére wykorzysta do realizacji poszczegdlnych komponentéw badania.
Zaktada sie, iz Wykonawca podda analizie zaréwno dane istniejgce wczesniej, jak i dane uzyskane w trakcie
przeprowadzania badania ewaluacyjnego. W celu kompleksowej realizacji ewaluacji oczekuje sie, iz Wykonawca postuzy
sie szerokim zakresem narzedzi badawczych, ktérych zréznicowanie sprzyjaé bedzie uzyskiwaniu

obiektywnych i wiarygodnych rezultatéw. Proponowane narzedzia badawcze:

1. Analiza danych zastanych tj. badanie dokumentéw wewnetrznych dot. Projektu Dziatanie 6.2 PO KL (min. 4) np.:
analiza sSrédokresowego raportu ewaluacyjnego dot. projektu ,,Unia Przedsiebiorczych”,

2. Wywiady kwestionariuszowe z uczestnikami projektu ,,Unia Przedsiebiorczych” ( 70 oséb),

3. Badanie ankietowe z uczestnikami projektu (70 osdb).

Dane teleadresowe umozliwiajgce kontakt z uczestnikami projektu pozyskane zostang z bazy PEFS. Podana powyzej
propozycja narzedzi badawczych nie jest lista wyczerpujaca, stanowi minimum metodologiczne proponowane przez
Zamawiajgcego i moze podlegaé modyfikacjom lub/i uzupetnieniom wraz z uzasadnieniem umozliwiajgcym uzyskanie
informacji na temat oceny trwatosci i efektywnosci dziatan projektu. Réznorodnos¢ narzedzi badawczych zagwarantowac
powinna wiarygodnos¢ uzyskanych danych. Oczekuje sie, iz Wykonawca, w oparciu o swojg wiedze i dotychczasowe
doswiadczenie zaproponuje, wtasciwy z punktu widzenia celdw ewaluacji, petny katalog metod badawczych.

W trakcie realizacji badania Wykonawca bedzie wspotpracowat z:
Koordynatorem projektu — Przemystawem Baltynem Samodzielnym specjalistg ds. programoéw
Kierownikiem Referatu Projektédw i Programéw - Monikg Rézycka-Gorska.

V. HARMONOGRAM

Realizacja badania bedzie przebiegac zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

a) Wykonawca przygotuje i przedstawi raport metodologiczny Zamawiajagcemu w terminie do 5 dni od dnia zawarcia
umowy,

b) Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy ewentualne uwagi do raportu metodologicznego w terminie do 2 dni od jego
otrzymania,

c) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu raport metodologiczny uwzgledniajagcy uwagi, o ktérych mowa w lit. b),
w terminie 2 dni od dnia ich otrzymania,

d) Wykonawca przygotuje i przedstawi raport koncowy Zamawiajgcemu w terminie do 4 tygodni od dnia zawarcia
umowy,

e) Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy ewentualne uwagi do raportu koricowego w terminie do 3 dni od jego otrzymania,

f) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport koricowy uwzgledniajgcy uwagi, o ktérych mowa w lit. e), w terminie
3 dni od dnia ich otrzymania. Wraz z raportem koficowym Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu prezentacje
z przeprowadzonego badania.

Bieg powyzszych termindw rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po podpisaniu umowy.

Wykonawca w ramach zrealizowanego badania sporzadzi nastepujgce dokumenty:

- raport metodologiczny,

- raport koncowy

- prezentacja multimedialna z przeprowadzonego badania.

Powyzsze dokumenty majg by¢ przedstawione zgodnie z zyczeniem Zamawiajgcego, w uzgodnionych terminach lub/i
wynikajacych zapisow umowy. Wszystkie dokumenty powinny by¢ przygotowane w jezyku polskim. Wykonawca bedzie
dostarczat raporty w wersji elektronicznej (CD-ROM i e-mail oraz papierowej - podpisanej przez Wykonawce (raport
metodologiczny - 1 egzemplarz, raport kocowy - 3 egzemplarze, prezentacja z badania — 3 egzemplarze zapisane na
ptycie CD-ROM). Tekst gtéwny raportu konncowego nie powinien liczy¢ wiecej niz 50 stron z wytgczeniem streszczenia i
zatgcznikdw, przyjmujagc Srednio 2300 znakdw na strone.

Raport metodologiczny powinien zawiera¢ koncepcje badania, opis metodologii i projekt zaproponowanych narzedzi
badawczych, przy czym nie musi on zawiera¢ ostatecznych wersji narzedzi badawczych, jezeli bedzie to uzasadnione
metodologig i harmonogramem badania (np. zaplanowano przygotowanie dyspozycji do wywiadu po uzyskaniu wiedzy z
analizy danych zastanych). Raport metodologiczny powinien wskazywa¢ réwniez na zakres odpowiedzialnosci
poszczegdlnych osdb zespotu badawczego w stosunku do proponowanego planu pracy.

Raport koricowy w sposdb wyczerpujacy musi odnosic¢ sie do wszystkich zadan problemowych.

Raport koricowy z badania powinien mieé nastepujgcg strukture:
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1. streszczenie (najwazniejsze wyniki catego badania, wypunktowanie wnioskéw wraz z rekomendacjami) - do 10 stron
A4, Streszczenie powinno zostac przedstawione Zamawiajgcemu w jezyku polskim;

2. spis tresci;

3. wprowadzenie (opis przedmiotu, gtéwnych zatozen i celéw badania, opis okolicznosci towarzyszacych badaniu);

4. opis zastosowanej metodologii (opis koncepcji badania oraz ocena wykorzystanych metod badawczych);

5. opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje; rozdziaty analityczne powinny zawiera¢ podsumowania i wnioski
czgstkowe. Rekomendacje powinny zawiera¢ opis pozgdanego stanu oraz propozycje (propozycje) sposobu(ow)
osiggniecia tego stanu (wdrozenia rekomendacji). Elementem podsumowujgcym bedzie wypracowana przez Wykonawce
tabela rekomendacji zawierajgca zidentyfikowane problemy, wage problemu, wnioski, proponowane rekomendacje
wraz ze sposobem ich wdrozenia, oczekiwany efekt, adresata, mozliwy termin wdrozenia rekomendacji oraz odniesienie
do miejsca w raporcie.

VI. ODBIOR ORAZ ZRODtO FINANSOWANIA BADANIA

Odbidr przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie do 5 dni od dnia ztozenia przez Wykonawce
raportu koncowego, ktérego dokona przedstawiciel Zamawiajgcego. Koszt badania bedzie wspétfinansowany ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,
Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.2  Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia.

VIl. OCZEKIWANIA WOBEC EWALUATORA

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym:

- konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych (opracowanie metodologii badawczej i jej uzasadnienie),
opracowania harmonogramu przeprowadzenia badan,

- przygotowania kwestionariuszy/scenariuszy/materiatéw do badania, realizacji prac terenowych,

- zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych,

- pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny i e-mail; wyznaczenie osoby do kontaktow
roboczych),

- informowania na biezaco o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i wypracowanych dziataniach naprawczych oraz
innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,

- formutowania komunikatywnego, uzytecznego raportu,

- przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie zlecenia catosci dokumentacji wraz z petnym zbiorem danych dot. badania
ewaluacyjnego (m.in. ankiety ewaluacyjne, raporty, itp.);

- umieszczenia na raportach i w zastosowanych narzedziach badawczych, logo POKL i UE wraz z informacjg

o wspoétfinansowaniu projektu zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji - Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Lublinie - www.wup.lublin.pl/pokI

VIIl. KRYTERIA WYBORU OFERTY | KOSZT BADANIA

Oferta przedstawiona przez Wykonawce powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Opis koncepcji badania — logiczna i spdjna prezentacja gtéwnej koncepcji badania wraz z przedstawieniem
dodatkowych pytan badawczych.

2. Opis zastosowanej metodologii — uwzglednienie minimum metodologicznego wymaganego przez Zamawiajgcego,
zaproponowanie i podanie uzasadnienia dodatkowych metod i technik badawczych wraz z podaniem wielkosci préoby.
Zamawiajgcy wymaga takze od Wykonawcy przypisania w formie tabeli poszczegdlnych narzedzi do pytan badawczych.

3. Organizacja i spos6éb przedstawienia wynikdw badania — przedstawienie harmonogramu badania w rozbiciu
na tygodnie, a takze sposdb prezentacji wynikow.

4. Przedstawienie doswiadczenia zespotu badawczego — zataczenie do oferty wykazu cztonkéw zespotu badawczego,
z doktadnym przedstawieniem doswiadczenia w ewaluacji w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
badaniach spotecznych z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych.

5. Doswiadczenie podmiotu sktadajgcego oferte w przeprowadzaniu badan spotecznych i ewaluacji w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego — zataczenie do oferty referencji z przeprowadzonych badan.

6. Aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sqdowego, badz wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.
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Wykonawca badania zostanie wybrany na podstawie nastepujacych kryteriow:

Lp. Kryterium Punkty
1 Koncepcja badania uzupetniona o pytania badawcze 0-30
2 Metodologia badawcza dostosowana do koncepcji i pytan 0-35

badawczych, wraz

z podaniem wielkosci zaproponowanych préob badawczych
3 Organizacja badania — harmonogram badania w rozbiciu 0-10
tygodniowym,

prezentacja wynikéw badania,

4, Doswiadczenie Wykonawcy - wiedza i doswiadczenie w 0-15
obszarze prowadzenia ewaluacji, z ostatnich 3 |lat,
Wykonawca wykonat m.in. 3 badania ewaluacyjne z obszaru
projektéw spotecznych, jesli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — wykaz rzetelnie wykonanych badan w tym
okresie.

4 Doswiadczenie zespotu badawczego 0-10
w przeprowadzaniu badan spotecznych z wykorzystaniem
metod jakoSciowych i ilosciowych ewaluacji projektéw
wspoétfinansowanych w ramach EFS, posiadanie wiedzy w
zakresie

Europejskiego Funduszu Spotecznego (PO KL), a takze
przedtozenie referencji

potwierdzajacych przeprowadzone badania przez podmiot
sktadajacy oferte.

Maksymalnie Wykonawca moze zdoby¢ 100 punktow.
Cena bedzie brana pod uwage jedynie w kontekscie adekwatnosci zaproponowanych kosztéw do planowanych dziatan
lub w przypadku uzyskania przez dwdch lub wiecej Wykonawcow takiej samej liczby punktéw.

IX. ADRES ZAMAWIAJACEGO | TERMIN SKtADANIA OFERTY

Oferty nalezy przestac na adres:

Miejski Urzad Pracy w Lublinie

ul. Niecata 14

20-080 Lublin

do dnia 13 czerwca 2011 roku - liczy sie data wptywu.

Prosimy o umieszczenie na kopercie zapisu:

Oferta na badanie ewaluacyjne projektu ,,Unia Przedsiebiorczych” - prosimy nie otwierac.
Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych udziela:

Koordynator projektu — Przemystaw Baltyn Samodzielnym specjalista ds. programéw
Monika Rézycka-Gdorska — Kierownik Referatu Projektéw i Programow

tel. (81) 466-52-13

europa@mup.lublin.pl
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