LUBELSKI URZAD WOIEWONZKI
w luklinie
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SPRAWOZDANIE
z kontroli doraznej przeprowadzonej przez Lubelski Urzgd Wojewodzki
w Lublinie w Miejskim Urzgdzie Pracy w Lublinie,
ul. Niecala 14,

1. Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddziatu Polityki Rynku Pracy Wydziahi Polityki
Spofecznej Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie — Artur Dzierba - starszy inspektor
wojewddzki oraz Krzysztof Mo§ — starszy inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia do

przeprowadzenia kontroli nr 28/2008 z dnia 17 kwietnia 2008 r.
{1. Data kontroli - 28 kwiecien 2008 r. - 29 kwiecien 2008 r.

lII. Temat kontroli: Stan wdrozenia w Powiatowym Urzedzie Pracy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standardow usiug
rynku pracy / Dz. U, nr 47, poz. 314 / oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegolowych warunkéw prowadzenia przez

publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy / Dz. U. nr 47, poz. 315 /.

Ustalenia kontroli
Dyrektorem Miejskiego Urzgdu Pracy w Lublinie jest Pani Katarzyna Kepa.
Zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca
2007 r. w sprawie szczegbtowych warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug rynku pracy / Dz. U. nr 47, poz. 315 /, Miejski Urzad Pracy / zwany dalej

Urzgdem / minimalng liczbg posrednikow pracy ustalit na podstawie nastepujacych danych:

17.329 +20.268 + 5.413

Biorcq pod uwage § 11, § 17 ust. 1, § 25 ust. 1, § 42 ust. [ oraz § 58 ust. 1 ww.

rozporzadzenia MPIPS w sprawie szczegdlowych warunkéw prowadzenia przez publiczne
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stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy, w celu realizacji zadan okreslonych w ww.

o=

rozporzadzeniach MPiPS, obsada kadrowa Urzedu winna przedstawiac si¢ nastgpujaco:

e L

W celu realizacji zadan okreslonych w ww. rozporzgdzeniach MPiPS, Dyrektor

Nazwa stanowiska Wymagana liczba etatéw do Liczba zatrudnionych
‘s 30.06.2008 r. w etatach /na dziei kontroli/
; Poérednicy pracy 19 21
E Asystenci EURES l 1
% Doradcy zawodowi 10 10
4 Specjalisci ds. rozwoju 5 8
%1; zawodowego
g,: Liderzy klubu pracy 5 5
|
|

Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie wydal nastgpujace zarzadzenia:

- zarzgdzenie nr 33/2007 z dnia 15 pazdziernika 2007 r. w sprawie powotania Zespotu ds.
wdrozenia standardow ushug rynku pracy. Zadaniem Zespotu bylo planowanie,
organizowanie i monitorowanie wprowadzania w Urzedzie standardéw ustug rynku pracy

wg. okreslonego ,,Harmonogramu wdrazania standardéw ustug rynku pracy”,
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- zarzadzenie nr 21/2008 z dnia 25 kwietnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia w zycie

M=

,Standardow ustug rynku pracy”, rozszerzajace procedury okreslone w ww,

TS

rozporzadzeniach oraz wprowadzajace wzory dokumentéw niezbgdnych do realizacji

okreslonych procedur.
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Dodatkowo w dniu 15.10.2007 r., wprowadzono w 2zycie zmiany w regulaminie

organizacyjnym, m.in. zmiany w zakresach dzialania komorek organizacyjnych w Dziale
Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego oraz w Dziale Rynku Pracy dostosowane do
standardéw, powolanie stanowiska Kierownika Referatu Oferowania Pracy, przeniesienie
obstugi oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku z Referatu Swiadczen do Referatu
Oferowania Pracy. W dniu 01.01,2008 r. dokonano kolejnych zmian w Regulaminie
Organizacyjnym polegajacych na powierzeniu posrednictwa pracy / w wymiarze %2 etatu /

pracownikom rejestracji.
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STANDARD ORGANIZACJI SZKOLEN

- Dokonano zmiany w stosowanej dokumentacji zgodnie z wymaganiami standardow / np.
wzory skierowan na szkolenie, umowy szkoleniowe, wnioski i umowy dot. finansowania
kosztéw egzaminu, uzyskania licencji lub studiow podyplomowych /,

- Uzgodniono zasady wspdlpracy oraz stosowanej dokumentacji z komérka
odpowiedzialng za prowadzenie ewidencji i wyplate $wiadczen w zakresie
odnotowywania w karcie  rejestracyjnej bezrobotnego lub poszukujacego pracy
informacji wprowadzonych standardami / np. informacji o skierowaniu na szkolenie,
terminie rozpoczecia i zakonczenia szkolenia /,

- Przygotowano szczegblowe procedury postgpowania regulujace organizacje szkolen
zgodnie ze standardami,

- Usluga rynku pracy $wiadezona jest w warunkach zapewniajacych poufnosc
prowadzonych rozmow oraz fatwy dostep dla 0sob z nicj korzystajacych,

- Stanowiska pracy wyposazone sa w srodki tacznosei , sprzet komputerowy z dostepem do
internetu oraz z oprogramowaniem niezbgdnym do $wiadczenia ww. ustugi,

- Zapewniona jest nalezyta promocja ustug szkoleniowych, w szczegdlnosci poprzez
przygotowanie oraz upowszechnianie materiatow informacyjnych, w formie drukowanej
i elektroniczne;j,

Sporzadzona zostala lista zawodow i specjalno$ci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na
lokalnym rynku pracy oraz wykaz potrzeb szkoleniowych osob uprawnionych do
szkolenia,

- Sporzadzony zostal plan szkolen na okres jednego roku / upowszechnienie w siedzibie

Urzedu oraz na stronie internetowej /.

STANDARD POSREDNICTWA PRACY, USLUGI EURES, PORADNICTWA
ZAWODOWEGO 1 INFORMACJI ZAWODOWEJ, POMOC W AKTYWNYM
POSZUKIWANIU PRACY

- Wprowadzono nowa dokumentacj¢ umozliwiajaca gromadzenie danych zawartych
w ww. rozporzadzeniach MPiPS:  zgloszenie oferty pracy, karta pracodawcy, karta
ewidencyjna  osoby  korzystajacej z ustug  poradnictwa  zawodowego
i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy; za$wiadczenie o ukonczeniu zajqc

aktywizacyjnych, zaswiadczenie o ukoficzeniu szkolenia z zakresu umiejetnosci
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poszukiwania pracy, zalgezniki do karty rejestracyjnej bezrobotnego/poszukujacego pracy

dotyczace informacji o udziale w poradzie indywidualnej/grupowe, spotkaniu z zakresu

informacji zawodowej, zajeciach aktywizacyjnych/szkoleniu z zakresu umiejgtnosci
poszukiwania pracy,

Zmodyfikowano istniejace wzory dokumentéw: skierowanie na badania lekarskie, karte

referencyjna zastgpiono skierowaniem do pracy,

Dokonano zmian w obowigzujacym systemie informatycznym w celu dostosowania do

procedur wynikajacych ze standardow,

Zmiana organizacji pracy Urzedu i wprowadzenie ,$ciezki klienta” zgodnej

z procedurami zawartymi w standardach, m.in.

¢ podejmowanie kontaktu z osobg bezrobotng (objecie ustuga posrednictwa pracy w
dniu przyjecia do ewidencji),

e utrzymywanie kontaktu z osobg bezrobotng - obstuga bezposrednia u posrednikéw
pracy w celu przedlozenia propozycji odpowiedniego zatrudnienia/innej formy
pomocy ze szczegolnym uwzglednieniem skierowan do doradcy zawodowego
(w ,formie papierowe]” skierowania do doradcy funkcjonujg od 05.05.2007 r.,
w formie elektronicznej od momentu dokonania przez PROGRES zmian w systemie
BEZROBOTNI od 18.01.2008 r. ),

Wprowadzono nowy sposéb dokumentowania dzialan majacych na celu aktywizacje

zawodowq klienta, szczegolnie w zakresie zalaczania do akt bezrobotnego informacji

o podjeciu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez bezrobotnego lub

poszukujacego pracy, odmowie podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez

bezrobotnego lub poszukujacego pracy, udziale w poradzie indywidualnej/grupowe;j,
grupowym spotkaniu z zakresu informacji zawodowej, zajgciach aktywizacyjnych,
szkoleniu z zakresu umiejgtnosci poszukiwania pracy,

Dostosowano ustuge ,.pomoc w poszukiwaniu pracy” do procedur - szkolenia

z zakresu umiej¢tnodci poszukiwania pracy trwajg trzy tygodnie, z dodatkiem

szkoleniowym lub stypendium, poprzedza je wydanie skierowania; uczestnicy zajgc

aktywizacyjnych otrzymujg zaswiadczenie po ich ukonczeniu,

Wprowadzono elektroniczny rejestr ofert pracy EURES,

Uslugi rynku pracy $wiadczone sq w warunkach zapewniajacych poufnoéé prowadzonych

rozméw oraz fatwy dostep dla 0s6b z niej korzystajacych,

Stanowiska pracy wyposazone sq w $rodki lqcznodci , sprzet komputerowy z dostgpem do

internetu oraz z oprogramowaniem niezbgdnym do $wiadczenia ww. ustug,
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Wyposazenie niezbgdne do $wiadezenia poradnictwa zawodowego i informacji
zawodowej obejmuje sprzet okreslony w § 24 ww. rozporzadzenia MPiPS w sprawie
szczegotowych warunkow prowadzenia przez publiczne sluzby zatrudnienia ustug rynku
pracy,

Klub pracy dysponuje odpowiednio wyposazonym pomieszczeniem / sprzet zgodnie z § 5

ust. ww. rozporzadzenia /.

Uwagi:

i

Zbyt krotki termin na dostosowanic obsady kadrowej do wymogoéw ww. rozporzadzen
MPiPS. W zwigzku z duza liczba zarejestrowan i wyrejestrowan bezrobotnych, Urzad
musial uzupetni¢ sktad osobowy w ciggu 15 miesi¢cy / od marca 2007 r. do czerwca
2008 r. / o 15 etatow specjalistow rynku pracy., Wobec niemoznosci pozyskania od
Urzgdu Miasta Srodkéw na etaty w ciggu roku budzetowego, nabér na nowe stanowiska
mozna bylo rozpocza¢ dopiero w miesigcu  styczniu 2008 . Wigkszos¢ z
nowozatrudnionych bedzie mogla uzyska¢ stanowiska specjalistow po 12 miesigcach
wykonywania zadan, a wigc po dniu 30.06.2008 r.

Brak na rynku pracy specjalistow rynku pracy, gdyz w wigkszosci sg to stanowiska
funkcjonujace w urzgdach pracy, a kazdy urzad ma braki kadrowe w tym zakresie.
Standardy wprowadzity wymog prowadzenia analiz skutecznosci i efektywnosci szkolen
nie podajae jednak metodologii co powoduje, ze wyniki tych analiz nie sa poréwnywalne
i moga doprowadzi¢ do bardzo mylnych wnioskow.

Wymoég dokumentowania (zalgczanie do kart rejestracyjnych informacji o zdarzeniach )
z rownoczesnym rejestrowaniem w systemie informatycznym szczegélnych dziatan.
W obowigzujacym systemie informatycznym nie jest mozliwe rejestrowanie wszystkich
informacji/zdarzen wynikajgcych z rozporzadzenia, a dokumentowanie jest bardzo
czasochtonne.

Prezesylanie ofert pracy sktadanych nie w formie elcktronicznej do bazy e-puls EURES.
Brak mozliwosci zalozenia karty pracodawcy zglaszajacego informacje o zamiarze
zatrudnienia np. ze wzgledu na nie posiadanie kompletu danych niezbednych do zalozenia

karty.



Na tym sprawozdanie zakoniczono.
Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostat w ksigdze ewidencji kontroli pod

pozycja 3/08.

Sprawozdanie z kontroli sporzadzone zostalo w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktorych jeden przestano do Prezydenta Miasta Lublina w dniu 30 kwietnia
2008 r.

Lublin,2008.04.30
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