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Szanowna Pani

Katarzyna Ke¢pa

Dyrektor Miejskiego Urzgdu
Pracy w Lublinie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. | ustawy z dnia 23 grudnia 1994r. o Najwyzszej lzbie
Kontroli' zwanej dalej ustawa o NIK. Najwyzsza Izba Kontroli — Delegatura w Lublinie
skontrolowala w Miejskim Urzgdzie Pracy w Lublinie (zwanym dalej WMUP™ lub , Urzgdem™)
wykorzystanie $rodkow publicznych na szkolenia bezrobotnych w latach 2005-2006 oraz

w | kwartale 2007 r,

W zwiazku z kontrola, ktorej wyniki przedstawione zostaly w protokole kontroli
podpisanym w dniu 19 czerwca 2007 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy

o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza 1zba Kontroli pozytywnie ocenia dzialania Miejskiego Urzedu Pracy
w zakresie wykorzystania srodkéw na szkolenie bezrobotnych. Jednoczesnie NIK ocenia
jako wlasciwg realizacje zadan, polegajgeych na planowaniu zlecaniu i realizacji szkolen
bezrobotnych.

Powyzsza oceng 0golng uzasadniaja nastgpujace oceny szczegolowe.

I. NIK ocenia podejmowane dzialania w zakresic planowania kierunkow szkolen o0sob
bezrobotnych na lata 2005-2007 jako rzetelne. W oparciu o procedury postgpowania
wynikajgce z przyjetych uregulowan wewngtrznych, wlasciwie sporzadzano plany szkolen na
podstawie kierunkow szkolen zaopiniowanych przez Miejska Rade Zatrudnienia. Potrzeby

szkoleniowe okreslano na podstawie analiz obejmujacych uwarunkowania lokalnego rynku

"1j. Dz.U. 2 2001 r. Nr 85, poz. 937, ze zm.
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pracy i innych powiatéw z uwzglednieniem zawodéw nadwyzkowych i deficytowych. Przy
ustalaniu kierunkéw i tematyki szkoleft wykorzystywano wyniki dotychezasowych szkolet
oraz uwzgledniano potrzeby zglaszane przez osoby bezrobotne i pracodawcéw. Podejmowano
dziatania w celu zmniejszenia barier dostepnosci do szkolen poprzez spotkania informacyjne
organizowane w szkolach i na uczelniach. Liczebno$é grup kursowych na zajeciach
teoretycznych i praktycznych ustalano w wysokosci pozwalajacej na osiggnigcie korzystnej
ceny jednostkowej i catkowitej szkolenia,

2. Realizacje zadan w zakresie zlecania i rozliczania szkolefi Izba ocenia jako wykonywang
oszczednie i rzetelnie. Zlecanie organizacji szkolei dokonywano z zastosowaniem ustawy
o zaméwieniach publicznych?, pozwalajacej uzyska¢ korzystniejsze ceny na ustugi. Procedury
zam6wiei publicznych przeprowadzane byly w sposéb wiasciwy. Przeprowadzanie szkolent
zlecano tylko firmom wpisanym przez wlasciwy wojewddzki urzad pracy do rejestru instytucji
szkoleniowych w oparciu o przepisy art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’

W specyfikacjach istotnych warunkéw zaméwienia obok zapiséw przewidzianych
W ustawie o zaméwieniach publicznych oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
19 maja 2006 r.%, formulowano szereg dodatkowych wymagan dotyczacych zawartosci
programu okreslonego kursu oraz zawartosci merytorycznej szkolenia i umiejetnosel jakie
szkolony bezrobotny powinien uzyska¢ w trakcie szkolenia. W przypadku zagadnien
obejmujacych aktywne formy poszukiwania pracy, zamieszczono zalecenia dotyczace
minimalnej ilodci godzin szkolenia. Urzad wymagat réwniez zgodnosci programéw szkolen
specjalistycznych z aktami normatywnymi, np. w zakresie zgodnosci programu kursu
spawacza zobowigzano do posiadania waznego atestu Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach
lub réwnowaznego uprawniajacego do przeprowadzenia szkolenia w temacie: wopawanie
w ostonie CO; (135) i w oslonie argonu (TIG-141)", a w przypadku kursu kierowcéw
z wymaganiami przewidzianymi w przepisach art. 115 Prawo o ruchu drogowym®.

W umowach zawartych z instytucjami szkolgcymi, Urzad dokonat stosownych
zabezpieczen poprzez zawarcie klauzul o mozliwosdci naliczania kar umownych instytucjom

?j1. 22006 r. Dz.U. Nr 164, poz. 1163 ze zm.
j.t. 22006 1. Dz.U. Nr 99, poz. 1001 ze zm.
* w sprawie rodzajéw dokumentéw jakich moze 2adaé zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ skiadane a wezesniej na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
7 kwietnia 2004 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw potwierdzajacych speinianie warunkéw udziatu w
fostepownniu 0 udzielenie zaméwienia publicznego, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy,

Jit. 22005 r. D2.U. Nr 108, poz. 908 ze zm.
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szkoleniowym na wypadek nienalezytego wykonania umowy, az do jej zerwania w przypadku
braku reakcji na stwierdzone nieprawidlowosci w szkoleniu. Dodatkowo, na wykonawedw
szkolefi nalozono obowiazek prowadzenia dziatalnosci promocyjnej na rzecz zatrudnienia

absolwent6w szkolenia i udokumentowania tych dziatan po zakonczeniu szkolenia.

3. W ocenie NIK realizacja szkoleni byla rzetelna a zadani.a z tego zakresu zrealizowano
w stopniu wlasciwym.

Osoby bezrobotne rejestrowano zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 26 listopada 2004 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych
i poszukujacych pracy.® Wedtug tej ewidencji liczba 0séb dtugotrwale bezrobotnych w roku
2006 w stosunku do roku 2005, zmniejszyla si¢ o 1.460 oséb, tj. o 12,3% (z 11.865
zarejestrowanych w roku 2005, do 10,405 os6b w roku 2006).
Wskaznik obliczony stosunkiem liczby o0séb diugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych
w 2005 roku w MUP do liczby zarejestrowanych bezrobotnych ogétem uksztaltowal si¢ na
poziomie 62,7%, a w roku 2006 w niewielkim stopniu ulegt poprawie do 62,3%. Pomimo,
korzystnej tendencji liczba os6b dlugotrwale bezrobotnych w  ogélnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych jest nadal wysoka.

Mniej korzystnie uksztaltowata si¢ struktura bezrobotnych nie posiadajacych
kwalifikacji zawodowych zgodnie z definicjq zawarta w art. 2 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wskaznik liczby 0s6b
bezrobotnych nie posiadajacych kwalifikacji zawodowych do liczby os6b zarejestrowanych,
w 2005 roku wyniost 33,9%, a wyliczony za rok 2006 wynidst ~ 34,6%, pomimo, ze liczba
tych 0séb w roku 2006 zmniejszylta si¢ 0 623 osoby tj. 0 9,7%.

W okresie powyzej 3 miesigcy po odbyciu szkolenia w rejestrze bezrobotnych
pozostawalo na koniec 2005 roku bez pracy 406 przeszkolonych bezrobotnych, sposréd 1.530
objetych szkoleniami, a na koniec roku 2006 - 266 (szkoleniami objeto 1.305). Laczna
efektywnos¢ przeprowadzanych szkolen sfinansowanych w latach 2005-2006 ze srodkoéw
Funduszu Pracy i Furopejskiego Funduszu Spolecznego na skutek prowadzenia szkolen
indywidualnych realizowanych pod potrzeby pracodawcow, byta stosunkowo wysoka
i wyniosla $rednio 76%. Potwierdzaja, to wyniki ankietowania przeprowadzonego przez NIK
wéréd wylosowanej grupy osob, ktére zostaly przeszkolone. W 61,6% ankietowani znaleZli
prace, z tego 60,3% w czasie od 1 do 6 miesigcy od ukoriczenia szkolenia (a tyltko w jednym

® Dz. U. Nr 262, poz. 2607.
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przypadku w okresie 1 roku od ukoriczenia szkolenia).

Wyniki ankietowania wskazuja na to, Zze ponad polowa respondentéw byta
usatysfakcjonowana z odbytego szkolenia (53,4%). W 46,6% przypadkéw wniesiono jednak
uwagi, ktére odnosity si¢ do: zbyt krétkiego czasu przewidzianego na zajecia praktyczne,
niskiego lub niewystarczajacego poziomu szkolenia (z tego w 2 przypadkach niski poziom
wiedzy szkolacych). W tej grupie respondentéw, najwigcej uwag krytycznych wniesiono do
szkolen zwigzanych z obslugg komputera oraz tworzeniem grafiki komputerowej na stronach
internetowych (9), z tego w 6 przypadkach stwierdzono niski poziom przekazywanej a w 3
p:zypadkﬁch stwierdzono za malo czasu na poznanie wiedzy (za wysoki poziom szkolenia).
Jednoczednie w 3 ankietach stwierdzono duze zréznicowanie wiedzy wérdd uczestnikéw:
prezentujacych poziom podstawowy i bardziej zaawansowany, nie dajac dla nich mozliwoéei
poznania nowych rzeczy. Wskazuje to na koniecznos¢ wigkszego zréznicowania poziomu
szkolefi komputerowych oraz stosowania doboru bezrobotnych w zaleznodci od poziomu
zaawansowania w tym zakresie.

Podkreslenia wymaga fakt, 2¢ w przypadku przerwania szkolenia bez uzasadnionej
przyczyny, podejmowano dzialania w celu wyegzekwowania od bezrobotnych kosztéw
poniesionego szkolenia. Laczna liczba wszezetych postgpowan egzekucyjnych z tytutu zwrotu
kosztéw szkolenia wyniosla w roku 2005 - 9 na kwote 4.332 zt a w roku - 20 na kwote
5.502 zt.

Stwierdzono, ze nie zostaly formalnie wdrozone do praktyki w Urzedzie standardy
ustug rynku pracy, jednak niektére z rozwigzah ujetych w tych standardach byly stosowane.
Obowiazek ten zostat natozony rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
2 marca 2007 r.” w ktérym zostaly okreslone szczegblowe warunki prowadzenia przez
publiczne stuzby zatrudnienia organizacji szkolen.

3. Zadania w zakresie ewaluacji realizowano rzetelnie. Dane dotyczace jakoséci i skutecznosci
przeprowadzonych szkolef wykorzystywano w sposdb wlasciwy do usprawniania organizacii
i poprawy wydajnosci i skutecznosci planowanych szkolef na nastepne okresy. Do tego celu
wykorzystywano takze wyniki ankiet przeprowadzonych wéréd bezrobotnych obejmujacych
zglaszane potrzeby szkoleniowe z podzialem na wyksztalcenie podstawowe, zawodowe,
drednie i wyzsze,

! Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r, w sprawie szczegdlowych
warunkéw prowadzenia przez publiczne shuzby zatrudnienia ushug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315)




Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zgloszenia na pismie
do dyrektora Delegatury NIK w Lublinie umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen i uwag

zawartych w tym wystapieniu.

Z powazaniem




