ZARZADZENIE NR 14/2021
Dyrektora Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie
z dnia 10 lutego 2021 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Miejskim Urzedzie Pracy w Lublinie

Na podstawie dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn. zm.), rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) oraz § 7 ust. 1 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie nadanego Zarzadzeniem Nr 59/11/2017 Prezydenta
Miasta Lublin z dnia 17 listopada 2017 r. z pdzn. zm. zarzadzam, co nastepuje:

§1

W sprawach skarg i wnioskow dotyczacych dziatalnosci Miejskiego Urzedu Pracy
w Lublinie (zwanego dalej MUP) przyjmuje Dyrektor MUP lub Zastgpca Dyrektora MUP.

§2

1. Interesantoéw w sprawach skarg i wnioskdéw przyjmuja:
a) Dyrektor MUP w kazdg $§rode w godzinach 13.00 - 16.00;
b) Zastgpca Dyrektora MUP od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu.

2. Interesantow w sprawach biezacych przyjmuja kierownicy dzialdow od poniedziatku
do piatku w godzinach pracy Urzedu.

§3

Koordynujacym organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw jest
Kierownik Dzialu Prawnego MUP.

§ 4

Ewidencje¢ skarg 1 wnioskow osob zgtaszajacych si¢ do Dyrektora MUP oraz Zastepcy
Dyrektora MUP prowadzi Sekretariat.

§5

1. Ewidencje skarg i wnioskow wnoszonych pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaxu, poczty elektronicznej a takze ustnie do protokotu prowadzi
Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Kontroli, zgodnie z zakresem zadan okreslonym w
Regulaminie Organizacyjnym MUP.

2. Pracownik Wieloosobowego Stanowiska Pracy ds. Kontroli przygotowuje projekt
odpowiedzi na skarge lub wniosek 1 po uzyskaniu akceptacji Kierownika Dziatu
Prawnego przedstawia projekt odpowiedzi Dyrektorowi MUP lub Zastepcy Dyrektora
MUP.



§6
Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dziatu Prawnego w MUP.

§7

Traci moc Zarzadzenie Nr 41/2006 Dyrektora Miejskiego Urzgdu Pracy w Lublinie z
dnia 12 pazdziernika 2006 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg i wnioskow w MUP w Lublinie z p6zn. zm.

$ 8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie
mgr Katarzyna Kepa



