





Załącznik nr 2
WYTYCZNE DOTYCZĄCE KONSERWACJI I CZYSZCZENIA KSEROKOPIAREK ORAZ NISZCZAREK
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Usługa obejmuje konserwację i czyszczenie kopiarek oraz niszczarek, których wykaz stanowi załącznik 
nr 1.1 Wycena Wykonawcy do niniejszego zaproszenia, użytkowane w komórkach organizacyjnych Zamawiającego zlokalizowanych na terenie miasta Lublin. Koszt dojazdu do danych lokalizacji leży po stronie Wykonawcy i powinien być wkalkulowany w wartość brutto podaną w ofercie.  Usługi konserwacji i czyszczenia kserokopiarek oraz niszczarek przeprowadzane będą po uprzednim złożeniu zapotrzebowania. 
1. Czynności wchodzące w zakres konserwacji i czyszczenia kserokopiarek:
1.  Czyszczenie i regulacja sekcji skanera tj. szyba ekspozycji, lustra, wewnętrzne lustra (występujące w kserokopiarkach analogowych), czujnik CCD (w kserokopiarkach cyfrowych), lampy skanera, elementy optyczne, prowadzenie wózka skanera, czujniki pozycji skanera, czujniki rozpoznawania formatu oryginału itp.

2. Czyszczenie i sprawdzenie modułu bębna. Konserwator dokonujący usługi powinien: wykonać gruntowne oczyszczanie elektrod i gniazd odpowiedzialnych za ładowanie, sprawdzić lampę kasującą, listwę przesypową, elektrodę umieszczoną za bębnem, czujnik bębna (jeżeli występuje), filtry wywoływania obrazu, uszczelnienie boczne i górne, elektrodę dolną i gniazda, a także wyczyścić i nasmarować układ zębatek, łożysk itp .

3. Sprawdzenie, czyszczenie i smarowanie elementów sekcji przenoszenia obrazu tj. wałka transferowego, prowadnicy wejścia papieru do układu utrwalania.

4. Czyszczenie, sprawdzenie elementów sekcji utrwalania obrazu tj. wałka/pasa utrwalania, układu separacji, wałka dociskowego, łożysk, termostatów itp.
5. Czyszczenie i regulacja i sprawdzenie układu podawania i transportu papieru tj. rolki ciągnące i separujące w dupleksie, kasetach, podajnikach ręcznych, sprzęgieł pobierania, mechanizmów podnoszenia papieru, czujników toru prowadzenia papieru (jeśli występują w urządzeniu) .

6. Ogólne czyszczenie urządzenia. Usunięcie zanieczyszczeń powstałych przy eksploatacji urządzenia tj. odkurzenie pozostałości wysypanego tonera, kurz i różnego rodzaju zapylenia związane z użytkowaniem. Konserwator świadczący usługę powinien wyczyścić i odkurzyć obudowę i wnętrze urządzenia.
7. Czyszczenie antystatyczne obudowy na zewnątrz.

8. Na koniec prac kontrolnych należy dokładnie przetestować efekty wykonanych czynności. Konserwator powinien sprawdzić jakość kopii i wydruków, analiza rejestru zakleszczeń papieru, analiza rejestru błędów serwisowych i sprawdzenie stanu zużycia elementów eksploatacyjnych. Na końcu należy wyregulować i skalibrować urządzenie.

9. Po wykonaniu wszystkich czynności konserwator powinien określić ogólny stan urządzenia oraz koszt koniecznych napraw i potrzebnych części  wymiennych (jeśli zachodzi taka potrzeba). 
2. Czynności wchodzące w zakres konserwacji i czyszczenia niszczarek:

1.  Czyszczenie i smarowanie noży zespołu tnącego,
2.  Sprawdzenie i regulacja elementów mechanicznych, w tym smarowanie jeżeli zachodzi taka konieczność.

3. Sprawdzenie elementów elektrycznych (koła zębate, panewki, zasilacze, gniazd elektronicznych, kable, złącza itp.)
4. Regulacja i sprawdzenie silnika, 

5. Czyszczenie obudowy i kosza z pozostałości papieru ,
6. Kontrola i czyszczenie czujników, 

7.  Na koniec konserwator powinien dokonać sprawdzenia i przetestowania urządzenia
8. Po wykonaniu wszystkich czynności konserwator powinien określić ogólny stan urządzenia oraz koszt koniecznych napraw i potrzebnych części  wymiennych (jeśli zachodzi taka potrzeba).
II. PONADTO DO OBOWIĄZKÓW KONSERWATORA DODATKOWO BĘDZIE NALEŻĆ:
1st Zgłaszanie Zamawiającemu wszystkich stwierdzonych nieprawidłowości.
2nd Konserwator zobowiązany jest, po uprzednim zapoznaniu się ze stanem faktycznym sprawności kserokopiarek objętych umową konserwacyjną, wykonywać ich przeglądy i konserwacje w trakcie trwania umowy po uprzednim wezwaniu przez Zamawiającego.

3rd Konserwator zobowiązany jest do bezpłatnego wykonywania na zlecenie Zamawiającego ekspertyz technicznych urządzeń biurowych objętych umową wraz z przedłożeniem wstępnego kosztorysu naprawy.

4th Konserwator zobowiązany jest do odbierania i utylizacji we własnym zakresie i na własny koszt materiałów zdemontowanych podczas konserwacji.
5th Konserwator każdorazowo po wykonaniu prac, dostarczeniu materiałów eksploatacyjnych zobowiązany jest do pokwitowania w protokole konserwacji,(podpis pracownika i pieczęć jednostki organizacyjnej, w której wykonana jest usługa).

III. WYMAGANIA OGÓLNE:
1. Osoba wykonująca konserwację powinna posiadać:

a) minimum 1 rok doświadczenia w wykonywaniu prac konserwacyjnych kserokopiarek,

b) zdolność techniczną i zawodową niezbędną do wykonania przedmiotu zamówieni.  

2.  Konserwator zobowiązany będzie do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami BHP i p.poż i z najwyższą starannością, także do ścisłej i stałej współpracy z Zamawiającym w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia.
3. Konserwator powinien dysponować telefonem komórkowym w celu zapewnienia stałej łączności.

4.  Obecność konserwatora – na każde wezwanie Zamawiającego.

5. Wszelkie konserwacje, usuwanie awarii oraz uprzednio uzgodnione naprawy urządzeń, stanowiące przedmiot zamówienia, wykonywane będą w miejscu użytkowania urządzeń, w dniach i godzinach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 15.00,na podstawie pisemnego zgłoszenia przez uprawnionego pracownika Zamawiającego.
6.  Jeżeli konserwacji i czyszczenia, ze względów technicznych, nie można być wykonana na w miejscu użytkowania urządzenia, konserwacja może być dokonana za zgoda Zamawiającego u Wykonawcy. Koszty transportu pokrywa Wykonawca.
7. Podczas wykonywania przedmiotu zamówienia wszystkie materiały i części powinny być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 12 m-cy przed wymianą, sprawne techniczne, wolne od wad fizycznych i prawnych, powinny spełniać wymogi obowiązujących norm oraz powinny być rekomendowane i dopuszczone przez producenta danego urządzenia.

8. Czas konserwacji i czyszczenia nie może przekraczać 3 dni robocze.

9. Inne postanowienia: z wybranym Wykonawcą zawarte zostaną w umowie zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do zaproszenia.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT:
Zamawiający dokona oceny złożonych ofert według poniższych kryterium:

Oferowana cena – 100%

