Załącznik nr 1 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
Świadczenie usług dostępu do Internetu dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.
1. Termin wykonania zamówienia wynosi 24 miesiące od dnia uruchomienia usługi dostępu do sieci Internet w poszczególnych lokalizacjach. Usługa zostanie uruchomiona i świadczona nie później niż w terminach określonych w Załączniku Nr 2 dla poszczególnych lokalizacji. Potwierdzeniem odbioru uruchomienia usługi we wszystkich lokalizacjach będzie podpisanie przez Strony protokołów odbioru uruchomienia usługi bez zastrzeżeń.
2. Zamawiający dopuszcza składanie oferty na świadczenie usługi dostępu do Internetu 
w wybranych lokalizacjach.
3. Zamawiający przewiduje zawarcie umów na świadczenie usługi dostępu do Internetu 
z wybranym Wykonawcą w lokalizacjach, dla których Wykonawca przedstawił najkorzystniejszą ofertę, zgodnie z przyjętymi przez Zamawiającego kryteriami.
4. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania zgody bezpośrednio od właściciela lub zarządcy budynków, w których mieszczą się lokalizacje MOPR.
5. Wykonawca wykonuje uzgodnienia instalacji usługi w lokalizacjach MOPR we własnym zakresie oraz ponosi wszelkie koszty z tym związane.
6. Wykonawca zapewnia kompleksową konfigurację usługi we wszystkich lokalizacjach instalacji usługi.
7. Wykonawca zapewnia całodobowy serwis na świadczoną usługę.
8. Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awarię maksymalnie 1 godzina od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.
9. Gwarantowany czas skutecznego usunięcia awarii przez Wykonawcę maksymalnie 8 godzin od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.
10. Łącze dostępowe nie może być budowane z wykorzystaniem: łączy satelitarnych, komutowanych łączy telefonicznych, łączy technologii radiowych, technologii Wifi i technologii GSM. Łącze dostępowe powinno być zestawione przez pojedynczy interfejs o przepływności min. 1000Mbps. Zamawiający nie dopuszcza zastosowania technologii radiowej na jakimkolwiek odcinku trasy Wykonawcy.
11. Wykonawca zapewni min. 4 stałe publiczne adresy IP (IPv4) oraz dostęp do usług serwera DNS i secondary DNS bez konieczności ponoszenia dodatkowych 
12. W przypadku zmiany lokalizacji Wykonawca zapewni uruchomienie usługi w nowej lokalizacji w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia zawiadomienia przez Zamawiającego o zmianie lokalizacji, jednakże nie później niż w dniu zmiany tej lokalizacji.
13. Zaoferowana cena uwzględnia wszystkie koszty z tytułu świadczenia usługi przez okres trwania umowy.
14. W przypadku zmian organizacyjnych w zakresie lokalizacji MOPR (np. likwidacja lokalizacji, brak możliwości przeniesienia usługi itp.) umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, bez stosowania przez Wykonawcę kar umownych lub innych opłat poza wynagrodzeniem należnym z tytułu wykonania części umowy (kryterium nieobowiązkowe, wpływające na ocenę oferty).
15. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert wariantowych, tj. dla jednej lokalizacji oferowanie różnych wariantów oferty obejmujących parametry usługi, cenę lub spełnianie kryterium możliwości rozwiązania umowy. W takim przypadku Wykonawca winien w sposób czytelny przedstawić wszystkie warianty oferty.
16. Zamawiający określa wymagany termin uruchomienia usługi z zastrzeżeniem możliwości jego zmiany z uwagi na konieczność rozwiązania umowy z dotychczasowym operatorem z zachowaniem wymaganych terminów wypowiedzenia.
17. Zamawiający dopuszcza rezygnację z wyboru oferty dla danej lokalizacji w przypadku, gdy złożone oferty są mniej korzystne, niż aktualnie realizowana umowa.
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