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OPIS PRZEDMIOTU, WIELKOŚCI i ZAKRESU ZAMÓWIENIA
1. Usługa polegająca na organizacji i realizacji „Punkt konsultacyjno-doradczy” w ramach realizowanego                    projektu „Rozwój zintegrowanych usług uzupełniających i wspierających rolę rodziny, również o charakterze profilaktycznym w Mieście Lublin”. Projekt dofinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 11 Włączenie społeczne, Działanie 11. 2 Usługi społeczne i zdrowotne, realizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie na podstawie umowy z dnia 22 maja 2018 r. nr 46/RPLU.11.02.00-06-0045/17-00 zawartej z Zarządem Województwa Lubelskiego, zwanym  Instytucją Zarządzającą

Zamówienie udzielone jest zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, oraz Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Zapytanie zostało upublicznione na stronach internetowych: www.mopr.lublin.eu 
2. Zakres zamówienia obejmuje:

2.1. Przedmiot zamówienia obejmuje organizację i realizację „Punktu konsultacyjno-doradczego” dla co najmniej 239 osób (w tym 35 uczestników projektu) w okresie od XI 2018 r. do IX. 2020 r. Punkt konsultacyjno-doradczy będzie miał za zadanie wsparcie 15 rodziców i 20 dzieci uczestników/ek projektu objętych asystentem rodziny poradnictwem psychologicznym, prawnym (wyłącznie rodzice) i pedagogicznym w zakresie dostosowanym do indywidualnych potrzeb. Dodatkowo w punkcie z porad będą mogły skorzystać inne osoby/rodziny (co najmniej 204 osoby) objęte pomocą MOPR w Lublinie tj. osoby wykluczone lub zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym osoby starsze, osoby z niepełnosprawnością (w tym z zaburzeniami psychicznymi), osoby niesamodzielne, rodziny, w tym rodziny dysfunkcyjne, dzieci  i młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym. Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia lub zwiększenia liczby osób, w przypadku wystąpienia trudności w rekrutacji Uczestników/ek projektu i zmian w harmonogramie realizacji projektu.
2.2. Realizacja działania powinna być planowana 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku w godz.            7.30 – 15.30.

Wymiar wsparcia powinien wynosić: wsparcie psychologa - łącznie 960 godzin zegarowych, wsparcie prawnika – łącznie 300 godzin zegarowych, wparcie pedagoga – 960 godzin zegarowych. 

Łącznie z usług punktu konsultacyjno-doradczego ma skorzystać co najmniej 239 osób. 

Wymiar wsparcia: 
1) wsparcie psychologa dla 15 rodziców/opiekunów i 20 dzieci oraz co najmniej 87 osób objętych wsparciem Ośrodka łącznie 960 godzin zegarowych, z czego dla 35 Uczestników/czek projektu 525 godzin, średnio 15 godzin na osobę, a dla pozostałych 87 osób 435 godzin, średnio 5 godzin na osobę. Wymiar wsparcia w 2018 r. w okresie od XI do XII wynosi 120 godzin, w 2019 r. w okresie od I do XII wynosi 480 godzin, w 2020 r. w okresie od I do IX  wynosi 360 godzin;

2) wsparcie prawnika dla 15 rodziców/opiekunów oraz co najmniej 30 osób objętych wsparciem Ośrodka łącznie 300 godzin zegarowych, z czego dla 15 Uczestników/czek projektu 150 godzin, średnio 10 godzin na osobę, a dla pozostałych 30 osób 150 godzin, średnio 5 godzin na osobę. Wymiar wsparcia w 2018 r. w okresie od XI do XII wynosi 37,5 godziny, w 2019 r. w okresie            od I do XII wynosi 150 godzin, w 2020 r. w okresie od I do IX wynosi 112,5 godziny, 

3) wsparcie pedagoga dla 15 rodziców/opiekunów i 20 dzieci oraz co najmniej 87 osób objętych
wsparciem Ośrodka łącznie 960 godzin zegarowych, z czego dla 35 Uczestników/czek projektu 525 godzin, średnio 15 godzin na osobę, a dla pozostałych 87 osób 435 godzin, średnio 5 godzin na osobę. Wymiar wsparcia w 2018 r. w okresie od XI do XII wynosi 120 godzin, w 2019 r. w okresie od I do XII wynosi 480 godzin, w  2020 r. w okresie od I do IX  wynosi 360 godzin;
2.3. Wymagany termin realizacji działania:

1) wsparcie psychologa – XI - XII 2018 r. - 120 godzin, I - XII 2019 r. - 480 godzin, I – IX 2020 r. – 360 godzin (wsparcie realizowane w okresie 23 miesięcy, średnio  w  XI –XII 2018r średnio po 60 godzin/m-c w I –XII 2019r. i I – IX 2020  średnio po 40 godzin/m-c);

2) wsparcie prawnika – XI - XII 2018 r. - 37,5 godziny, I - XII 2019 r. - 150 godzin, I – IX 2020 r. – 112,5 godziny(wsparcie realizowane w okresie 23 miesięcy i w miesiącu  XI 2018r. 18 godzin/m-c , w XII -2018r. -19,5 godziny/m-c ,w I- XII 2019r średnio po 12,5 godziny/m-c , I - IX 2020 średnio po 12,5 godziny/m-c);
3) wsparcie pedagoga – XI - XII 2018 r. - 120 godzin, I - XII 2019 r. - 480 godzin, I – IX 2020 r. – 360 godzin wsparcie realizowane w okresie 23 miesięcy, w  XI –XII 2018r średnio po 60 godzin/m-c, w I –XII 2019r. i I – IX 2020 średnio po 40 godzin/m-c).

Zamawiający zastrzega możliwość przesunięcia okresu realizacji umowy, w szczególności                             w przypadku wystąpienia zmian w harmonogramie realizacji projektu lub trudności w rekrutacji Uczestników/ek projektu. 
2.4. Miejsce realizacji działania – siedziba Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie, ul. Hutnicza 1a.
2.5. Wykonawca zrealizuje usługę w oparciu o indywidualne potrzeby Uczestników/czek projektu                    i pozostałych odbiorców wsparcia. Realizacja działania  zakłada m. in. podniesienie/wzmocnienie:

1)  samooceny;

2)  wiary we własne siły;

3)  kompetencji w zakresie radzenia sobie z napotykanymi problemami i trudnościami;

4)  zdolności do uświadamiania sobie uczuć własnych oraz innych osób niezbędnych do prawidłowych interakcji społecznych, właściwego kontrolowania własnych emocji jak również kontroli nad własnymi uczuciami i impulsami;

5)  funkcji opiekuńczo-wychowawczych,

6)  aktywności mieszkańców Lublina poprzez wzrost prawnej wiedzy obywatelskiej                                   i świadomości społecznej,                                                  
2.6. Wsparcie udzielane będzie w oparciu o ustalony harmonogram spotkań dostosowany do potrzeb Uczestników/czek projektu. Harmonogram zostanie ustalony z wybranym Wykonawcą po podpisaniu umowy. 
2.7. Terminy i godziny spotkań Uczestników/czek projektu będą ustalane za pośrednictwem personelu projektu lub bezpośrednio z osobą wymagającą wsparcia oferowanego w ramach Punktu konsultacyjno – doradczego, na podstawie skierowania wydanego przez pracownika Ośrodka.
2.8. Wykonawca w cenie zapewni: 

   - wynagrodzenia kadry prowadzącej zajęcia;

   - Sprzęt niezbędny do realizacji zajęć;

   - wydanie zaświadczeń o skorzystaniu ze wsparcia „Punktu konsultacyjno-doradczego”;                         
2.9. Wykonawca będzie prowadził dokumentację działania tj. imienne listy potwierdzające skorzystanie             ze wsparcia uwzględniające terminy i wymiar godzinowy, indywidualne karty porad,  imienne listy odbioru zaświadczeń oraz inne dokumenty niezbędne do udokumentowania poniesionych kosztów w związku                  z realizacją działania. Wszystkie wytworzone na potrzeby realizacji działania dokumenty powinny być oznakowane zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach RPO WL na lata               2014 - 2020. 

2.10. Wykonawca prowadził będzie ponadto dokumentację z faktycznie wykonywanych obowiązków i czasu ich trwania.

3. Kadra i doświadczenie:

3.1. Warunki udziału w postępowaniu:

Kadra:

Wykształcenie osoby prowadzącej wsparcie psychologiczne: wyższe na kierunku psychologia potwierdzone poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopią dyplomu ukończenia studiów wyższych, zaświadczenia/certyfikaty oraz zaświadczenie/a potwierdzające co najmniej 2 letnie doświadczenie                w pracy z rodzinami mającymi trudności opiekuńczo-wychowawcze.

Wykształcenie osoby prowadzącej wsparcie prawne: wykwalifikowany prawnik/radca prawny, potwierdzone wykształcenie poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopią dyplomu ukończenia studiów wyższych/aplikacji, 

Wykształcenie osoby prowadzącej wsparcie pedagogiczne: wyższe magisterskie na kierunku pedagogika potwierdzone poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopią dyplomu ukończenia studiów wyższych, oraz zaświadczenia/certyfikaty potwierdzające co najmniej 2 letnie doświadczenie w pracy z trudną młodzieżą.

Wykonawca do oferty przedstawia wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia.                          W przypadku niemożliwości wykonania zadania przez wskazaną w ofercie kadrę Wykonawca oświadcza, iż wskaże inną osobę, do wykonania zadania, która posiada co najmniej takie same kwalifikacje                               i doświadczenie jak wykazana w ofercie kadra. Każda zmiana kadry musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego.
3.2. Kryterium oceny ofert:
Doświadczenie: W powyższym kryterium oceniane będzie doświadczenie osoby bezpośrednio realizującej zadanie. Doświadczenie powinno być zgodnie z przedmiotem zamówienia tj. prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego/prawnego/pedagogicznego. Maksymalną liczbę punktów otrzyma oferent, którego kadra posiada największe doświadczenie w przeprowadzaniu działań zgodnych z przedmiotem zamówienia (w tym współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego);  
Doświadczenie będzie punktowane odrębnie dla każdej osoby (psycholog, prawnik, pedagog) tj:

- doświadczenie do 2 lat – 2 pkt

- doświadczenie od 2 do 4 lat – 4 pkt

- powyżej 4 lat – 5 pkt  

Wartość punktów w kryterium „Doświadczenie osoby realizującej zamówienie” stanowi suma wykazanych doświadczeń poszczególnych osób realizujących zamówienie tj. doświadczenie psychologa + doświadczenie pedagoga + doświadczenie prawnika. 

Maksymalnie Wykonawca może uzyskać w tym kryterium 15 pkt.  

Wykazane doświadczenie powinno być potwierdzone dołączonymi do oferty zaświadczeniami /referencjami /protokołami odbioru z działań tożsamych z przedmiotem zamówienia tj. prowadzenie indywidualnego poradnictwa psychologicznego/prawnego/pedagogicznego.

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia części lub całości zamówienia  podwykonawcom.

6. Zamawiający może w toku badania i oceny ofert żądać od Oferentów wyjaśnień oraz dokumentów dotyczących treści złożonych ofert. 

7. W przypadku wyboru oferty, Wykonawca na etapie realizacji zobowiązuje się do współpracy z Zespołem Zarządzającym Projektem w zakresie wykonywanych zadań, w szczególności w zakresie wymiany informacji, konsultacji i prowadzenia niezbędnej dokumentacji. 

8. Zleceniobiorca zobowiązuje się w toku realizacji umowy do bezwzględnego stosowania wytycznych horyzontalnych, wytycznych programowych oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków 
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

9. Po wykonaniu usługi sporządzony zostanie protokół jej odbioru.

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż:
1. Wykonawca biorący udział w postępowaniu nie może być osobą  zatrudnioną w instytucji uczestniczącej w realizacji PO (rozumie się IZ PO lub instytucji, do której IZ PO delegowała zadania związane 
z zarządzaniem PO) na podstawie stosunku pracy chyba, że nie zachodzi konflikt interesów lub podwójne finansowanie rozumiane zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.

2. Wykonawca biorący udział w postępowaniu nie może być osobą podlegającą wykluczeniu zgodnie 
z Wytycznymi – tj. nie będzie osobowo i kapitałowo powiązana/ny z Zamawiającym.

3. Wykonawcę lub jego kadrę będzie obowiązywał miesięczny limit zaangażowania zawodowego 
w realizację wszystkich projektów finansowanych z funduszy strukturalnych i FS oraz działań finansowanych z innych źródeł, w tym środków własnych Zamawiającego i innych podmiotów wynoszący 276 godzin miesięcznie zgodnie z treścią obowiązujących Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.                  
Projekt „Rozwój zintegrowanych usług uzupełniających i wspierających rolę rodziny, również o charakterze profilaktycznym 

w Mieście Lublin” 

dofinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020 
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