









WZÓR
UMOWA …………………………..
Usługa kompleksowego sprzątania obiektów biurowych  Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Zawarta w ……………………… roku w Lublinie, pomiędzy:
Gminą Lublin, Pl. Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-257-58-11 zwaną dalej Zamawiającym, którą reprezentuje:

Małgorzata Domagała – Dyrektor MOPR w Lublinie
a
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
o następującej treści:

§ 1

Umowa niniejsza została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego - art. 39 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z późn. zm.), zwanej dalej ustawą – w wyniku, którego oferta Wykonawcy została wybrana jako najkorzystniejsza. 

§ 2

1. Przedmiotem umowy jest usługa kompleksowego sprzątania obiektów biurowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie przy użyciu własnych środków czystości, dezynfekcyjnych, materiałów, sprzętu i maszyn czyszczących oraz transportu w obiektach, których wykaz zawiera załącznik nr 2 do SIWZ, stanowiący Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.

2. Do zakresu usług objętych niniejszą umową, do których realizacji Wykonawca zobowiązuje się, należą :
1) Czynności wykonywane codziennie:
a.  zamiatanie podłóg;

b. odkurzanie wykładzin i dywanów;

c. ścieranie podłóg na mokro;

d. ścieranie kurzu z mebli biurowych;

e. opróżnianie koszy na śmieci;

f. zmywanie podłóg w toaletach środkami dezynfekcyjnymi;
g. czyszczenie i dezynfekcja muszli klozetowych płynnymi i punktowymi żelami do wc;

h. mycie zlewów i czyszczenie dostosowanymi detergentami;

i. utrzymanie w czystości glazury w toaletach;

j. utrzymywanie w czystości parapetów okiennych, balkonów, korytarzy, klatek schodowych tj. całości pomieszczeń będących w użytkowaniu MOPR;
k. uzupełnianie dozowników mydła, ręczników oraz papieru toaletowego w oparciu               o artykuły dostarczone przez zamawiającego.
2) Czynności wykonywane okresowo:

a. mycie okien - 2 x w roku;

b. pranie firan i zasłon - 2 x w roku (przed świętami Wielkanocnymi i Bożego Narodzenia);
c. pastowanie podłóg i parkietów – wg potrzeb;
d. mycie drzwi – 1x na miesiąc;
e. mycie lamp i oświetlenia - 2 x w roku;

f. odkurzanie i mycie kaloryferów – 2 x w roku.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich czynności w ramach realizacji niniejszej umowy od poniedziałku do piątku po godzinach pracy Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie               w Lublinie tj. po godzinie ……. (dotyczy obiektów wykazanych w załączniku nr ……… do umowy w Tabeli nr 1). Dopuszcza się inne godziny sprzątania pomieszczeń biurowych (w czasie pracy ośrodka) po wcześniejszym uzgodnieniu z kierownikiem odpowiedzialnym za dany obiekt. 

4. Wykonawca zobowiązany jest w ramach przedmiotu umowy do zapewnienia na własny koszt środków czystości, dezynfekcyjnych, materiałów, sprzętu i maszyn czyszczących oraz transportu       za pomocą  których będzie wykonywał przedmiot umowy.

5. Środki czystości, dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu umowy muszą posiadać aktualne atesty, zezwolenia, certyfikaty dopuszczające te środki do stosowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy ma obowiązek stałego wyposażania na własny koszt:

1) koszy w worki foliowe na odpady komunalne,

2) toalet w mopy do codziennego wycierania podłóg w godzinach pracy Zamawiającego,

3) muszli klozetowych w punktowe żele do wc,

4) toalet w odświeżacze powietrza,

5) łazienek w ściereczki do wycierania blatów szafkowych.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do starannego i rzetelnego wykonywania czynności, o których mowa w § 2, zgodnie z wymogami obowiązującymi przy świadczeniu tego typu usług, przez wykwalifikowany    i przeszkolony w zakresie przepisów bhp i p-poż. personel.

2. W realizacji czynności określonych w  § 2 ust. 2 pkt 1 umowy będzie brało udział ………….. osób,   z tego …………. osób niepełnosprawnych.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zdarzenia związane z wykonywaniem przedmiotu umowy lub pozostające w związku z jego działalnością.

§ 4

1. Zamawiający zapewnia nieodpłatnie pomieszczenia do przechowywania sprzętu i środków czystości niezbędnych do wykonania usługi.

2. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do obiektów w celu realizacji umowy oraz zapewni możliwość wykonywania obowiązków na terenie obiektów w godzinach, o których mowa w § 2 ust. 3 niniejszej umowy.

3. Zamawiający zapewnia Wykonawcy możliwość nieodpłatnego poboru energii elektrycznej i wody do celów wykonywania umowy.

§5

1. Zamawiający ma prawo bieżącego kontrolowania stanu czystości sprzątanych obiektów oraz środków czystości używanych przez Wykonawcę, za pomocą których wykonywany jest przedmiot umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji używanych przez Wykonawcę środków czystości, za pomocą, których wykonywany jest przedmiot umowy. 

3. Zamawiający dokonuje oceny prawidłowości wykonywania prac objętych niniejszą umową.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonywaniu przez Wykonawcę czynności (obowiązków) objętych niniejszą umową, Zamawiający zgłasza reklamację Wykonawcy za pomocą telefonu bądź faxu. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego usunięcia nieprawidłowości, nie później jednak niż do końca dnia, w którym została zgłoszona reklamacja.

5.Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy wykonujący czynności sprzątania pomieszczeń biurowych będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks pracy (Dz. U.  z 2018 r. poz. 917, z późn. zm.).

6. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia, na koniec każdego roku kalendarzowego 
w czasie obowiązywania Umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego (niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego wezwania) oświadczenia, iż wszystkie osoby wykonujące czynności sprzątania zatrudnione są przez cały okres realizacji Umowy na podstawie umowy o pracę. W przypadku deklaracji o zatrudnieniu osób niepełnosprawnych do realizacji zamówienia również oświadczenie o zatrudnieniu takich osób.

7. Nieprzedłożenie oświadczenia przez Wykonawcę w terminie, o którym mowa w ust. 6 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników wykonujących czynności sprzątania na podstawie umowy o pracę oraz skutkować będzie naliczeniem kary umownej, o której mowa w § 11 ust. 2 pkt 4 a także złożeniem do Państwowej Inspekcji Pracy wniosku                            o przeprowadzenie kontroli.
8. Zamawiający może odstąpić od umowy jeśli Wykonawca w terminie, o którym mowa 
w  ust. 6 nie przedłoży oświadczenia potwierdzającego zatrudnienie na podstawie umowy o pracę.

9. Prawo odstąpienia od umowy Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni, licząc od dnia,           w którym upłynął termin na przedłożenie przez Wykonawcę oświadczenia Wykonawcy potwierdzającego zatrudnienie na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w  ust. 5.

§ 6

1. Maksymalne wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy w całym okresie obowiązywania umowy równe jest cenie ofertowej brutto i wynosi ……………………… zł (słownie: ……………………………………………………………………………………………..).

2. Za wykonanie usługi określonej niniejszą umową Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesięczne  po uprzednim potwierdzeniu należytego wykonania usługi. Na fakturze należy ująć wszystkie wykonane usługi w danym miesiącu rozliczeniowym. 

3. Ceny jednostkowe brutto za kompleksową usługę sprzątania zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
4. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT lub rachunku, przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 może ulec zmianie w przypadku zmniejszenia lub zwiększenia powierzchni sprzątanej na skutek zmian dotyczących powierzchni, którymi dysponuje Zamawiający w obiektach, o których mowa w § 2 niniejszej umowy, wskazanych w wykazie stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy.

6. W sytuacji, określonej, w ust. 5 wynagrodzenie Wykonawcy będzie obliczone na podstawie wskazanej w formularzu ofertowym ceny brutto 1 m² powierzchni objętej przedmiotem umowy, którą określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

7. Kwota, o której mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją niniejszej umowy (m.in: robocizny, sprzętu, zakupu środków i materiałów niezbędnych do należytego wykonania umowy).

8. Datą zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
9. Wykonawca będzie wystawiał faktury zgodnie z danymi:
Nabywca: Gmina Lublin, Pl. Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 946-257-58-11, REGON: 431019514 

Odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie, ul. Koryznowej 2D, 20-137 Lublin.

10. Nie przewiduje się wypłacania zaliczek na poczet wykonania umowy.

11. W przypadku, gdy w umowie jest mowa o wynagrodzeniu należy przez to rozumieć wynagrodzenie w wysokości brutto.

§ 7

1. Umowę zawarto na czas określony: od dnia 01 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

3. Wykonawcy przypadku, o którym mowa w ust. 2 przysługuje jedynie żądanie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części przedmiotu umowy.

4. Umowa wygasa z dniem, w którym upływa okres, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, niezależnie od tego, czy wynagrodzenie wypłacone Wykonawcy osiągnęło kwotę wymienioną w §  6 ust. 1 niniejszej umowy. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę należności stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą określoną w §  6 ust. 1 niniejszej umowy, a wynagrodzeniem rzeczywiście wypłaconym Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy.
§ 8

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku:

1) nienależytego lub nieterminowego wykonania umowy przez Wykonawcę, 
w szczególności gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczął wykonania usługi objętej niniejszą umową i nie świadczy usługi objętej niniejszą umową przez 3 dni łącznie,

b) Wykonawca przerwał realizację usługi objętej niniejszą umową i przerwa ta trwa dłużej niż 2 dni,

c) Wykonawca dopuścił się zaniedbań (nieprawidłowości) w realizacji przedmiotu umowy poprzez dwukrotne naruszenie przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy,       w szczególności: dwukrotne niewywiązanie się w sposób należyty przez Wykonawcę z ciążącego na nim obowiązku,

2) ogłoszenia upadłości lub otwarcia likwidacji Wykonawcy,

3) istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Oświadczenie o odstąpieniu powinno nastąpić w formie pisemnej. Odstąpienie od umowy wywiera skutek na przyszłość,

3. Odstąpienie od umowy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1), 2) jest możliwe w terminie 3 miesięcy od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o przesłankach stanowiących podstawę do odstąpienia. Odstąpienie  od umowy na podstawie  § 8 ust. 1 pkt 3) jest możliwe w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o przesłankach stanowiących podstawę do odstąpienia.

§ 9

Wykonawca nie może powierzyć wykonania umowy osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego, o ile nie wskazał on w złożonej ofercie zakresu prac, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom

§10

1. Zamawiający może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, jeżeli Wykonawca naruszy niniejszą umowę. Wykonawcy w takim przypadku przysługuje jedynie żądanie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części przedmiotu umowy.

2. Pomimo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania kar umownych do których nabył uprawnienie przed datą rozwiązanie umowy w trybie natychmiastowym.

§ 11

1. Strony postanawiają, że formę odszkodowania stanowią kary umowne.

2. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne:
1) W razie odstąpienia od umowy lub rażącego naruszenia jej postanowień Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1; 

2) W razie naruszenia postanowień § 2 i § 3 umowy Wykonawca za każdorazowe naruszenie zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1,  co potwierdzi kontrola przeprowadzona przez Zamawiającego; 

3) w wysokości 100 zł  – w przypadku zgłoszenia Wykonawcy nieprawidłowości 
w drodze reklamacji, o których mowa w § 5 ust. 4 umowy za każdy dzień zwłoki 
w przypadku braku usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 4 umowy;
4) Za nieprzedłożenie w terminie oświadczenia potwierdzającego zatrudnienie na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w § 5 ust. 6 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego nie dopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia pracowników, którzy odbierają przesyłki pocztowe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umowy o pracę) za każdy dzień zwłoki;
5) W przypadku zatrudniania osób niepełnosprawnych za nieprzedłożenie w terminie oświadczenia potwierdzającego zatrudnienie tych osób Wykonawca zapłaci karę umowną       w wysokości 3% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1, za każdy dzień zwłoki. 
3. Zamawiający ma prawo potrącić z należnego Wykonawcy wynagrodzenia naliczone kary umowne, a Wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę na dokonanie takiego potrącenia, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zapłaty. 
4. W przypadku, gdy poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższa wysokość kar umownych, naliczonych zgodnie z ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§12
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy, dopuszczalne w świetle ustawy Prawo zamówień publicznych wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiana danych teleadresowych stron wymaga niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej strony umowy i nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia wszelkie pisma wysłane na adres i numer faksu wskazane w niniejszej umowie uznaje się za skutecznie doręczone.

§ 13
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych 
w trakcie realizacji umowy oraz przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, a w szczególności zobowiązują się:

1) nie kopiować, nie rozprowadzać ani nie rozpowszechniać lub udostępniać w żaden inny sposób, uzyskanych informacji na rzecz jakichkolwiek osób trzecich. 

2) nie wykorzystywać uzyskanych informacji lub danych osobowych na swoją własną korzyść lub korzyść osób trzecich;

3) chronić przydzielone pomieszczenie gospodarcze przed dostępem osób trzecich.

4) nie ujawniać stosowanych środków ochrony i zabezpieczeń osobom nieupoważnionym.

2. Wykonawca po podpisaniu umowy zobowiązany jest podać Zamawiającemu imiona i nazwiska pracowników, którzy będą wykonywali usługę sprzątania obiektów biurowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie,  w celu  podpisania stosownych oświadczeń o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem usługi sprzątania. 

3. Wykonawca informuje każdorazowo Zamawiającego o zmianie pracownika wykonującego usługę sprzątania obiektów biurowych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie celem podpisania oświadczenia o którym mowa w pkt.2.

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek sytuacji stanowiących naruszenie bezpieczeństwa       informacji danych osobowych Wykonawca zobowiązują się niezwłocznie, nie później niż w terminie 12 godzin, poinformować stronę – Zamawiającego, poprzez zawiadomienie Inspektora ochrony danych, podając wszystkie informacje dotyczące takiego naruszenia aby ustalić przyczynę naruszenia, podjąć wszelkie czynności mające na celu usunięcie naruszenia i zabezpieczenie danych osobowych w sposób należyty przed dalszymi naruszeniami, zebrać wszystkie możliwe dane, które mogą pomóc w ustaleniu okoliczności naruszenia i przeciwdziałaniu podobnym naruszeniom w przyszłości.

5. Zamawiający oświadcza, że Inspektorem ochrony danych na dzień podpisania umowy jest:

Imię i Nazwisko: Karolina Przybylska

Funkcja: Inspektor ochrony danych

Telefon kontaktowy: 081 466 53 18

adres mailowy: inspektorochronydanych@mopr.lublin.eu
§ 14
Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w zakresie:

1. ograniczenia zakresu przedmiotowego umowy – poprzez dostosowanie zakresu przedmiotowego umowy do aktualnych potrzeb Zamawiającego w przypadkach konieczności wyłączenia niektórych obiektów lub pomieszczeń ze świadczenia usług będących przedmiotem umowy; ograniczenie zakresu świadczenia usług będzie podstawą do proporcjonalnego obniżenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy                      w oparciu o cenę brutto 1 m² powierzchni do sprzątania, o której mowa w § 6 ust. 4 niniejszej umowy;

2. zmiany zakresu przedmiotowego umowy poprzez dostosowanie zakresu przedmiotowego umowy do aktualnych potrzeb Zamawiającego w przypadku wystąpienia takiej konieczności, w szczególności w sytuacji: zmiany lokalizacji obiektów Zamawiającego, zmiany ilości obiektów Zamawiającego, zmian w zakresie powierzchni do sprzątania         w obiektach Zamawiającego; zmiana zakresu świadczenia usługi (zwiększenie lub zmniejszenie powierzchni) może prowadzić do zmiany wynagrodzenia wykonawcy, które w takiej sytuacji będzie obliczone na podstawie ceny brutto 1 m² powierzchni                   do sprzątania, o której mowa w § 6 ust. 4 niniejszej umowy;

3. wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, skutkujących tym, iż zrealizowanie założonego pierwotnie celu umowy byłoby bez tych zmian niemożliwe lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego;

4. zmiany nazwy Zamawiającego lub Wykonawcy - w przypadku zmiany organizacyjnej        po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego;

5. zmiany danych Zamawiającego niezbędnych do wystawienia faktury, w tym identyfikacji nabywcy i odbiorcy – w przypadku konieczności wdrożenia centralizacji podatkowej.
§ 14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 15
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 16
Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygał będzie właściwy rzeczowo sąd powszechny w Lublinie.

§ 17
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Wykonawca: 






Zamawiający:

Załączniki:
Załącznik nr  1 – Wykaz obiektów biurowych Zamawiającego

Załącznik nr  2 – Wycena Wykonawcy złożona z ofertą

4

