UBELSK] URZAD WOJEWODZKI

§
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w Lublinie
Spokojna 4. 20-914 Lublin
Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 14, 18, 19 i 20 marca 2003r

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie Filii Nr 1 w Lublinie.

Kontrole przeprowadzli pracownicy Lubelskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Lublinie
Wydzaha Polityki Spoteczne;j :

1. Alcja Kilinska - mspektor wojewodzki - dzialajaca w oparciu o upowaznienie
Nr PS.IX.0939 - 68)03, wydane z upowaznienia Wojewody Lubelskiego przez Panig Jolante
Slazak - p.o. Z-cy Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lublinie.

2. FElzbieta Kurzgpa - st. inspektor wojewodzki - dziatajaca w oparciu o upowaznienie
Nr PS.IX.0939 - 67 )03, wydane z upowaznienia Wojewody Lubelskiego przez Panig Jolante
Slazak - p.o. Z-cy Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Lubelskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Lublinie.

Przedmiot kontroli:
Kontrola jakosci dzialan, zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi
kwalifikacjami oraz realizacji zadan administracji rzadowej z zakresu pomocy spotecznej

w osrodkach pomocy spoteczne;.

Zakres kontroli:
- ocena stanu 1 efektywnosci pomocy spotecznej;
- ocena prawidtowosci realizacji zadan zleconych;

- ocena jakosci dzialan prowadzonych przez osrodek pomocy na rzecz klientow pomocy
spotecznej;

- ocena zgodnosci zatrudnionej kadry z wymaganymi kwalifikacjami.
Okres objety kontrolg od 1 stycznia 2002 r do dnia kontroli.

Informacji w trakcie czynnosci kontrolnych  udzielal Pan Tadeusz Figarski -

Kierownik Fili Nr 1 MOPR w Lublinie , kierownicy dzialow oraz pracownicy.
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Organizacja pracy Filii Nr 1- zakres dzialania, zasady funkcjonowania i struktura

organizacyjna

Filia Nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie miesci si¢ przy ul
Lubartowskiej 6-8.  Obejmuje swym zasiegiem i prowadzi nadzor nad 4-ma rejonami
opiekuniczymi : tj. Rejon Opiekunczy Nr 1 przy ul Glowackiego 35, Rejon Opiekunczy Nr 2
przy ul. Narutowicza 74, Rejon Opiekuniczy Nr 3 przy ul Jezuickiej 4 i Rejon Opiekunczy
Nr 15 przy ul. Szopena 11.

Za prace Filii odpowiada Kierownik ktéremu bezposrednio podlegaja Kierownik
Dzalu Pomocy Srodowiskowej, Kierownik Dzialu Swiadczen i Ushug, oraz pracownicy
wyodrebnionych  stanowisk pracy d)s administracyjnych oraz d(s analiz, planowania
1 sprawozdawczoscl.

Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie uchwalony dnia 2.03.2000r
powotuje Filie Nr 1 jako wewnetrzna jednostke organizacyjng MOPR do wykonywania zadan
wlasnych gminy i zadan zleconych z zakresu pomocy spolecznej zgodnie z ustawa

z dnia 29 listopada 1990r o pomocy spotecznej ( Dz.U. z 1998r Nr 64, poz.414 z p6zn.zm. ).

Warunki lokalowe
Siedziba Filii Nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie miesci si¢ na
I pigtrze budynku Urzedu Miasta przy ul. Lubartowskiej 6 — 8.
W budynku znajduje si¢ 14 pomieszczen biurowych oraz kasa. Kazde pomieszczenie jest
oznakowane wywieszka informujaca jaki rodzaj $Swiadczen jest zalatwiany w danym
pomieszczeniu oraz godziny przyjec interesantow. Kasa zawiera oznakowania terminow
i rodzajow wyplacanych $wiadczen wg harmonogramu ustalonego na kazdy miesigc. Kasa
otwarta jest w godzinach od 11.00 — do 14.00. W $rody kasa jest nieczynna. Na korytarzu
znajduje sie 10 miejsc siedzacych dla klientow.
Kazde pomieszczenie biurowe wyposazone jest w niezbedny sprzgt biurowy tj. biurko,
fotel obrotowy , szafy biurowe , telefon, czajnik elektryczny. W Filii znajduje si¢ fax.
W sekretariacie znajduje sie kserokopiarka Mita DC 3060, bindownica, apteczka pierwszej
pomocy.
Filia wyposazona jest w 7 komputerow w tyni : Serwéfzfgrﬁmkarek ( 1 laserowa, 4 iglowe,
3 atramentowe).Pracownicy wyposazeni s w podreczne kalkulatory typu Citizen. Na
wyposazeniu fili znajdujg si¢ 4 maszyny elektryczne do piéanja typ: Olimpia Comfort 1 - szt,
Quasar — 2 szt, Erika 3004 — 1 szt, oraz 2 maszyny typu Lucznik . ~
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Filia wyposazona jest w Centralke Sygnalizacji Pozarowej CSP — 35. Na ewentualnos¢ pozaru
w filii znajduja sie 2 gasnice proszkowe. Oznakowana jest rowniez droga ewakuacji.

Na drzwiach wejéciowych do pomieszczen biurowych znajduja si¢ wywieszki z infor-
-macja o godzinach otwarcia - 7.30 do 15.30, informacja z adresami schronisk dla
bezdomnych kobiet i bezdomnych mezczyzn oraz informacja o wydawaniu bezplatnych
positkow / obiadow /u Sw. Brata Alberta przy ul. Zielonej 5.
Osrodek objety jest monitoringiem przez firm¢ ALTETS.

Kadra Filii Nr 1

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — Filia Nr 1 na dzien kontroli tj. 18 marca 2003
roku zatrudniat 52 pracownikOw w tym; - w rejonach opiekunczych — 32 osoby / 3 — urlop
wychowawczy , 2 — urlop macierzynski , 1 — dlugotrwate zwolnienie lekarskie /.

Praca Filii Nr 1 kieruje mgr Tadeusz Figarski, posiadajacy 11- letni staz pracy

w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

Analizujac kwalifikacje zawodowe kadry zatrudnionej w Filii Nr 1 MOPR w Lublinie
nalezy stwierdzi¢,ze zatrudnieni pracownicy posiadaja wyksztalcenie zgodne z obowigzujacymi

w tym zakresie przepisami prawnymi - struktura kadry - zalacznik mnr 1

Zasadno$¢ przyznawania §wiadczen w ramach zadan zleconych gminie w okresie od

1 stycznia 2002r do dnia kontroli

Od stycznia 2001r do dnia kontroli realizowanymi formami pomocy w ramach zadan

zleconych byly :

- zasilki state, zasitki stale wyrownawcze, renty socjalne - przyznawane w oparciu o art. 27,
art. 27a ustawy o pomocy spoteczne; ;

- zasitki okresowe - art. 31 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej;

- macierzynskie zasitki okresowe - art. 31 ust. 6-10 ustawy o pomocy spolecznej;

- gwarantowany zasitek okresowy - art. 31 ust 4a ustawy o pomocy spolecznej;

- zasitki rodzinne i pielggnacyjne - ustawa z dnia 1 grudnia 1994r o zasitkach rodzinnych,
pielegnacyjnych i wychowawczych (tj. z 1998r Dz.U.Nr 102, poz. 651 z p6zn.zm.)

- skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz ubezpieczenie zdrowotne - art.31b
ustawy o pomocy spotecznej, art.8 pkt.17 ustawy o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym (Dz.U z 1997r Nr 28, poz.153 z pozn.zm. ).

- wyprawki szkolne dla uczniow podejmujacych naukg w I klasie szkoty podstawowej - rozp.
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RM z 9.07.02 w sprawie szczegélowych zasad i trybu udzelania pomocy uczniom

podejmujacym nauk¢ w klasach pierwszych szkol podstawowych

2002)2003r.
- posilki dla dzieci i mlodziezy w okresie nauki w szkole podstawowej i gimnazjum - art. 16

ust.3 ustawy o pomocy spolecznej oraz rzadowy program dozywiania na rok 2003.

w roku szkolnym

W celu sprawdzenia zasadnosci 1 prawidlowosci przyznania w)wym. form pomocy

w kontrolowanym okresie przeanalizowano dokumentacj¢ wybranych losowo zasitkobiorcow.

Kontroli poddano:

decyzje administracyjne o0 przyznaniu

pomocy,

wywiady

srodowiskowe (rodzinne), orzeczenia komisji lekarskich, zaswiadczenia lekarskie, a takze inng

dokumentacje wynikajaca z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie

sposobu przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego (rodzinnego), wzoru kwestionariusza

wywiadu oraz oswiadczenia o stanie majatkowym, rodzaju dokumentéw wymaganych do

przyznania renty socjalnej, a takze wzoru legitymacji pracownika socjalnego (Dz.U.z 1997r

Nr 93 poz.570) - obowigzujacego do 25.10.2001r oraz rozporzadzenia MP i PS z dnmia

18.09.01r. w sprawie wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego) oraz rodzajow dokumentow

wymaganych do przyznania renty socjalnej (Dz. U.Nr 114, poz.1220).

Renty socjalne -

skontrolowano wybrana losowo, ponizszag dokumentacjg :
- decyzia MOPRF.1IV DSV 8120 (G) 174) 1)02 z dnia 3.10.02r
- decyzia MOPRF.1IV DSV 8120 (H) 168) 1) 02 z dnia 30.10.02r

decyzjia MOPR F 1 TV DSV 8120(H)169)1)02 z dnia 6.11.02r.

decyzia MOPR F.1 IV DSV - 8120 (J) 165)2 )02 zdnia 6.11.02r

decyzja z dnia 10.08.02r Nr MOPR F.1 IV DSV 8120)J- 158)02
decyzja z dnia 19.03.02 r. Nr MOPR F.1 IV-DSV 8120 (N-172)02
decyzja z dnia 2.06.02r Nr MOPR-F.1 IV DSV 8120( N -106)1)02

Dokumentacja prawidtowa, z jednym zastrzezeniem zbyt péznego terminu przesylania decyzji

waloryzacyjnych - decyzje o waloryzacji od dnia 1 czerwca 2002r wysytane 5 lipca 2002r

z data pokwitowania np. 8, 10 lub 13 lipca 2002r.

Osoby pebierajace-rente socjalng zgloszone sa do ubezpieczenia zdrowotnego.
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Zasilki stale wyrownawcze -

kontroli poddano, wybrana losowo dokumentacje:

- . - decyzja z dnia 11.10.02r. Nr MOPR F-1 IV DSV 8122 A 240 ) 1) 02

- - decyzja Nr MOPR F1 IV-DSV 8122 A-249) 6 ) 02 z dnia 2.12.2003r

- . - decyzja MOPR IV DSV 81222 (A-64)5)02 z dnia 10.07.02r.

- . - decyzja MOPR F-1 IV EDSV 81221 B ) 334(2)02 z dnia 12.07.02

- . zam. Lublmul.  * . . zam. Luiblin - .
Lublin ul. " zam. Lublin

Zasitki przyznawane sa na podstawie decyzji administracyjnych, w oparciu
o wymagang dokumentacjg.
Odprowadzane sa sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z przepisami ustawy

0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

Zasilki stale
Na $wiadczenia w formie zasitku stalego w 2002 roku — Filia Nr 1 w Lublinie

wydatkowata kwote 341 256,16 zlotych , przyznajac zasitki 99 rodzinom, natomiast w 2003 r
.do dnia kontroli - 57 rodzinom na kwote 56 848,00 zl.
Z art.27 ust 1 i 2 ustawy o pomocy spolecznej wynika, ze zasitek staly przyshuguje osobie
zdolnej do pracy, lecz nie pozostajacej w zatrudnieniu ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania
opieki nad dzieckiem /rOwniez pelmoletnim /wymagajacej stalej pielegnacji, polegajacej na
bezposredniej, osobistej pielegnacji 1 systematyczmym wspoldzialaniu w postgpowaniu
leczniczym ,rehabilitacyjnym oraz edukacyjnym, jezeli dochéd rodziny nie przekracza
dwukrotnego dochodu okreslonego zgodnie z art. téj samej ustawy, a dziecko jest uprawnione
do zasitku pielggnacyjnego.

Kontroli poddano 6 losowo wybranych akt swiadczeniobiorcow zasitku stalego =

> > f = > § 2

Dokumentacja  klientek majduje si¢ w imiennie oznakowanych teczkach.
Dokumentacja jest kompletna i zawiera; podanie o udzielenie pomocy, wywiad srodowiskowy,
wywiady u 0sob zobowiazanych do alimentacji, zaswiadczenia potwierdzajace aktualne docho-
dy, o$wiadczenia o stanie majatkowym, zaswiadczenia Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie
potwierdzajace status bezrobotnej , orzeczenia Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekamia
Niepelmosprawnosci o zaliczeniu osob do njepéhlosprawnych , indywidualna informacj¢ o za-
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kresie opieki i pielegnacji sprawowanej nad dzieckiem przez osobg ubiegajaca si¢ o zasilek
staly uwzgledniajac: dane osobowe dziecka, zakres sprawowanej opieki i pielggnacji oraz
sytuacje spoleczna dziecka. Ponadto dokumentacja zawiera oswiadczenie o odpowiedzialnosci
karnej za skladanie falszywych informacji, decyzje administracyjne i ich waloryzacje oraz
zlecenie wyplaty w kasie Filii. Za osoby pobierajace $wiadczenie w formie zasitku statego
oplacane sa skladki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe i ubezpieczenie zdrowotne.
Decyzie wydawane sa zgodnie z obowiazujacym stanem prawnym. Odbior decyzji
potwierdzany jest podpisem $wiadczeniobiorcy lub pocztowym potwierdzeniem odbioru.

Przyznawane $wiadczenia sg zgodne z lista wyplat.

Zasilki okresowe

Zasitki okresowe sa najbardziej oczekiwang forma pomocy wérod klientow pomocy
spolecznej, a w szczegblnosci wéréd osob i rodzin bezrobotnych. Niejednokrotnie ta forma
$wiadczenia stanowita jedyne zrédto dochodu rodziny. Zasitek okresowy jest $wiadczeniem
fakultatywnym. Przesltankami uzasadniajacymi przyznanie swiadczenia sa: dochéd rodzmy,
ktory nie przekracza kryterium dochodowego, ustalonego na podstawie art.4 ust.1 ustawy
o pomocy spolecznej, a posiadane zasoby pienigzne nie wystarczaja na zaspakajanie
niezbednych potrzeb, w szczegdosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobg, niepelnosprawnosc,
brak mozliwoséci zatrudnienia, brak uprawnien do renty rodzinnej po osobie na ktorej ciazyt
obowiazek alimentacyjny, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
zinnych systemow zabezpieczenia spolecznego.

Glowna przestanka uprawniajaca do zasitku okresowego, wystgpujaca na terenie
dziatania Filu Nr.1 jest bezrobocie.

W 2002 roku Filia Nr.1 w Lublinie przyznala zasitlek okresowy 1.132 osobom
w lacznej kwocie 732 429,79 zt., natomiast w 2003 roku do dnia kontroli z powodu braku
srodkow finansowych w/w swiadczenie nie byto realizowane.

W toku wykonywania czynnosci kontrolnych sprawdzono dokumentacje 7 0sob /

Kazdy zasitkobiorca posiada oddzielng teczke, w ktorej zgromadzone sa nastgpujace
dokumenty: podanie o udzelenie- pomoey, wywiad srodowiskowy i jego aktualizacje,
wywiady u 0s0b zwigzanych do alimentacji, aktualne zaswiadczenia potwierdzajace dochody,
informacje Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie o statusie bezrobotmego, zaswiadczenie

o stanie zdrowia, o$wiadczenia o stanie majatkowym, oswiadczenia o odpowiedzialnosci



karmej za skladanie falszywych informacji. Ponadto dokumentacja zawiera decyzje
administracyjne przyznajace pomoc oraz zlecenie wyplaty zasitku w kasie. Wysokosci kwot
zasitkow sg zréznicowanie i wynikaja z roznej sytuacji bytowej poszczegolnych rodzin.
Zasadno$é éwiadczen nie budzi zastrzezen. Kwoty przyznawanych swiadczen sa zgodne
7 listami wyplat. Odbiér decyzji potwierdzany jest przekazem pocztowym datg i podpisem
$wiadczeniobiorcy. W decyzjach zawarte jest pelne uzasadnienie przyznawanej pomocy.
Wywiady srodowiskowe przeprowadzone zostaly w terminie okreslonym w Rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 wrzesnia 2001 roku w sprawie wywiadu
srodowiskowego /rodzinnego/ oraz rodzajow dokumentéw wymaganych do przyznawania
renty socjalnej. Wywiady zawieraja pelna informacje o sytuacji osobistej, rodzinnej,

dochodowej i majatkowej rodzin ubiegajacych si¢ o udzielenie Swiadczenia.

Zasilki okresowe specjalne

W kontrolowanym okresie — Filia Nr 1 wyplacita zasilek okresowy specjalny w 2002
roku dla 70 oséb na laczng kwote 13 240 zi., natomiast w 2003 roku do dnia kontroli tej
formy swiadczenia nie bylo.

Zasitek okresowy specjalny przeznaczony jest w szczegolnie  uzasadnionych
przypadkach osobie lub rodzinie przekraczajacej kryterium dochodowe okreslone w art.4 ust.1
ustawy o pomocy spolecznej. Wysokos¢ swiadczenia nie moze by¢ wyzsza niz kwota
kryterium  dochodowego osoby samotnie gospodarujacej , okreslona w art. 4 ust. 1 w/w

ustawy.
W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono losowo dokumentacj¢ 6 0s6b /

7 > > A

: kB » . Powodem przyznania §wiadczen byla
wyjatkowo trudna sytuacja finansowa spowodowana przede wszystkim dlugotrwalg choroba,
niepelosprawnoscia , co bylo powodem  wazrostu kosztow utrzymania. Inng przestanka
przyznania zasitku okresowego specjalnego byto utrzymujace si¢ przez dlugi okres bezrobocie,
ktore znacznie obnizyto poziom dochodow rodziny.

Dokumentacja dotyczaca zasitkobiorcow zgromadzona jest w odrgbnych teczkach,
w ktorych znajduja si¢ :  podanie o udzielenie pomocy, wywiady srodowiskowe, wywiady
u o0so6b  zobowiazanych do alimentacji, dokumenty potwierdzajace dochody rodziny,
zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia, orzeczenmia o stopniu niepelnosprawnosci,
zaswiadczenia z Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie potwierdzajace status bezrobotnego.

Zasadnosé¢ przyznania $wiadczen nie budz zastrzezen. Kwoty przyznanych swiadczen sa
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zgodne z listami wyplat. Wywiady srodowiskowe przeprowadzone zostaly w terminach
okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 18 wrzesnia 2001
roku w sprawie wywiadu s$rodowiskowego /rodzinnego/ oraz rodzajow dokumentow
wymaganych do przyznania renty socjalnej .Decyzje administracyjne przywoluja wiasciwe
przepisy prawne w tym zakresie . Kwoty przyznanej pomocy zgodne sa z listami wyplat .
Podkreslenia wymaga fakt estetycznego gromadzenia dokumentacji oraz wysoka

jakos¢ sporzadzanych wywiadow srodowiskowych.

Gwarantowany zasilek okresowy

Gwarantowany zasilek okresowy przyznawano w oparciu o art.31 ust.4a ustawy
o pomocy spolecznej. W/w s$wiadczenie przysluguje osobie bezrobotnej samotnie
wychowujacej dziecko w wieku do lat 7, ktora wyczerpata prawo do zasitku dla bezrobotnych,
jezeli dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, ustalonego zgodnie
z art.4 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej.

W/w $wiadczenie w 2002 roku wyptacone byto dla 375 uprawnionych osoéb na taczna
kwote 11 591,25 zt, a w 2003 roku w okresie styczen — luty dla 28 osob na kwotg 22 776,28.

W trakcie dokonywania czynnosci kontrolnych losowo sprawdzono dokumentacje

8 zasitkobiorcow., * 2 - _ .

Dokumentacja zasitkobiorcow zgromadzona jest w odrgbnych teczkach ,w ktorych
znajduja sie: wniosek o udzelenie Swiadczenia, wywiady Srodowiskowe 1 ich aktualizacje,
wywiady przeprowadzane u osob zobowiazanych do alimentacji, oswiadczenia majatkowe,
kserokopie dowodu osobistego potwierdzone przez pracownika socjalnego, decyzje Miejskiego
Urzedu Pracy w Lublinie potwierdzajace fakt utraty prawa do zasitku z powodu uptywu
maksymalnego okresu jego pobierania, zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego
1 spotecznego, decyzje przyznajace i zmieniajace wysokoS$¢ swiadczenia, kopie swiadectw
pracy potwierdzane przez pracownika socjalnego. Za osoby pobierajace gwarantowany zasitek
okresowy odprowadzane sa skladki na ubezpieczenia emerytalno — rentowe 1 ubezpieczenia
zdrowotne. =

Przyznane $wiadczenia sa prawidlowo mnaliczone- Kwoty przyznanej pomocy sa
zgodne z listami wyplat .Odbior decyzji potwierdzany jest na kopiach data 1 podpisem
swiadczeniobiorcy oraz za pomoca przekazu pocztowego .Stwierdzono, ze akta sprawy
zawieraja pelng wymagana dokumentacj¢ uzasadm'ajqz-l\c:at przyznanie swiadczenia. Decyzje
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administracyjne  bedace uprawnieniem do $wiadczenia  merytorycznie sa wlasciwe,
zaopatrzone w aktualne przepisy prawa materialnego. Uzasadnienia decyzji nie budza
zastrzezen. Wywiady srodowiskowe zawieraja pelng informacjg o sytuacji bytowej rodzny.

W wywiadach udokumentowana jest praca socjalna na rzecz srodowiska. Na uwagg zastuguje

wysoki poziom estetyczny dokumentacji prowadzonej przez pracownikow socjalnych.

Okresowe zasilki macierzynskie

W 2002 roku z tytulu ochrony macierzynstwa Miejski Osrodek Pomocy Rodznie
w Lublinie — Filia nr 1 wyplacita zasitek 117 uprawnionym osobom na taczng kwotg 128 675,
09 zlotych, w tym macierzynski zasitek jednorazowy dla 106 dzeci na taczna kwote 21 639,
00 ztotych.

W 2003 roku w/w $wiadczenie w okresie styczen — luty wyptacono 38 uprawnionym
na lacznag kwote 22 101,09 ziotych i dla 10 dzieci wyplacony byl macierzynski zasilek
jednorazowy na kwote 2 010, 00 ztotych.

W trakcie czynnosci kontrolnych losowo sprawdzono dokumentacj¢ 8 o0sob. /

£

Dokumentacja zasitkobiorcow znajduje si¢ w imiennie oznakowanych teczkach 1 zawiera:
wniosek o udzielenie $wiadczenia, wywiady Srodowiskowe i ich aktualizacje, zaswiadczenia
potwierdzajace dochody, oryginaly Ilub kopie aktow urodzenia dzeci, oswiadczenia
majatkowe, oswiadczenia o odpowiedzialnosci karnej za skladanie falszywych informacji,
wywiady u 0s0b zobowigzanych do alimentacji. W dokumentacji rowniez znajduja si¢ decyzje
administracyjne, ktore zawieraja wilasciwe przepisy prawa materialnego w tym zakresie.
Odbior decyzji nastepuje na podstawie przekazu pocztowego za potwierdzeniem. Swiadczenia
sa zasadne, zgodnie z obowiazujacym stanem prawnym. Wywiady srodowiskowe
przeprowadzane sa w terminie okreslonym w Rozporzadzeniu Mimistra Pracy i1 Polityki
Socjalnej z dnia 18 wrzesnia 2001 roku w sprawie wywiadu srodowiskowego /rodzinnego/
oraz rodzajow dokumentow wymaganych do przyznania renty rodzinne;.

Jakos¢ wywiadow nie budzi zastrzezen.

Zasitki rodzinne — ; o 7

Kontrolg objeto losowo wybrana dokumentacj¢, nizej wymienionych zasitkobiorcow:

- . - decyzia MOPRF 11V DSV 8180 )139) 02

. - decyzia MOPRF 1 IV DSV 8180 ) 378) 1) 02
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- - decyzja MOPRF 11V DSV 8180 ( 226 ) 1)02.
Dokumantacja wiasciwa, wysokos¢ zasitku prawidtowa -po 42,50 zl.

Zasilki pielggnacyjne
Kontrola objeto losowo wybrang dokumentacjg, ponizszych osob :
. . -decyzia MOPRF 11V DSV 8981 (370)1)02 z dnia 14.11.02r.
- . -decyzja MOPR F 1 IV DSV 8181 (376)1 )02 z dnia 19.12.02r
- - decyzja z dnia 20.12.02r Nr MOPR F -1 IV DSV 8181(377)1)02..
Dokumentacja nie budz zastrzezen. Akta zawieraja aktualne orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci. Kwota zasitku pielggnacyjnego - 136,64 z1.

Podejmowane w kontrolowanym okresie decyzje administracyjne sq prawidlowe.

Uslugi opiekuncze

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie Filia Nr 1 przy ul.Lubartowskiej 6-8 -
dzialajac na podstawie art.17 ust.1 i 2 oraz 18 ust. 1 i 3 ushigami opiekunczymi
i specjalistycznymi objeta - 450 0s6b, natomiast ustugami specjalistycznymi opiekuficzymi dla
0s0b ze schorzeniami psychicznymi - 24 osoby.

Odplatno$é za uslugi opiekuficze i specjalistyczne ushugi opiekuficze naliczano na
podstawie Uchwaty Rady Miejskiej Nr 428)XL)96 z dnia 5 grudnia 1996r w sprawie
szczegolowych zasad przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekuficze oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze.

Odplatno$¢ z ushugi specjalistyczne opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
- przyznane na mocy art. 11 pkt.5, art. 17 ust. 112, art. 18 ust. 1, 2, 3, 415 ) zostala
naliczona zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia
1996r w sprawie rodzajow specjalistycznych ustug opiekunczych oraz kwalifikacji osob
$wiadczacych takie ushugi dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, zasad i trybu ustalania
i pobierania oplat za te ushugi, jak rowniz warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat (Dz.U. z dnia 9.01.1997r Nr 2, poz. 12).

W)g informacji pracownika - w obszarze II ustugi specjalistyczne opiekunicze dla dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi swiadczy PCK. Ceng 1 godz. w dni robocze ustalono na
3,40 zt oraz w soboty; niedziele 1 $wieta - 4,10 z. Ponadto w wyjatkowych przypadkach
kilka 0sob objetych jest opieka specjalistyczng przez firme ,,Egida” i, Nadzeja” - koszt
opiekunczy 1 godziny ustalono tak jak w PCK.
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W obszarze Nr V- cena 1 godziny za ustugi opiekuncze wynosi w dni powszechne -
4,30 z} oraz w niedziele i $wigta - 5,50 z1.  Uslugi $wiadczy takze PCK 1 ,,Egida”.

Ustugi opiekuncze w obszarze Nr II $wiadczy firma ,,Senior” , koszt godzinowy 2,89
zt dni powszednie oraz 3,39 zI w soboty, niedziele i Swigta.

W obszarze Nr V ushugi $wiadczy firma ,,Westa”, za ceng - 3,80 zt za 1 godzing w dni
powszednie oraz soboty, niedziele i $wigta po - 4,20 zl.

Przy ustalaniu odplatnoéci za ustugi (w % ) Dbierze si¢ pod uwage dochod osoby lub rodziny
okreslony w)g kryterium dochodowego.

Do organizacji ushug opiekuniczych zglosito che¢ kilka firm, do wspoipracy z MOPR
wyloniono te , ktore wygraly przetarg.

Wyrywkowo przeanalizowano dokumentacje o0sob korzystajacych z uslug
opiekunczych specjalistycznych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi : - '
Dokumentacja wlasciwa . Do akt dolaczone sa aktualne zaswiadczenia lekarza psychiatry.
Zaswiadczenia zawieraly opis stanu zdrowia pacjenta , konieczno$¢ swiadczenia ustug
opiekuniczych , zakres ustug i wymiar godzin. Po wizycie w srodowisku pracownik socjalny
wnioskowal pomoc w tej formie , a osoba upowazniona podejmowata decyzje.

Wywiady i decyzje administracyjne prawidtowe.
Zapomano si¢ z protokotami Kkontroli jakosci uslug, sporzadzonymi przez

pracownikow MOPR, ktorzy odwiedzali srodowiska. Uwagi i zastrzezenia kierowano do firm

organizujacych ustugi.

Program dozywiania uczniow
 Program wspierania gmin w dozywianiu uczniéw jest kontynuacjg programu
realizowanego w roku 2002. Podstawa realizacji programu jest art.33 ustawy o pomocy
spolecznej, ktory upowaznia Rad¢ Ministrow do przyjecia rzadowego programu ostonowego,
majacego na celu ochrong poziomu zycia 0sob i rodzin lub grup spolecznych znajdujacych sig
w trudnej sytuacji zyciowe].
Celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy o niskich

dochodach lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji .Pomoc w formie dozywiania przyznawana

— jest w-zaleznosci ed sytuacji dochodowej rodziny lub opiekunow.

W budzecie pafistwa funkcjonuje rezerwa celowa przeznaczona na wsparcie finansowe gmin

“w zakresie dozywiania gmin.
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W roku 2002 Filia Nr 1 na dozywianie dzieci wydala kwotg 296. 812,96 z. W formie
obiadow szkolnych ogolem objeto 950 dzieci w tym; - w szkotach podstawowych 733,
w gimnazjach 217 dzeci. Koszt jednego positku wyniost 2,13 zI .Natomiast w roku 2003
w okresie styczen — luty na dozywianie wydano kwotg 38.681,03 zt .Z tej formy pomocy
skorzystalo 620 uczniow w tym; w szkolach podstawowych 464 uczniéw, a w gimnazjach
156. Koszt jednego positku wyniost 2,06 zi.

Kontroli poddano 8 losowo wybranych indywidualnych akt sprawy .Dokumentacja
zasitkobiorcow zgromadzona jest w odrebnych oznakowanych teczkach ,w ktorych znajduja
sie; wywiad $rodowiskowy wraz potwierdzonymi dochodami rodziny, wywiady alimentacyjne,
decyzje administracyjne przyznajace $wiadczenie. Odbidr decyzji potwierdzany jest na kopiach
data i podpisem $wiadczeniobiorcy lub za pomoca przekazu odbioru. Decyzje administracyjne
zawierajg wlasciwe przepisy prawa materialnego. Zasadno$¢ przyznanej pomocy nie budz
zastrzezen.

W dokumentacji na dozywianie znajduje si¢ uchwala budzetowa okreslajaca udzat
érodkow wilasnych na dozywianie w 2003 r. , uchwata Nr.129/V 2003r. Rady Migjskiej
w Lublinie z dnia 20 marca 2003 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow na swiadczenia pomocy
spolecznej w postaci dozywiania uczniow w 2003 1. oraz uchwata Nr.1407/XLVIII/2002 Rady
Miejskiej w Lublinie z dnia 28 marca 2002 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow na
dozywianie na $swiadczenia w postaci dozywiania w 2002 r.

Ponadto dokumentacja Filii uwzglednia; rejestr uczniow — dzieci korzystajacych z obiadow,
rejestr szkot udzielajacych pomocy w postaci obiadow oraz rejestr rachunkow szkolnych
przekazywanych po zweryfikowaniu do zaplaty.

Dokumentacja prowadzona jest w sposob prawidlowy.

W roku 2002 - 76 dzieci skorzystalo z pomocy w formie wyprawki szkolnej w ramach
Rzadowego Programu , Wyprawka szkolna”, a wydatkowana kwota na ten cel - 6.840 zi.

Praca socjalna - niekonwencjonalne formy pracy

W ramach dzalalnosci zawodowej Filii Nr.1 na uwage zashiguje fakt szeroko
prowadzonej pracy socjalnej , ktora jest istotnym elementem pracy pracownika socjalnego.
W celu zminimalizowania skutkéw probleméw— bezrobecia, alkoholizmu, niewydolnosci
wychowawczej, choroby psychicznej pracownjcy socjalni podjeli szereg dzialan migdzy

mnymi: wdrozyli do realizacji 20 indywidualnych programéw pomocy spolecznej i ycy
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socjalnegj np. program indywidualny z osoba bezrobotna, program indywidualny
z alkoholikiem, z osobg chora psychicznie, z rodzing niewydolna, z osoba bezdomna.

Majac na uwadze ograniczone srodki finansowe MOPR oraz dobro dzecka 1 jego
integracje ze $rodowiskiem pracownicy socjalni z wiasnej inicjatywy oraz wspolnie
z organizacjami pozarzadowymi stowarzyszeniami zorganizowali szereg niekonwencjonalnych
form pomocy. W trosce o zdrowie kobiety na bezplatne ginekologiczne badania profilaktyczne
pracownicy socjalni skierowali 12 klientek pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni utrzymuja
Scista wspolprace z instytucjami, organizacjami rzadowymi i pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz 0sob 1 rodzin.

W celu skutecznego realizowania lokalnej polityki spotecznej w ramach pracy socjalnej
pracownicy socjalni podejmowali szereg akcji zapobiegajacym procesom marginalizacji oraz
majacych na celu przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom poprzez integracj¢ w Srodowisku
lokalnym oraz krzewienie kultury wsrod dzieci 1 mlodziezy.

Udokumentowanie pracy socjalnej znajduje potwierdzenie si¢ w dokumentacji
pracownika socjalnego, ktora zawiera: podstawowy wywiad $rodowiskowy stanowiacy
kartoteke czynna wraz z zalacznikami do kartoteki srodowiskowej. Wymieniona kartoteka
uwzglednia prognoze potrzeb dla danej osoby, rodziny, plan pracy socjalnej na dany rok,
planowane $wiadczenia i ich realizacj¢, dziatania skierowane na $rodowisko z okresleniem ich
celu i przyblizonego terminu wynikow tych dziatan. Ponadto zawarta jest data odwiedzin
w $rodowisku, zmiany w sytuacji rodzinnej na podstawie informacji uzyskanych w trakcie
prowadzenia kontraktu lub innego kontaktu ze srodowiskiem.

Decyzje o odmowie przyznania pomocy - roku ubieglym, z zadan zleconych podjgto 130
decyzji odmownych dla 114 rodzn.
Gléwnym powodem negatywnego ustosunkowania si¢ do prosb klientow byl brak uprawnien

do korzystania ze $wiadczen pomocy spolteczne;.

Na zakonczenie kontroli nasunal si¢ wniosek. Zdaniem kontrolujacych , przyjecie podania od
strony ubiegajacej si¢ 0 pomoc przez pracownika socjalnego nalezy traktowa¢ jako poczatek
nadania urzedowego biegu sprawy, a zatem jej zalatwienie winno nastapi¢ w terminie zawitym
wynikajacym z art. 35 § 3 kpa.

Powyzsze nieprawidtowosci omowiono z Kierownikim Filii Nr 1 1 Kierownikami Dziatow.

Na tym Kkontrolg zakonczono. !
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Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w , Ksiazce kontroli” . MOPR -u.

Ustalenia kontroli zostaly omowione z Dyrektorem MOPR w Lublinie przy ul. Grodzkiej 7
w obecnosci Kierownika Filii Nr 1.

Kierownik jednostki kontrolowanej  zostal poinformowany o przyshigujacym przed
podpisaniem protokotu, na podstawie § 31 pkt. 1 i 2 Zarzadzenia Nr 87 Wojewody
Lubelskiego z dnia 26 kwietnia 2002 r. w sprawie szczegélowych warunkow 1 trybu
przeprowadzania kontroli przez Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie, prawie zgloszenia
umotywowanych zastrzezen odnosnie faktow utrwalonych w protokole oraz o 7 dniowym
terminie, poczawszy od dnia otrzymania protokélu z kontroli, na zalozenie pisemnych
wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Protokot sporzadzono w 3 egzemplarzach, z ktorych 1 pozostawiono w jednostce
kontrolowanej, jeden przekazano do Dyrekcji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodznie
w Lublinie, jeden pozostawiono w tut. Wydziale.

Wobec stwierdzenia braku nieprawidlowosci w dziataniach Filii Nr 1 MOPR w Lublinie osoby

kontrolujace proponujg odstapienie od wydawania zalecen pokontrolnych.

Kontrolowany Kontrolujacy

inspekior wigewodzki
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