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PROTOKOL KONTROLI
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie (kod 20-112). ul. Grodzka 7, numer
statystyczny (REGON) 004165413 (zwany dalej ,,MOPR” lub ,,0$rodkiem”).

[Dowdd: akta kontroli str. 2]
Od 12 czerwca 2000 r. Dyrektorem MOPR jest Antoni Rudnik, powolany uchwatg nr

119/2000 Zarzadu Miasta Lublina z 12 czerwca 2000 r.
[Dowéd: akta kontroli str. 3 - 6]
Kontrolg przeprowadzit dr inz. Jan Mosiej doradca ekonomiczny Departamentu Pracy,
Spraw Socjalnych i Zdrowia Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 066360 z 22 maja 2009 r., w okresie od 25 maja do 10 lipca 2009 r. z przerwa w
dniach 18 - 19 czerwca 2009 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Przedmiotem kontroli byta prawidlowo$¢ kierowania os6b do domu pomocy spotecznej
(DPS) i finansowania ich pobytu wg zasad obowiazujacych od 1 stycznia 2004 r., a takze
ocena realizacji przez gminy ustawowych zadan w zakresie ustug opiekunczych

1 specjalistycznych ustug opiekunczych,

W toku kontroli ustalono co nastepuje:
1. Organizacja MOPR
MOPR w Lublinie jest gminng samorzadows, jednostka organizacyjna, nie posiadajaca
osobowosci prawnej. Zgodnie z § 4 statutu!, MOPR realizuje zadania pomocy spolecznej
nalezacej do zadan wilasnych oraz zleconych gminy i powiatu okreslonych ustawami, a takze
przyjete do realizacji na podstawie zawartych porozumien z organami administracji rzadowej
lub jednostkami samorzadu terytorialnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 2, 9]
Zarzadzeniem nr 46/2004 Prezydenta Miasta Lublin, z 9 lutego 2004 r.,

do jednoosobowego kierowania MOPR w Lublinie upowazniony zostat Dyrektor Ogrodka.
Pelnomocnictwo to upowaznialo do wykonywania czynnoici zwyklego zarzadu oraz

reprezentowania Gminy Lublin przed sadami w sprawach nalezacych do O$rodka.
[Dowéd: akta kontroli str. 3 - 4]
Zarzadzeniem nr 144/2004 z 5 lutego 2004 r. Prezydent Miasta Lublin udzielit Dyrektorowi

MOPR upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

! Zalacznik do uchwaly nr 1035/XLII/2006 Rady Miasta Lublin z dnia 29 czerwca 2006 r. w sprawie Statutu
MOPR w Lublinie
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z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do whasciwosci gminy Lublin oraz wtasciwosci
Miasta Lublin —miasta na prawach powiatu (zarzadzeniem nr 103/2005 z 1 kwietnia 2005 L)
[Dowéd: akta kontroli str. 6 -7]
Zarzadzeniem nr 150/2006 z 5 kwietnia 2006 r. Prezydent Miasta Lublin (na wniosek
Dyrektora MOPR) udzielit kierownikowi dziatu ds. doméw pomocy spotecznej i osrodkow
wsparcia upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j nalezacych do wiasciwosci gminy i powiatu Lublin —
miasta na prawach powiatu.
[Dowéd: akta kontroli str. 5]
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym?> MOPR w pionie ds. pomocy $rodowiskowej
funkcjonuja: dzial pomocy srodowiskowej (dziat p$) zajmujacy sie sprawami z zakresu
pomocy srodowiskowej, metodyki pracy i informacji zwiazanych z funkcjonowaniem osrodka
oraz filie zajmujace sig realizacja pomocy w formie przyznawania $wiadczen i pracy socjalnej
osobom i rodzinom, poprzez organizowanie, nadzor i koordynowanie pracy filii Os$rodka.
Ponadto w strukturze osrodka funkcjonuje dziat ds. doméw pomocy spolecznej i osrodkow
wsparcia (dzial dps i ow) zajmujacy sie prowadzeniem i tworzeniem DPS, oraz
wykonywaniem innych zadan z zakresu DPS.
[Dowdd: akta kontroli str. 39, 41]
W wyjasnieniu, na czym polegaja wymienione w regulaminie organizacyjnym MOPR,
zadania dziatu dps i ow w zakresie prowadzenia i tworzenia DPS, oraz co w tym zakresie
zostato wykonane w latach 2007 — 2009, dyrektor Osrodka stwierdzit:

wZapis ten pochodzi 7 regulaminu organizacyjnego z 2005 r. W aktualnym
regulaminie organizacyjny Osrodka obowiqzujqcym od kwietnia 2009 r. zapis

o0 prowadzeniu i tworzeniu DPS usunieto.”
[Dowéd: akta kontroli str. 552 - 553]

1.1 Zadania dziala ds. doméw pomocy spolecznej i o§rodkow wsparcia.

Do zadan dziatu dps i ow, podleglego bezposrednio Dyrektorowi Osrodka, nalezy’ m. in:
1) analiza i diagnoza potrzeb mieszkanicéw Lublina w zakresie DPS,
2) przyjmowanie, kompletowanie i weryfikowanie dokumentacji ubiegajacych si¢ o DPS,
3) prowadzenie listy os6b oczekujacych na umieszczenie w DPS,

4) kwalifikowanie 0s6b do odpowiedniego typu DPS,

? Zatacznik do zarzadzenia nr 284/2005 Prezydenta Miasta Lublina z 1 sierpnia 2005 r. w sprawie regulaminu
organizacyjnego MOPR w Lublinie. Od 20 kwietnia 2009 r. obowiazuje zarzadzenie nr 275/2009 Prezydenta
Miasta Lublina z 20 kwietnia r. w sprawie regulaminu organizacyjnego MOPR w Lublinie.

* Zarzadzenie wewnetrzne nr 21/2006 z 6 kwietnia 2006 r. Dyrektora MOPR w Lublinie w sprawie ustalenia
szczegblowej struktury organizacyjnej i szczegOlowego zakresu dziatania dziatu ds. domow pomocy spotecznej i

o$todkéw wsparcia,
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5) wspétpraca z DPS w zakresie kwalifikowania i kierowania do DPS,

6) powiadamianie o wpisaniu na liste 0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS,

7) przygotowywanie decyzji administracyjnych dla oséb ubiegajacych si¢ o DPS

8) przygotowywanie umoéw z zobowigzanymi o odptatnosci za pobyt w DPS,

9) przygotowywanie porozumien w zakresie kierowania i umieszczania oséb w DPS,

znajdujacych si¢ na terenie innego powiatu,

10) przeprowadzanie postepowant w ramach skadanych odwotan, skarg i wnioskéw,

11) przygotowywanie okresowych sprawozdan dotyczacych funkcjonowania stanowiska.
[Dowdd: akta kontroli str. 36 — 46, 47 - 49]

W ramach dziatu dps i ow utworzono komorki organizacyjne i stanowiska pracy, m. in:

kierownik dziatu, wieloosobowe stanowisko pracy ds. doméw pomocy spotecznej, W dziale

powyzszym zatrudnionych bylo tacznie 8 0sob, z tego trzech pracownikéw socjalnych. Trzy

osoby przebywa na urlopie wychowawczym. Zdaniem, kierownika dziatu dps i ow

»Optymalna obsada powinna wynosié po 3 osoby na wieloosobowym stanowiska.”

[Dowdd: akta kontroli str. 48 -49, 534]
Wg sprawozdania za 2007 r. i 2008 r. podstawowym zadaniem dzialu dps i ow byt
bezposredni nadzér merytoryczny, w szczegblnosci w zakresie spraw administracyjnych,
osobowych i finansowych (dot. wydatkowanych dotacji) nad dziatalnoscia DPS oraz
kierowanie o0séb decyzjami administracyjnymi do w/w placowek, a takze naliczanie
odptatnosci za pobyt w tych placowkach zgodnie z kontraktami zawartymi z osobami
zainteresowanymi i kierownikami placéwek.
[Dowdéd: akta kontroli str. 59 — 60, 79 - 80]
W znaczagcej czgsci sprawozdania z wykonania zadan przez dziat dps i ow w ukladzie
i zawartosci tresci (poza roznicami wartosci liczbowych) byly tozsame.
[Dowdd: akta kontroli str. 324 - 329, 330 -349]
W wyjasnieniu, do powyzszego oraz czy istnieje akceptacja lub zatwierdzenie
sprawozdanie z dziatalno$ci dziatu dps i ow, kierownik dziatu stwierdzila m. in.:

sPoniewaz dzial dps i ow wykonuje rokrocznie te same zadania okreslone w regulaminie
organizacyjnym(...) Nie, nie posiadam takiego dokumentu. Wiem, ze dyrektor zapoznawat
sig ze sprawozdaniami.”

[Dowdd: akta kontroli str. 535]

Wg sprawozdania za 2007 r. z dzialalno$ci MOPR na terenie Miasta Lublin w 2007 r.
funkcjonowato 6 DPS (5 prowadzonych przez gmine i 1 niepubliczny). Z ustug DPS
i osrodkéw wsparcia skorzystato ogélem 2 761 oséb. Dziat dps i ow w 2007 roku (w 2008 r.)

wydat tacznie 2 546 (2 945) decyzji, w tym: 198 (255) decyzji kierujacych do DPS; 79 (71)
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decyzji umieszczajacych; 360 (706) decyzji ustalajacych odptatnos¢ za pobyt w DPS; 31 (52)
decyzji uchylajacych; 17 (15) decyzji odmownych; 106 (18) decyzji wygaszajacych; 10 (9)
decyzji o umorzeniu postgpowania; 8 (14) postanowien o wilasciwosci miejscowej; 4 (3)
postanowienia o btedzie drukarskim (pisarskim lub rachunkowym); przeprowadzono 65 (16)
uzgodnien z PCPR dot. mozliwosci skierowania 0s6b ubiegajacych si¢ o umieszczenie w DPS
poza Miastem Lublin; przestano 6 (11) spraw do SKO celem rozpatrz¢nia w trybie nadzoru,

1 decyzja kierujaca do Krajowego Osrodka Mieszkalno — Rehabilitacyjnego w Dabku

Zestawienie liczby 0séb korzystajacych z pomocy DPS 1 OW w 2007 1 208 roku.

jednostki lokalne— finansowane jednostki ponadgminne —
z budzetu gmin finansowane z budzetu powiatéw
p\z;lanzlgypr—o inny podmiot proP\SScrlzzgty = inny podmiot ng:)clzelr)l; | Ogodtem
Wyszczegblnienie emina prowadzacy Bonin prowagdzacy | .oyiocte _élscci?a
: '
l.l c;ba liczbd .IIZ;Zba liczba | liczba liczba _lel;,;];?t liczba
Ve osdb| 7€ oséb jednostek | osob J 0s0b
stek ek ek .
DPS 0 0 0 0 5 560 1 .34 6 \ 59
. . \
srodowiskowe 0 0 1 41 2 82 4 256 7 1 379
N _domy pomocy
S gf)‘rflf:;i domny 3 [osh 0 0 0 0 0 0 3 | . 281
DPS 0 0 0 0 5 575 1 33 ! 6 &08
i iﬁ’rﬁg‘c”v“kowe domyi i gl 0l 39 2 97 B 384
S 3 .
S | dzienne domy = A\
R 2 165 0 0 0 0 0 0 2 16%

[Dowod: akta kontroli str. 59 — 63, 322, 342]
W 2007 r. w DPS zamieszkiwaly ogdétem 594 osoby. DPS-y finansowane byly

z budzetu powiatdow, z tego 560 oséb objetych bylto pomoca DPS-6w prowadzonych przez
gming Lublin. Wydano tacznie 198 decyzji kierujacych, 79 umieszczajacych i 360
ustalajacych odplatnos¢ za pobyt w DPS. Statutowo placéwki te posiadaty 487 miejsc. Nie sg
one przygotowane na pltynne przyjmowanie wszystkich os6b tego wymagajacych. Na 31
grudnia 2007 r., facznie 159 osob oczekiwalo na umieszczenie w domu pomocy spotecznej,
w tym najwigcej na przyjecie do DPS ,,Kalina” — 31% oraz na umieszczenie w DPS im. Matki
Teresy z Kalkuty 26%. Sredni miesicczny koszt utrzymania jednego mieszkafica w DPS
wynosit w 2007 roku 2 272 zt. Przecigtnie, za kazda osobe przebywajaca w tych placowkach
gmina doptacata niemal 76% kosztéw jej utrzymania. Wg sprawozdania MOPR za 2007 r.

» (-..)Udzielono takze petnomocnictwa dyrektorom (...) DPS dla Osob Niepeinosprawnych
Fizycznie, DPS im. Matki Teresy z Kalkuty oraz Zespét Dziennych DPS (...) zawarto umowy z
DPS ,, Betania”, DPS dla Osob Niepetnosprawnych Fizycznie i DPS im. W. Michelisowej na
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zakup sprzetu do rehabilitacji, modernizacji i termomodernizacji pomieszczeri na pokoje
mieszkalne, zakup platform dla 0sob niepetnosprawnych wraz z montazem”.

[Dowdd: akta kontroli str. 342 - 343]
Odnoszac si¢ do udzielania pelnomocnictwa oraz udziatu MOPR w zawarciu w 2007 r.

ww. umow, kierownik dzialu dps i ow, stwierdzita:

»MOPR nie ma uprawnien do udzielania pelnomocnictw lub podpisywania umow z DPS-
ami. Dzialania wymienione w sprawozdaniu odnoszq si¢ do przygotowania ww.
dokumentow i przekazania ich do wlasciwego adresata (...),,Dziatania wymienione w
sprawozdaniu odnoszq si¢ do przygotowania ww. dokumentow uczestniczenia w procesie.
Zapis ten pochodzi ze sprawozdania dziatalnosci calego osrodka. W sprawozdaniu 7 pracy
dziatu dps i ow zapisu takiego nie zamieszczono”

[Dowéd: akta kontroli str. 534 - 535]

Dyrektor Osrodka, w uzupetieniu do powyzszego stwierdzit, ze:

»W wymienionych sprawach zaangaiowani sq pracownicy Osrodka, a czesto
osobiscie przy przygotowaniu dokumentacji i przekazaniu ich do dalszej realizacji.”

W wyjasnieniu, czy istnieje potwierdzenie, ze ktokolwiek zatwierdzal sprawozdanie

z dziatalno$ci MOPR, Dyrektor MOPR stwierdzil, ze?

»Osobiscie uczestnicze w posiedzeniach Rady Miasta, na ktérych omawiane jest
sprawozdanie i po omdwieniu sprawozdania Przewodniczqcy Rady Miasta za zgodq Rady
dokonuje zapisu do protokotu, ie Rada Miasta przyjeta do wiadomosci sprawozdanie
z dziatalnosci i potrzeb MOPR danym roku”

[Dowdd: akta kontroli str. 552 -553]

Sposréd 6, tylko DPS ,,Kalina” spetnia ustawowe standardy i od 11 pazdziernika 2006 r.
posiada zezwolenie Wojewody Lubelskiego na czas nieokreslony. Pozostate 5 DPS, gléwnie
z uwagi na wystepowanie barier architektonicznych, brak windy, brak systemu przyzywowo —
alarmowego, niespelnienie norm powierzchni pokoi mieszkalnych, brak podjazdu, posiadaja
zezwolenie warunkowe na prowadzenie domu do roku 2010.

[Dowdd: akta kontroli str. 343]

1.2 Pion ds. pomocy srodowiskowej

W pionie Os$rodka ds. ps’4 utworzono m. in. nastgpujace komorki organizacyjne
i stanowiska pracy: kierownik dzialu pomocy srodowiskowej, dzial pomocy $rodowiskowej
(dziat ps), wieloosobowe stanowiska pracy ds. pomocy Srodowiskowej oraz szkolen
i metodyki pracy, filie zajmujace si¢ realizacja pomocy w formie przyznawania i wyplaty
$wiadczen oraz pracy socjalnej osobom i rodzinom.

[Dowéd: akta kontroli str. 97]

* Zarzadzenie Wewnetrzne nr 58/2008 z dnia 18 wrzesnia 2008 roku Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
Rodzinie w Lublinie w sprawie ustalenia szczeg6towej struktury organizacyjnej oraz szczegotowego zakresu
dziatania pionu ds. pomocy srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.
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Dzial ps, realizuje zadania m. in. poprzez:
1) organizowanie i udzielanie doradztwa metodycznego dla filii Osrodka,
2) opracowywanie materiatéw dydaktycznych i informacyjnych dla pracownikéw i klientow,
3) organizowanie szkolen, zebran i narad roboczych dla pracownikow,
4) przeprowadzanie analiz shuzacych ocenie jakosci i efektywnosci pomocy spoleczne;,
5) koordynacja pracy filii w zakresie spraw interwencyjnych i realizacji zadan pionu p$
6) dokonywanie okresowych analiz dziatania poszczegélnych filii,
7) rozpatrywanie skarg na dziatalno$¢ Osrodka,
8) przeprowadzanie z upowaznienia Dyrektora Osrodka kontroli w filiach,
9) wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi Osrodka i innymi jednostkami.
[Dowdd: akta kontroli str. 95 - 100]

Zakres dziatania filii okreslaly zarzadzenia wewnetrzne Dyrektora MOPR® w sprawie
ustalenia szczegotowej organizacji, obszaru dziatania oraz zakresu wykonywania zadan przez
filie. W sktad filii wechodza m.in.: dziat pomocy $rodowiskowej, wieloosobowe stanowiska
pracy oraz sekcje pracy socjalnej, kierownik filii, kierownik dzialu pomocy $rodowiskowej,
wieloosobowe stanowisko pracy ds. nadzoru w dziale pomocy $rodowiskowej, stanowisko ds.
analiz i sprawozdawczo$ci dziatu analiz i sprawozdawczosci Osrodka, ktére dla potrzeb filii,
na polecenie jej kierownika sporzadza niezbedne zestawienia. Filia podlega bezposrednio

zastgpcy Dyrektora Osrodka ds. ps,

Do zakresu zadan dziatu ps$, w filii nalezy m. in.:

1) rozpoznanie potrzeb osoéb i rodzin wymagajacych wsparéia oraz planowanie pomocy,
2) przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie dokumentacji niezbg¢dnej
do wydania decyzji administracyjnej 4) prowadzenie obstugi interesantéw i udzielanie
informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach, Szczegétowy zakres zadan
i obowiazkéw wieloosobowych i jednoosobowych stanowisk pracy wchodzacych w sklad
dzialow, okreslaja indywidualne zakresy obowiazkoéw, odpowiedzialnodci i uprawnies.

[Dowdd: akta kontroli str. 39 - 41]
Zatrudnienie

Wg sprawozdania z dziatalno$ci MOPR za 2004 r. w Osrodku zatrudnionych bylo

tacznie 298 os6b, najwigcej 216 0s6b (65%) w pionie ps, w tym ogélem w rejonach

opiekunczych 132 osoby (16 koordynatoréw pracy socjalnej i 116 pracownikéw realizujacych

’ Dla filii nr 1 - Zarzadzenie nr 46/2008 z 23 lipca 2008 r; Dla filii nr 2 - Zarzadzenie nr 1/2008 z 1 stycznia

2008 r; Dla filii nr 3 - Zarzadzenie nr 21/2007 z 28 lutego 2007 r; Dla filii nr 4 - Zarzadzenie nr 47/2008 z 1
sierpnia 2008 r; Dla filii nr 5 - Zarzadzenie nr 3/2008 z 1 stycznia 2008 .
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pracg socjalng z klientem i przeprowadzajacych wywiady $rodowiskowe). Na 1 pracownika
realizujacego zadania pomocy spotecznej przypadato 2 948 mieszkanicéw. Do spelnienia
wymagan ustawowych nalezaloby zatrudni¢ dodatkowo 55 pracownikéw socjalnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 350- 352]

Wg danych przedtozonych przez starszego inspektora ds. kadr w 2004 r. zatrudnionych
bylo 193 pracownikéw socjalnych, ( z tego 131 w rejonach opiekuficzych), w tym
specjalistéw pracy socjalnej i organizatordw pomocy spotecznej — 43; starszych pracownikéw
socjalnych — 94; oraz pracownikéw socjalnych — 56; Aspirant pracy socjalnej — 1. W 2004 r.
przyjeto do pracy 17 a zwolniono — 9 pracownikéw socjalnych. Przyczyny zwolnien to
migdzy innymi: zmiana miejsca zamieszkania, przej$cie na emeryture, zmiana miejsca pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 480, 511]

W sprawozdaniu do MPiPS za rok 2007 (Gmina Lublin) wykazano, ze w Osrodku
zatrudnionych bylo tacznie 347 os6b (w tym 6 kierownikéw i 2 zastepcow kierownikow), z
tego ogdtem 191 pracownikéw socjalnych, z czego 130 w rejonach opiekunczych.

[Dowdd: akta kontroli str. 106 - 107]

W 2007 r. przyje¢to do pracy 21 nowych, a zwolniono — 13 pracownikéw socjalnych.
Przyczyny zwolnien to: umowy okresowe, urlopy wychowawcze, zatozenie wiasnej
dziatalnosci, zmiana zaktadu pracy, $mieré pracownika.

[Dowdd: akta kontroli str. 480, 503]
Wyjasniajac roéznice miedzy liczba 0s6b wykazywana w sprawozdaniach do MPiPS i
rzeczywistg liczbg zatrudnionych, Dyrektor Oérodka stwierdzit miedzy innymi:

wSprawozdania do MPiPS nie wykazujq pracownikow zatrudnionych w pionie sSwiadczen
socjalnych (zasitki rodzinne oraz fundusz alimentacyjny)s, wykazujq tylko osoby
zatrudnione przy realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej”.

[Dowdd: akta kontroli str. 552 - 553]

W sprawozdaniu do MPiPS za rok 2008 w osrodkach pomocy spolecznej zatrudnione
byly facznie 373 osoby (w tym 6 kierownikow i 2 zastepcow kierownikow), z tego ogbtem
201 pracownikéw socjalnych, z czego 139 w rejonach opiekunczych.

[Dowdd: akta kontroli str. 140 — 141]

W 2008 r. przyjeto do pracy 17 nowych, a zwolniono — 5 pracownikéw socjalnych.
Przyczyny zwolniefi to: urlopy bezptatny, zmiana zakladu pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 480, 511]

Wg stanu na 30 czerwca 2009 r. w MOPR zatrudnionych byto 135 pracownikéw

socjalnych pracujacych w terenie. Wedlug danych Urzedu Statystycznego w Lublinie,
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w czerweu 2009 r. Lublin liczyt 334 370 mieszkaficow. Na 1 pracownika socjalnego

przypadto 2476 mieszkancéw. Dla spelnienia warunkéw art. 110 ust. 2 pkt 11 ustawy
0 pomocy spolecznej, w terenie powinno pracowaé 168 osob, czyli o 33 wiecej niz obecnie.

[Dowdd: akta kontroli str. 501]

Poziom wyksztalcenia pracownikéw socjalnych (stosownie do zapisow art. 116

ustawy o pomocy spotecznej) przedstawia sie nastepujaco:

Policealne stuzb Wyzsze- Wyzsze- Wyzsze- Nauki Wyzsze-
spotecznych pedagogika socjologia 0 Rodzinie Psychologia
I.Pracownik socjalny
21 os6b | 29 0s6b | 9 0s6b | 1 osoba | 2 osoby
II.Starszy pracownik socjalny:
| 20 0s6b | 13 0s6b | 2 osoby e | 1 osoba =
III. Specjalista pracy socjalne;j:
| 26 0s6b | 2 osoby | | ’ |
IV. Starszy specjalista pracy socjalnej:
| 2 osoby | 2 osoby | ’ | =
V. Specjalista - organizator pomocy spotecznej:
Policealne —stuzb Wyzsze- Studia podyplomowe z zakr, Instytut Profilaktyki
spolecznych pedagogika Org. Pomocy Spotecznej | Spotecznej i Resocjalizacji
2 osoby 1 osoba 1 osoba 1 osoba

Na 30 czerwca 2009 r. specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej
ukoniczyto 13 oséb; specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato 8 0séb,
z tego 1 osoba ukoficzyla specjalizacje w 2009 r.; specjalizacje I stopnia z zawodzie
pracownik socjalny posiadato 42. osoby, z tego 12 0s6b ukoniczyto w 2009 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 502]
W sprawie niedoboru pracownik6w socjalnych Dyrektor MOPR stwierdzit m. in.:

»0d 2002 r. MOPR wystepuje o zwigkszenie etatow, w tym w szczegolnosci dla
pracownikéw socjalnych, aby spetni¢ wymogi ustawowe(...) MOPR wprowadza nowy
system informatyczny, do ktorego sq zaangaiowani pracownicy socjalni w dzialach
swiadczen w Filiach. Po pelnym uruchomieniu systemu, czes¢ z nich wréci na stanowiska
pracownikow socjalnych, Bedziemy (...) ubiegaé o zwigkszenie etatéw, aby do 2010 r.
spelni¢ warunek ustawowy umozliwiajqcy ubieganie sie o srodki z projektu systemowego.”
[Dowdd: akta kontroli str. 552 -553]

1.3 Informacje

Regulamin organizacyjny MOPR przypisywat do dziatu p$ dziatajacemu w pionie ds.
pomocy srodowiskowej sprawy z zakresu pomocy $rodowiskowej, szkolen, metodyki pracy
1 informacji zwiazanych z funkcjonowaniem Osrodka (§ 9). Réwniez dzial obstugi, ewidencji
i informacji mieszkancow dzialajacy w pionie ds. §wiadczen socjalnych m.in. zajmowat sig¢
udzielaniem informacji dotyczacych przyznawania i wyptaty $wiadczen rodzinnych.

[Dowéd: akta kontroli str. 39 - 40]
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Strona internetowa O$rodka WWW.mopr.lublin.pl zawiera m. in. foldery informacji:

Organizacja osrodka (w tym, obszar dziatania filii); Poradniki i kontakt (poradnik, adresy i
telefony gdzie si¢ uda¢, wolontariat); Ogloszenia, Wydarzenia Sprawozdania; Dokumenty;

Projekty EU.

Witryna internetowa ,,Poradniki i kontakt” informuje o mozliwosci skorzystania z
pomocy srodowiskowej i instytucjonalnej w zakresic DPS oraz ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych, o zasadach odplatnosci, procedurze ubiegania sie o
swiadczenia o0s6b uprawnionych do zlozenia wniosku. Dla ustug opiekuficzych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych przedstawiono adresy i telefony wraz z rodzajem
prowadzonych ustug.

[Dowdd: akta kontroli str. 158 - 163]

Nie przedstawiono innych materiatow (ogloszen w prasie lokalnej, innych publikacji
wydawanych przez Gming, ulotek Osrodka itp.), ktére informuja mieszkaficéw o mozliwosci
uzyskania skierowania do DPS-u, lub o mozliwosciach korzystania z ustug opiekuniczych

1 specjalistycznych ushug opiekuficzych, w ramach dziatan prowadzonych przez MOPR.

Kierownik dziatu dps i ow przedtozyta wykaz placéwek dla bezdomnych w Lublinie,
ktory umieszczany byt na tablicach ogloszen szczegélnie w miejscach przebywania oséb
bezdomnych (dworce, przychodnie, urzedy). Wykaz zawieral: nazwy 13 placowek, adresy
i telefony. W 3 noclegowniach zaznaczono — /od 1 listopada/, natomiast przy Dziennym
Osrodku Wsparcia — /od 8.30 do 18.00 pon — pt/. Wykaz nie zawieral daty jego sporzadzenia
lub miejsca podania do publicznej wiadomosci.

[Dowéd: akta kontroli str. 156]

W dodatkowym wyjasnieniu, dyrektor Osrodka stwierdzit m. in. ze MOPR:
we--informowal mieszkaricow, zaréwno w formie bezposredniej, (...) w miejscu ich
zamieszkania jak i w siedzibach Osrodka. Ponadto informacje (...) umieszczone sq na
tablicach ogloszen w Filiach i Sekcjach Pracy Socjalnej MOPR i w siedzibie Dyrekcji
Osrodka (...)Podczas imprez okolicznosciowych (...) pracownicy MOPR rozprowadzali
wSrod zainteresowanych ulotki informacyjne dotyczqce dziatalnosci Osrodka, (...) Na
Stronie internetowej nie sq zamieszczone dokumenty uprawniajqce do ubiegania si¢ o
pomoc z MOPR, poniewa; podstawowym dokumentem jest druk wywiadu
srodowiskowego, stanowiqcy specjalistyczne narzedzie, ktérym postuguje si¢ pracownik
socjalny(...)Wszelkie druki zaswiadczeri pracownik socjalny udostepnia zainteresowanym
zaréwno w siedzibie Osrodka jak i w czasie wizyt w Srodowisku...”

[Dowdd: akta kontroli str. 498 - 499]

W wyjasnieniu, dlaczego nie ma jednoznacznie znormalizowanego systemu informacji,
ktory w sposéb wyczerpujacy informowalby o mozliwosciach korzystania z ustug

opiekunczych MOPR, a takze kierowaniu do DPS-u, Dyrektor MOPR stwierdzit:
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»Bardzo szeroki wachlarz zadan realizowanych przez MOPR oraz specyfika tych zadarn
wymusza podzial przekazywanych informacji w szczegolnosci na pomoc spolecznq i
Swiadczenia rodzinne. Stqd tez w obydwu dzialach istniejq znaczqco odmienne informacje
przekazywane klientom. Trudno wiec wprowadzaé w tym wypadku ujednolicony.

[Dowdd: akta kontroli str. 552 - 553]

2. Skala potrzeb w zakresie umieszczania w DPS-ach oraz korzystania z ushug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych?

Wg wyjasnienia Dyrektora Osrodka, pracownicy socjalni systematycznie odbywaja,
wizyty w $rodowiskach os6b wymagajacych wsparcia, na podstawie ktérych dokonujg
wstepnego oszacowania zapotrzebowania na poszczegblne formy pomocy. Zgodnie
z przeprowadzonym rozeznaniem oraz w oparciu o realizacje tej formy pomocy, corocznie
sporzadzany jest bilans potrzeb na rok kolejny. Z bilansu potrzeb na rok 2007 wynika, iz
zapotrzebowanie na wspomniane formy wsparcia wynosito 2 634 osoby, w tym 418 — na
specjalistyczne ustugi opiekuficze. Powyzsze zatozenia zostaly zrealizowane w 90,73%
(z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych skorzystalo 2 390 oséob).
Analogicznie, na rok 2008 potrzebe korzystania z ushug opiekunczych deklarowaty 2 293
osoby, w tym 269 oséb ze specjalistycznych ushig opiekuniczych. Plany zrealizowano w
88,7%. Z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych w 2008 . skorzystaty 2
034 osoby. Prognoza potrzeb na rok 2009 zaklada zapotrzebowanie na powyzsze formy
pomocy dla 1972 os6b, w tym dla 243 0s6b — specjalistyczne ustugi opiekuficze. Réznice w
prognozie potrzeb a ich realizacja wynikaja miedzy innymi ze zmian sytuacji zdrowotnej,
rodzinnej os6b zainteresowanych lub decyzji samego klienta. Spadek liczby 0s6b, ktore bedg
wymagaly wsparcia w postaci ustug opiekuriczych wynika réwniez z potrzeby racjonalnego
gospodarowania srodkami finansowymi na ten cel, ktérych skala jest znaczna.

[Dowéd: akta kontroli str. 508 - 509]

Na umieszczenie do poszczegolnych DPS wg stanu 31 grudnia 2007 r. (wg stanu na 31

grudnia 2008 r.) oczekiwato: w DPS im. M.T.z Kalkuty— 41 (39) oséb, DPS ,»Kalina”— 50

(45) os6b, DPS im. W. Michelisowej — 15 (17) os6b, DPS dla Oséb Niepetnosprawnych

Fizycznie — 21 (23) os6b, DPS ,, Betania”™ 13 (35) oséb, oraz Prawostawny DPS Diecezji

Lubelsko-Chelmskiej- 19 (12) oséb.

[Dowéd: akta kontroli str. 67 -68, 88 — 89, 323, 491]

W wyjasnieniu, jakie gtéwne powody wptywaly na tak duzg liczbe oczekujacych do
umieszczenia w DPS, kierownik dziatu dps i ow stwierdzita miedzy innymi:

»W Gminie Lublin jest zbyt mato miejsc w stosunku do potrzeb. Spoleczeristwo starzeje sie,
czlonkowie rodzin wyjezdzajq za granice, 7byt niskie emerytury lub renty nie pozwalajq na
korzystanie 7 innych form ustug opiekuriczych. Od stycznia 2009 r. liczba oczekujqcych
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wzrosta w wyniku wstrzymania ustawowego mozliwosci kierowania do DPS, ktore nie
posiadajq zezwolenia wojewody na prowadzenie DPS na czas nieokreslony. Ustawa nie
wypowiada si¢ w sprawie wydawania decyzji umieszczajqcych w DPS. Osoby, ktérym
wydano decyzje kierujqce do DPS przed 1 stycznia 2009 r. mogq by¢ umieszczane w DPS
rowniez obecnie.”

[Dowdod: akta kontroli str. 534 -535]

W uzupehieniu do powyzszego, Dyrektor Osrodka stwierdzit, ze

»Do mieszkaricow dociera szeroka informacja o mozliwosciach zamieszkania w DPS. Wiele
osob robi to zapobiegawczo, szczegdlnie osoby samotne, kitore 7z jednej strony sq
zakwalifikowani do DPS, a z drugiej odktadajq koniecznos¢ zamieszkania dopdki sq ich
zdaniem we wzglednie dobrym stanie zdrowia.”

[Dowod: akta kontroli str. 552 -553]

Z wyjasnien pracownikéw socjalnych zatrudnionych w filiach MOPR (10 oséb, po 2 z
kazdej filii), wynika miedzy innymi, ze:
1. Uregulowania w zakresie finansowania obowigzujace od 1 stycznia 2004 r. nie
wplynely na ograniczenie ubiegania si¢ o skierowanie do DPS, wzrasta natomiast liczba 0s6b
potencjalnie kwalifikujacych si¢ do DPS. Wysokos¢ optat nie ma zasadniczego wptywu.
Osoby te, ktére ubiegajq si¢ o pobyt w DPS-ach nie posiadaja zbyt wygérowanych dochodow
w zwigzku z tym wysokos¢ oplat nie ma wigkszego wptywu na decyzje. Daje si¢ zauwazy¢,
ze przy pytaniach odnosnie odplatnosci rodziny, ze potencjalny klient waha si¢ czy
wykorzystywa¢ (angazowad) rodzing finansowo oraz powsciagliwo$¢é obcigzania dzieci
wlasnymi problemami. W obszarze dziatania sekcji jednej z sekcji, gdzie ztozono 23 wnioski
o umieszczenie w DPS tj. okoto 10% oséb korzystajacych z ustug opiekuniczych ogbtem, nie
daje si¢ zauwazy¢ radykalnych wahan ubiegania si¢ o DPS z powodu odplatnosci. Jesli
istnieje potrzeba (a MOPR i rodziny nie sg z réznych powoddéw wystarczajace), osoba taka
zwykle kierowana jest do DPS niezaleznie od kosztow.
[Dowdd: akta kontroli str. 257, 261, 265, 267, 273, 274]
o Identyfikacja potrzeb oséb jest to proces ciagly i wynika najczesciej z rozpoznania
srodowiska przez pracownikow socjalnych. Okoto 20 — 25% o0s6b objetych opieka zostato
zidentyfikowanych przez pracownikow socjalnych MOPR. Znaczna liczba (nawet 60 - 65%)
pochodzi ze zgloszen instytucji (policja, szkota, przychodnia, pielegniarka $rodowiskowa,
najwigcej jednak bezposrednio od sasiadow, znajomych, wreszcie samych zainteresowanych.
[Dowéd: akta kontroli str. 259, 263, 265, 267, 269, 271, 273, 274, 275]
3. Z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych (w ocenie 10
pracownikéw socjalnych) korzysta $rednio 12,9 % mieszkancéw (od 6% do 20,4%). MOPR
nie ma mocy sprawczej naklonienia rodziny do pomocy lub zwigkszonej opieki najblizszym.

lub zwigkszonej opieki. Wskazania potrzeby opieki wynikaja z réznych zrédel, (np.od
4
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lekarza, pielggniarki Srodowiskowej, z sasiedztwa, administracji osiedla, itp.) podobnie jak we
wszystkich przypadkach dotyczacych pomocy socjalnej.

[Dowod: akta kontroli str. 259, 260, 261, 263, 265, 267, 275]
3a.  Wobec osoby wymagajacej uslug opiekuficzych przeprowadzany jest wywiad
srodowiskowy, rozpoznawana sytuacja rodziny i podejmowana jest decyzja, na ile rodzina
zobowiazuje si¢ do pomocy, a ile o$rodek jest w stanie przyznaé ustug. Nikt rozpoznany nie
pozostaje bez opieki. Znane sa rdwniez przypadki posiadania zasobnych rodzin, ktdre
odmawiajg lub nie sa w stanie we wlasciwy sposob zaopiekowaé si¢ w zakresie wymaganym
stosownie do wieku i stanu zdrowia. Czgsto z wywiadu $rodowiskowego wynika, ze
najblizsza rodzina jest w stanie zabezpieczy¢ wsparcie takiej osobie, i nawet po podpisaniu
umowy alimentacyjnej, rodzina taka potrafi wycofaé si¢ z zobowigzania. W takim przypadku
Osrodek czuje si¢ w obowiazku zabezpieczy¢ niezbedng opieke. W sytuacjach ewidentnych
wg MOPR, gdy rodzina mogtaby zapewni¢ opieke czesciowa lub calkowita, osrodek chcac
»Sprowokowac” rodzing do opieki nad cztonkiem rodziny zmniejsza symbolicznie liczbe
przyznanych godzin ustug. W tej kwestii nie ma wsparcia Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, ktorego decyzje zwykle uchylaja zmniejszenie symboliczne godzin opieki.
Ponadto trudno jest skutecznie wyegzekwowaé zapisy ustawy dotyczacych alimentacji. Sa tez
przypadki sporadyczne nie korzystania z uslug opiekunczych, wynikajace np. z powodéw
finansowych, mentalnosci, najcze$ciej osobami takimi zajmujq si¢ odptlatnie prywatne osoby.
Nie jest prowadzona statystyka tych zdarzen. Nie korzystaja z ushug oferowanych przez
MOPR osoby np. w przypadku choroby Parkinsona, gdzie istnieje potrzeba specjalistycznych
ustug, ktéore MOPR oferuje czg$ciowo lub w pelni odplatnie, tymczasem osoba ma
mozliwos$¢ skorzystania z rehabilitacji, masazy zlecanych przez lekarza w ramach NFZ —
nieodptatnie, lub tez kiedy osoba korzysta z pomocy sasiedzkiej i jest zadowolona na tyle, ze
odmawia pomocy, pomimo oferowanej ushugi przez MOPR. Niektére osoby zawieszaja
Swiadczenie ustugi albo rezygnuja z niej ze wzgledéw finansowych, szczegdlnie w przypadku
wyzszej odplatnosci (wynikajace z waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych
powodujacych przejscie do wyzszej kategorii odptatnosei).

[Dowdd: akta kontroli str. 257, 258,259, 261, 263, 265, 267, 269, 271, 273]
3b. W grupie osob korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuficzych znajduja si¢ osoby kwalifikujace si¢ do objecia ich opieka w DPS. Osoby nie
wyrazajace zgody na umieszczenie ich w DPS (glowny powod), to zwykle starsze samotne

schorowane osoby, chcace jak najdiuzej pozostaé w miejscu swojego dtugoletniego




zamieszkania. Kierunek dziatai MOPR skierowany jest do jak najdtuzszej pomocy
w Srodowisku zamieszkania.

[Dowdd: akta kontroli str. 258, 264, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 276 ]
3c.  Rozpoznanie co do nowych oséb wymagajacych opieki jest sprawa zlozona,
nieprzewidywalng Scislej. Nie jestesmy w stanie przewidzie¢ czy dana osoba w nastepnych
latach np. bedzie potrzebowata takiej pomocy, i jakiego rodzaju pomocy, czy wyrazi zgode,
czy innych uwarunkowan, ktérych nie mozna w perspektywie przewidzie¢. Proces ushug ma
zwykle charakter rozwojowy dla danej osoby. Corocznie przybywa oséb wymagajaca opieki,
starzenie si¢, wyjazdy mlodych cztonkéw rodziny za granice i pozostawianie starszych oséb
bez opieki. Wskazywane sa ogolne tendencje zmian potrzeb, ale nie jest mozliwe okreglenie
scisle liczbowo pojawiajacych sig¢ potrzeb. Nikt bowiem nie jest w stanie przewidzieé
realnego stanu zdrowia starszej schorowanej osoby. Srodki finansowe na ustugi opiekuticze
zabezpieczane sa zwykle na podstawie rozpoznania z lat ubiegtych.

[Dowéd: akta kontroli str. 258, 260, 262, 264, 270, 274]
4. Identyfikacja osob potrzebujacych skierowania do DPS nastepuje najczesciej w
wyniku zgloszenia rodziny, sasiadéw, szpitali i przychodni, urzedéw oraz z rozeznania
srodowiska przez pracownikéw socjalnych, Wnioski i dokumentacja przygotowywana jest
przez pracownikow socjalnych, natomiast identyfikacja wstgpna potrzeb wynika najczesciej z
dhugotrwatego wtasnego rozpoznania srodowiska przez pracownikéw MOPR. W niektérych
przypadkach np. postepujaca choroba wymusza natychmiastowe umieszczenie w DPS
1 niewazne jest wowczas, kto zglosil, ale przyjete zostaje kazde zgloszenie.

[Dowdd: akta kontroli str. 258, 262, 266, 268, 269, 270, 272, 276 ]
4a. Wystepuja przypadki oséb wymagajacych pobytu w DPS, ktére nie sa objete tego
rodzaju $wiadczeniem, a nawet osoby te nie sg objete zadna forma pomocy. Sa to przypadki
pojedyncze. Wszystkich przypadkéw nie mozna zidentyfikowaé. Najczesciej nie korzystaja
osoby z powodu przywiazania do wtasnych warunkow i §rodowiska zamieszkania i wynikaja
one zwykle osobistych decyzji klienta (o ile nie ma postanowienia sadowego o umieszczeniu
w DPS bez jego zgody). Jedna z os6b silnie zwiazana ze srodowiskiem jest niewidoma i na
tyle zadowolona z ustug opiekuriczych MOPR (pomimo niewystarczajacych godzin opieki)
chee pozosta¢ w domu. Zgloszone z réznych zrodet przypadki s natychmiast rozpoznawane
i kwalifikowane do r6znych form pomocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 262, 265, 266, 268, 270, 274]
4b. Wplyw odplatnosci na decyzje o podjeciu badz niepodjeciu staran o skierowanie

do DPS, jezeli istnieje taka koniecznosé, nie odgrywa znaczacej roli. U 0séb samotnych lub w
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rodzinach dysfunkcyjnych wysoko$¢ optat nie miata wptywu.. W wiekszosci przypadkow
kierowane do DPS-u to osoby samotne, gdzie odptatnosé 70% niskiego przychodu nie ma
wplywu na decyzje. Jedli istnieje potrzeba, poniewaz ustugi MOPR i rodziny nie sa
wystarczajace, osoba taka zwykle kierowana jest do DPS niezaleznie od kosztow.

[Dowod: akta kontroli str. 258, 262, 266, 267, 268, 272, 273, 274]
4c.  Nie sg znane przypadki ograniczenia liczby skierowan ze wzgledu na niewystarczajace
srodki w Gminie, Ograniczeniem jest zwykle brak miejsc. Dewiza MOPR jest utrzymywanie
osoby jak najdluzej w srodowisku naturalnym. Rolg pracownika socjalnego jest rozeznanie
srodowiska, kontakt z lekarzem, wypelnienie niezbednej dokumentacji. Skoro wszedzie
srodkéw finansowych brakuje lub sa ograniczone (kryzys), dotyka to rdwniez DPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 258, 262, 266, 268, 272, 276]
4d. Rozpoznanie odnosnie nowych os6b, ktore beda wymagaty skierowania do DPS jest
procesem, a w wigkszosci przypadkéw kandydaci do DPS-u sq znani pracownikom
socjalnym, gdyz wczedniej zwykle korzystali z pomocy okresowo lub stale (ustugi
opiekuficze lub specjalistyczne), jakkolwiek nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ postepu
choroby lub mozliwosci zabezpieczenia opieki przez rodzing. Co do nowych oséb moze to
by¢ szacowane przez pracownika socjalnego z duzym marginesem prawdopodobiefistwa. Jest
to problem narastajacy z uwagi na starzenie si¢ spoleczeristwa, brak odpowiedniej opieki
medycznej dla os6b starszych, wyjazdy miodych za granice bez zabezpieczenia rodzicow,
nieuregulowany status mieszkania i przekazywania tego mieszkania spadkobiercom, bez co
najmniej czgsciowej rekompensaty finansowej na rzecz DPS lub Gminy.

[Dowdd: akta kontroli str. 258, 266, 268, 272, 276]
5, Pracownikowi socjalnemu sprawy zwigzane ze sporzadzaniem dokumentacji zajmuja
od 10% do 50%. W indywidualnych kartach klientéw ma swoj zapis kazde wyjscie w teren
1 kontakt z klientem, a takze kontakt z instytucjami wspélpracujacymi.
[Dowéd: akta kontroli str. 258, 260, 262, 266, 268, 270, 272, 274, 276]
W wyjasnieniu, Dyrektor Osrodka stwierdzil miedzy innymi, ze:

»++Z terenu Miasta Lublin skierowanie do DPS-ow uzyskato (...) - w roku 2004 - 215 o0séb,
w roku 2007 - 261 0s6b, w roku 2008 — 281 oséb, w pierwszej potowie 2009 roku. — 113
oséb. Nie byly prowadzone statystyki ilosciowe dotyczace pochodzenia wplywajgcych
wnioskéw, jednak wigkszos¢ wnioskéw wplywa bezposrednio od oséb starajgcych sie o
skierowanie do domu pomocy (...) obecnie na zamieszkanie w domu pomocy spolecznej
oczekuje 141 0sob, sq to osoby wymagajqce pobytu w takiej placéwce. Osoby te korzystajq z
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, korzystajq z ustug osrodkéw wsparcia,
pomocy rodziny bad; prywatnych opiekunek (...) dzial DPS i OW MOPR nie posiada
danych dotyczqcych wplywu nowych zasad odplatnosci na decyzje o podjeciu bqds
niepodjeciu starari o skierowanie do DPS-u (...) naley przyjaé, iz potencjalnie osobami,
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ktore w ciqgu najblizszych 2 lat bedq wymagaly skierowania do DPS-u sq osoby, ktore
aktualnie korzystajq z ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania...”
[Dowéd: akta kontroli str. 509]

W ocenie dyrektora MOPR ,,W miesiqcu pracownik socjalny poswieca Srednio 40%
swojego czasu pracy na sporzqdzanie dokumentacji, sprawozdan, natomiast 60% czasu, to
wlasciwa praca socjalna 7 klientem”,

[Dowéd: akta kontroli str. 509]

3. Strategia rozwigzywania probleméw spolecznych.

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Lublin 2005-2013 (GSRPS)
identyfikowata/okreslala pig¢ gtéwnych probleméw spolecznych: 1) Niedostatecznie
efektywny system wspdtpracy instytucji i organizacji pomocowych, 2) Niepetnosprawno$¢ -
18,6% ogétu mieszkancow Lublina to osoby niepetnosprawne 3) Uzaleznienia wérdd
mieszkancow miasta i przemoc w rodzinie zwigzana z uzaleznieniami. 4) Rosnaca liczba
rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka. 5) Potrzeba ksztalcenia ustawicznego stuzb
pomocowych, co przyczyni si¢ do coraz efektywniejszego rozwigzywania istniejacych
problem6w spotecznych. GSRPS nie wykazywala bezposrednio dziatan z zakresu kierowania
mieszkaiic6w gminy do DPS, jak rowniez z zakresu rozwoju ushig opiekuniczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych,.

[Dowdéd: akta kontroli str. 557]

Wg wyjasnienia dyrektora Osrodka, w Strategii ze wzgledu na jej charakter,
nowatorstwo i ztozono$¢, nie uwzgledniono kierowania mieszkancéw gminy do DPS-6w,
natomiast polozono nacisk na rozwéj nowych form pomocy spotecznej (w tym ushug

swiadczonych przez DPS-y) w nastgpujacych celach i zadaniach:

W 2 celu gtéwnym Strategii: Stworzenie warunkéw dla godnego funkcjonowania
w spoteczefistwie 0s6b niepetnosprawnych i starszych, w tym w celu szczegolowym 2.1.
Stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych i starszych,
realizowano zadanie 2.1.2 Tworzenie infrastruktury odpowiadajacej potrzebom
niepetnosprawnych i starszych mieszkaficow Lublina i ich rodzin; oraz zadanie 2.1.3.
Wdrazanie i promowanie innowacyjnych form wsparcia dostosowanych do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych i starszych. W celu szczegblowym 2.2. Podniesienie efektywnogci
systemu rehabilitacji spolecznej, realizowano zadanie 2.2.2. Wspieranie aktywnosci 0s6b

niepetnosprawnych i ich rodzin oraz dziatan samopomocowych w celu pelnej integracji.

[Dowdd: akta kontroli str. 503 — 504, 557 - 558]

Roczne sprawozdania z realizacji zadan w ramach Strategii poczawszy od roku 2006

przedstawiano Radzie Miasta Lublin, ktéra rozlicza realizacje zadan. Strategia realizowana
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jest réwniez przez szereg lokalnych programéw, odrebnie rozliczanych. W roku 2008,
rozpoczat si¢ kompleksowy proces oceny i aktualizacji dokumentu Strategii. W sprawozdaniu
za 2008 r. z realizacji Strategii wykazano miedzy innymi: W 2008 r. calkowity koszt dziatan
5 celéw gtéwnych Strategii- 117,8 mln zt, (j. wyzszy o 23,04 mln zt niz w 2007 r.), w tym
z budzetu panstwa - 52,1 min zt (44,25% ogotu wydatkdw), z budzetu gminy - 44,24 min zt
(37,53% wydatkéw), zas z innych Zrodet - 21,5 mln zt (18,22%).

Dziatania w ramach 5 celdw opieraly si¢ na programach, zatwierdzonych uchwatami
Rady Miasta Lublin, a poniesione koszty to: 1) ,,Utworzenie zintegrowanego i dynamicznego
systemu pomocy efektywnie wspierajacego rodzing”—48,4 min z. 2) ,,Stworzenie warunkow
dla godnego funkcjonowania w spoteczenstwie oséb niepelnosprawnych i starszych” — 29,8
mln zt. 3) ,Organizacja dzialan wspomagajacych osoby zagrozone uzaleznieniami oraz
osoby uzaleznione i ich rodzin”- 3,6 mln zt. 4) ,,Organizacja kompleksowych dziatan na rzecz
dzieci, 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym”— 28,9 min zt. 5) ,,Wspieranie
rozwoju zawodowego o0sdb uczestniczacych w rozwigzywaniu probleméw spotecznych
w ramach spoleczenstwa informacyjnego” — 7,06 mln zt

[Dowdd: akta kontroli str. 478 - 479]
4. Potrzeby OSrodka przedstawiane Radzie Gminy,

Poza corocznymi planami finansowymi skladanymi przez MOPR, ktérych efektem
bylo ustalenie planu dochodéw i wydatkéw gminy, Dyrektor Osrodka wystepowat do
Prezydenta Miasta Lublin o zwigkszenie srodkéw na pokrycie kosztow pobytu mieszkancow
Lublina skierowanych do DPS poza Miasto Lublin i tak: pismem z 20 lipca 2007 r. —
o zwigkszenie o 150 tys. zt przewidzianej w budzecie miasta kwoty 1 300 tys. zI, pismem z
27 maja 2008 r. — o zwigkszenie Srodkéw z zaplanowanej w budzecie kwoty 1 600 tys. zt na
1763 tys. zl, pismem z 27 pazdziernika 2008 r. — o dalsze zwiekszenie o 106 tys. zt oraz 27
kwietnia 2009 r. — o zwigkszenie srodkow o kwote 810 tys. zt

[Dowdd: akta kontroli str. 364, 379, 397, 416, 465 - 468]

W wyjasnieniu dyrektor Osrodka stwierdzit, ze ,.Potrzeby w zakresie pomocy
spolecznej przedstawiane sq co roku w rocznym ,Sprawozdaniu 7 dzialalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz potrzeby wynikajqce z realizacji zadari”. Do tych
potrzeb zaliczono réwniez rozwdj nowych form pomocy spolecznej. Potrzeby te stanowily
podstawe opracowania lokalnych programdéw pomocy spolecznej”.

[Dowdéd: akta kontroli str. 506]

W sprawozdaniu za 2007 r. potrzeby na 2008 r. i lata dalsze w zakresie kierowania 0s6b

do DPS oraz ustug opiekunczych dotyczyly: przygotowanie 1 dodatkowego miejsca

interwencyjnego w kazdym DPS, w celu przyjecia w trybie pilnym osoby niezwlocznie
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wymagajace] pomocy. Opracowany do konca 2007 r. przez poszczegdlne placowki
opiekunczo — wychowawcze plan dochodzenia do standardéw winien zosta¢ zrealizowany do
konca 2010 roku. Niezbedne wydaje si¢ ustalenie zasad i sposoboéw monitorowania realizacji
tego zadania przez poszczegoOlne jednostki. osiagania standardow w DPS-ach, rozszerzenie
sieci DPS, o DPS dla 0séb w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych oraz
DPS dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnych intelektualnie.
[Dowdéd: akta kontroli str. 357 -359]
Miasto Lublin na prawach powiatu prowadzi 5 doméw pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym. W latach 2007- 2009 Miasto Lublin zabezpiecza 461 miejsc statutowych

w lubelskich domach pomocy.

W wyjasnieniu dyrektora Osrodka ,,Liczha ta jest niewystarczajqca (...) na
zamieszkanie w domu pomocy spolecznej oczekuje (...) w 2007r. — 140 0séb, 2008r — 159
osob, 2009r — pierwsze potrocze - 141 osob (...) w latach 2007-2009 poza Lublinem
mieszkato odpowiednio: w 2007r. — 118 oséb, 2008r — 163 osoby, 2009r — 153 osoby. Miasto
Lublin podjeto w tym zakresie dziatania dotyczqce przewidzianego do kovica roku 2009
zakonczenia budowy kolejnego domu pomocy spolecznej przy ul. Opalowe (...) 48
miejsc(...)58 miejsc zostanie wkrétce udostgpnione w zmodernizowanym Domu Pomocy
Spolecznej ,Betania”. Miasto Lublin (...) prowadzi 7 srodowiskowych domow
samopomocy, dysponujgcych 299 miejscami dla o0sob z zaburzeniami psychicznymi,
niepelnosprawnych intelektualnie oraz o0sob z chorobq Alzheimera i zaburzeniami
otepiennymi. Do Srodowiskowych domow samopomocy osoby kierowane sq na bieiqco,
wyjatek stanowiq osrodki wsparcia dla oséb z chorobq Alzheimera i schorzeniami
pokrewnymi, do ktorych czas oczekiwania wynosi nawet do 1 roku. Od listopada 2006 roku
dziata Specjalistyczny Osrodek dla Ofiar Przemocy w Rodzinie dla 25 o0séb przy ul
Bazylianowka 44. Osoby nie oczekujq na miejsce, ...”

[Dowdd: akta kontroli str. 511 - 512]

W sprawozdaniu za 2008 r. potrzeby na 2009 r. i lata dalsze w zakresie kierowania
osob do DPS oraz ustug opiekunczych dotyczyly: osiagania standardow w DPS-ach,
dokonczenia rozbudowy nowego budynku DPS , Betania”, dokonczenia budowy DPS
mieszkan chronionych przy ul. Opalowej. Nie wymieniono rozwoju nowych form pomocy
spotecznej w zakresie kierowania oséb do DPS oraz ustug opiekuniczych. Nie odniesiono sie

do realizacji potrzeb wymienionych w sprawozdaniu za 2007 r.

[Dowdéd: akta kontroli str. 328 -329]

Dyrektor Osrodka wyjasnil, ze po 1 stycznia 2004 roku powstaty nastepujace osrodki:

od 01.01.2004 r. -Dom Samotnej Matki dla 20 os6b; od 01.01.2006 r. mieszkanie adaptacyjne
dla os6b bezdomnych; caloroczna noclegownia dla 15 bezdomnych kobiet; caloroczna
noclegownia dla 25 bezdomnych mezczyzn; od 01.06.2006 r. SDS (z zaburzeniami
psychicznymi) - 10 oséb; od 01.11.2006 r. Specjalistyczny O$rodek dla Ofiar Przemocy w



Rodzinie dla 25 0séb oraz od 01.03.2007 r. utworzono kolejne mieszkanie adaptacyjne dla
0s0b bezdomnych,

Liczba miejsc w osrodkach wsparcia zmieniata si¢ nastgpujaco: w SDS dla oséb z
zaburzeniami pamieci i chorobg Alzheimera zwigkszono liczbe miejsc od wrzesnia 2007 r.
z 15 na 18; w SDS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie od 01.11.2007 r. zwiekszyla
si¢ liczba miejsc z 20 na 30; w Osrodku Wsparcia dla dzieci niepetnosprawnych zwiekszono
liczbe miejsc od 01.01.2008r. z 32 na 36 ; w SDS dla oséb z chorobg Alzheimera
i schorzeniami pokrewnymi zwiekszono liczbe miejsc od 01.10.2008 roku z 15 na 18; w SDS
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zwigkszono liczbe miejsc od 01.10.2008 roku z 10 na
16. Mimo zwiekszenia liczby miejsc w osrodkach wsparcia dla 0séb z choroba Alzheimera,
nadal osoby wymagajace tej formy pomocy oczekujg na przyjecie do odrodka nawet do 1
roku. Spowodowane jest to starzeniem si¢ spoteczenstwa i duza iloscia zglaszajacych sie 0sob
z rozpoznaniem choréb otepiennych.

[Dowdd: akta kontroli str. 511 - 512]

Na umieszczenie w DPS na terenie miasta Lublin oczekiwato na 30 czerwca 2007 r. —
144 osoby. Poza miastem zamieszkiwalo 99 0s6b, a na umieszczenie oczekiwato 10 oséb. Na
30 kwietnia 2008 r. w DPS poza miastem Lublin zamieszkiwato 124 osoby. W pismie do
Prezydenta Miasta Lublin jako uzasadnienie zwigkszenia §rodkéw podano miedzy innymi,

» -.Kwota 1 600 000 zaplanowana w budsecie na rok 2008 nie Jjest wystarczajqca (...) poza
miastem Lublin zamieszkiwato 124 osoby. Jest to liczba wieksza niz planowana w roku 2007
co jest spowodowane rosnqcym zapotrzebowaniem (...) i diugim oczekiwaniem na
zamieszkanie w domu pomocy spolecznej na terenie miasta Lublin (...) Przewidzie¢ nalezy
réwniez, ze w roku 2008 (...)poza miasto Lublin zostanq skierowane kolejne osoby, dla
ktdrych nalezy zabezpieczyé srodki...”

Na 21 pazdziernika 2008 r. w DPS poza miastem Lublin zamieszkiwato 169 0s0b, oraz

przewidywano, ze do korica roku zostanie tam skierowanych dalszych 6 oséb.

Wg danych na 27 kwietnia 2009 r. w DPS-ach na terenie innych powiatow
zamieszkiwalo 160 mieszkancow miasta Lublina oraz przewidywano, ze do kofica 2009 r.
zostang skierowane kolejne 32 osoby.

[Dowéd: akta kontroli str. 465, 466, 467, 468]
W wyjasnieniu, dlaczego Dyrektor MOPR  wystepowat do Prezydenta Miasta
o zwigkszenie srodkéw na pokrycie kosztéw pobytu mieszkancéw Lublina skierowanych do

DPS-6w poza miastem Lublin na DPS, Dyrektor Osrodka stwierdzit m. in.

»Po wprowadzeniu ustawy i rozporzqdzenia regulujqcych standardy w DPS, Miasto Lublin
stracilo znaczng ilos¢ miejsc w DPS-ach. Miasta nie byto sta¢ na prowadzenie Jednoczesnie

we wszystkich domach programéw naprawczych ze wzgledow finansowych. Sq one w 2 DPS




zrealizowane, jeden 7 nich posiada rejestracje na czas nieokreslony, drugi ma ukonczony
program naprawczy i oczekuje na takq rejestracje. W dwdch kolejnych sq prowadzone
prace remontowe, ktore jeszcze w tym roku pozwolq na wystqpienie 7 wnioskiem do
wojewody o rejestracje na czas nieograniczony. W pigtym DPS zakoriczono w czerweu 2009
F. program naprawczy polegajqcy m.in. na rozbudowie i zwiekszeniu o 58 liczby miejsc, oraz
przewidywanie zakoriczenie w 2009 r. budowy nowego DPS (48 miejsc), co pozwoli w
najblizszym na znaczqce ograniczenie kierowania mieszkaricéw poza Lublin.

[Dowdéd: akta kontroli str. 552 - 553 ]

S. Ushugi opiekuncze

Wg zakresu® do gtownych zadan dzialu p$ nalezy miedzy innymi: 1.0Organizowanie i
udzielanie doradztwa metodycznego dla Filii. 2.0pracowywanie materiatéw dydaktycznych i
informacyjnych. 3. Organizowanie szkolen. 4. Dokonywanie analiz stuzacych ocenie jakosci i
efektywnosci pomocy spoteczne;j, 5. Koordynacja pracy Filii MOPR, 6. Rozpatrywanie skarg
na dziatalnos¢ Filii, 7. Przeprowadzanie z upowaznienia Dyrektora MOPR kontroli w Filiach,
11. Nadzér nad realizacja zadania pomocy spotecznej w postaci ustug opiekunczych,
specjalistycznych ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 436]

W sprawozdaniu merytorycznym z dziatalnosci dziatu ps za 2007 r. wykazano m. in:
Ad. 1 w czesci doradztwo metodyczne - pracownicy dzialu przekazali do wiadomosci i
stosowania m.in. 8 aktéw prawnych, udzielali doradztwa o charakterze informacyjnym,
» -.Doradziwo w powyzszym zakresie miato w wiekszosci przypadkéw postaé indywidualnych
konsultacji, przybieralo  forme pisemnq,  jak réwniez  instruktazowq  (instruktaz
przeprowadzony przez pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej dla przedstawicieli Filii
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie w zakresie redagowania korespondencji
stuzbowej)( ,...) doradztwo dla pracownikéw socjalnych w zakresie rozpatrywania
interwencyjnych spraw wnoszonych przez osoby i rodziny korzystajqce ze $wiadczer pomocy
spolecznej. Dotyczy to zaréwno spraw wykazanych w ramach postepowan skargowych jak i

spraw indywidualnych o charakterze interwencyjnym...”
[Dowdd: akta kontroli str. 437]

Ad. 3. Przygotowano 37 szkolen zewnetrznych z udziatem 271 pracownikdw Osrodka oraz
przeprowadzono 4 szkolenia o charakterze wewnetrznym dla 107 oséb. Pracownicy dziatu p$
byli odpowiedzialni za strone organizacyjna szkolen, zapewnienie bazy lokalowej, sprzetu
audio-wizualnego, materiatéw szkoleniowych, pomocy dydaktycznych, serwisu kawowego
jak réwniez przekazanie dyploméw uczestnikom szkolefi.

[Dowéd: akta kontroli str. 442]

¢ Zarzadzenie wewngtrzne nr 58/2008 z dnia 18 wrzesnia 2008 r. Dyrektora MOPR w sprawie ustalenia
szczegblowe;j struktury organizacyjnej ora szczeg6lowego zakresu dziatania pionu ds. pomocy Srodowiskowej

MOPR w Lublinie
n



Ad. 6. Rozpoznano 232 sprawy interwencyjne indywidualnych klientéw, z tego w 192
przypadkach przygotowano odpowiedZ do instytucji i 0s6b zglaszajacych prosbe. Na 4 skargi
od klientow Osérodka w trzech przypadkach skargi okazaly si¢ bezzasadne, zarzuty oddalono.
Ad.7 Przeprowadzono 5 wizytacji z zakresu podziatu i dysponowania budzetem w filiach.
Przeprowadzono wizytacje w wybranych sekcjach, przeprowadzono w filii nr 2 kontrole
proces6w zwigzanych z postgpowaniem administracyjnym, w szczegdlnosci poprzez kontrolg
ustalania uprawnien do $wiadczen, kontrole wydawania postanowien, kontrole wydawania
decyzji administracyjnych. Stwierdzono uchybienia i nieprawidlowosci, w, procesie
decyzyjnym, w tym réwniez instytucji doreczen, a czynnosci utrwalono w formie pisemnego
protokotu, ktéry zostal przekazany jednostce oraz wlaczony do dokumentacji dziatu ps.

[Dowdd: akta kontroli str. 438 - 439]

Ad. 11. Przedstawiciel dziatu ps$ uczestniczyt w pracach przygotowania szczegétowych
warunkéw oraz w pracach komisji konkursu wyboru ofert na $wiadczenie ustug
opiekuniczych. Dzial ps prowadzi nadzér nad realizacja zadania w szczegdélnosci poprzez
analize dokumentacji sprawozdawczej oraz kontrole w $rodowisku oséb korzystajacych z
ustug opiekurniczych, jak rdwniez w siedzibach podmiotéw §wiadczacych ustugi.
[Dowdéd: akta kontroli str. 445 - 446]
W wykazie meldunkéw, raportéw i opracowan posréd 23 pozycji, bezposrednio 3 z nich
dotyczyly ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych; wsparcia os6b niepelnosprawnych,
starszych i przewlekle chorych oraz obcigzenia pracg pracownikow socjalnych w filiach.

[Dowdd: akta kontroli str. 447 - 449]

W sprawozdaniu merytorycznym z dziatalnosci dziatu p$ za 2008 r. wykazano m. in.:
Ad. 1 w czegsci doradztwo metodyczne - pracownicy dzialu przekazali do wiadomosci i
stosowania m.in. 10 aktow prawnych, udzielali doradztwa o charakterze informacyjnym, ,, ..w
przypadku wystgpienia watpliwosci czy tez blednej interpretacji i wykladni obowiqzujqcych
przepisow prawa. W wiekszosci przypadkéw mialo ono posta¢ indywidualnych konsultacji
oraz przybieralo forme pisemnq np. protokoly z postepowan skargowych, wizytacji doraznych
jak rowniez instruktazowq ... ”

[Dowdéd: akta kontroli str. 451 -452]

Ad. 3. Przygotowano 43 szkolenia zewnetrzne z udziatem 389 pracownikow Osrodka. Nie
wykazano szkolen o charakterze wewnetrznym.. ,, Pracownicy dziatu PS byli odpowiedzialni
za przygotowanie stromy organizacyjnej udziatu pracownikow w szkoleniu poprzez
przekazywanie programow konferencji oraz przesytanie formularzy zgtoszeniowych.”
[Dowéd: akta kontroli str. 455]
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Ad. 6. Rozpoznano 216 spraw o charakterze interwencyjnym indywidualnych klientéw, z
tego w 131 przypadkach udzielono pisemnej informaciji ,, ...0 sposobie zatatwienia w oparciu
0 informacje uzyskane z Filii oraz analize dokumentacji oséb zainteresowanych. W
pozostalych przypadkach sprawy zostaly rozpatrzone przez pracownikéw Dzialu Ilub

przekazane wraz ze wskazaniem co do sposobu zatatwienia do wiasciwych Filii MOPR”

Posrod skarg, ktére wplynety od klientéw Ogrodka, w 8 przypadkach skargi okazaly sie
bezzasadne, a podnoszone zarzuty oddalono.

»W jednym przypadku stwierdzono nieprawidlowosci natury formalnej, jednak nie mialy one
wphywu na rozstrzygniecie w zakresie udzielenia pomocy z MOPR (...) W jednym przypadku,
(...) uznano, ze stawiane zarzuty sq stuszne, (...) merytoryczna strona sprawy nie zostala
rozpatrzona (...) gdyz nie zachowano toku postepowania obowiqzujqcego w kpa.(...),, W
drodze protokolow z postepowan wyjasniajacych, wskazano pracownikom ewentualne
popetnione bledy i pouczano w zakresie prawidiowego prowadzenia postepowania
administracyjnego w sprawach z zakresu pomocy spolecznej.”

[Dowéd: akta kontroli str. 452 -453]

W rejestrze skarg i wnioskéw MOPR w Lublinie posiadajacym nr identyfikacyjne
MOPR.D.1.0560 oraz MOPRD.I.0350 obejmujacych lata od 2003 r. do 2009 wilacznie,
odnotowano: w 2004 r. — 15, w 2005 r. — 12, w2006 1. — 10, w 2007 — 8, w 2008 r.- 16 oraz w
I'kwartale 2009 r. — 4.

W 2007 r. skargi dotyczyly: 1. Braku dostatecznej pomocy socjalnej spowodowanej
niewlasciwym rozpoznaniem — zatatwiona negatywnie, zarzuty nie znajduja uzasadnienia, 2.
Niewlasciwe zachowanie pracownika, zatatwiona negatywnie, zarzuty nie znajdujg
uzasadnienia, data wptywu skargi 18.06.07, data skierowania do zatatwienia 19.07, termin
zatatwienia 18.07.07, data zatatwienia 10.07. 3. Niewlasciwe przygotowanie positkéw, zbyt
skromne racje, kier. DPSiOW, brak opisu sposobu zalatwienia sprawy. 4. Skarga
Przewodniczacego Rady Miasta oraz Wydzialu Audytu UM na Pracownikéw PSS | dyr. PSS,
- skarga bezzasadna, 5.Skargi pod Ip. 5 — 8 dotyczyty skargi na pracownika, i pracownikéw
socjalnych, skargi stazystki dotyczacej przebiegu stazu oraz na psychologa i kierownika
terapii zajgciowej, nie podano dat zatatwienia oraz zawiadomienia skarzacego oraz sposobu
zalatwienia tych skarg.

W 2008 r. sposréd 16 skarg 12 uznano jako bezzasadne, 1 skarge uznano jako czesciowo
zasadna, dwie skargi przekazano do rozstrzygnigcia przez SKO, skarga nr 4 - dotyczaca
kierownika Filii 4 nie podano sposobu zatatwienia sprawy, w 8 przypadkach nie podano daty
zawiadomienia wnoszacego o skierowaniu sprawy do zafatwienia, w 7 przypadkach nie
podano informacji o dacie i zawiadomieniu o sposobie zatatwienia sprawy. W 1 przypadku

nie podano daty zafatwienia sprawy.
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W I'kwartale 2009 r. wszystkie 4 skargi uznano jako bezzasadne. Skargi dotyczyty zazalenia
na decyzje MOPR na wysoko$¢ przyznanych $rodkéw z PFRON, na wysoko$¢ zaliczki
alimentacyjnej, na pracownika socjalnego, oraz dyrektora DPS. W 2 przypadkach nie podano
daty zawiadomienia wnoszacego o skierowaniu sprawy do zatatwienia, w 1 nie podano
informacji o dacie i zawiadomieniu o sposobie zatatwienia sprawy, w 2 sprawach nie podano
daty skierowania sprawy do zalatwienia.

[Dowdd: akta kontroli str. 157]

Ad.7 Przeprowadzono 5 wizytacji z zakresu podziatu i dysponowania budzetem w filiach.
Przeprowadzono 5 wizytacji filii, ktérych przedmiotem byly oceny wdrazania programu
komputerowego, dokonano wizytacjii w 5 sekcjach, ktorych przedmiotem bylo:
» --Sprawdzenie organizacji pracy pod kqtem obciqzenia pracq pracownikéw socjalnych,
prowadzonej  dokumentacji,  stosowanych  metod pracy socjalnej, adekwatnosci
podejmowanych  dziatari do  sytuacji osoby/rodziny odnotowanej w aktach sprawy,
harmonogramu pracy ze szczegélnym uwzglednieniem stopnia realizacji zapiséw ustawowych
odnosnie wykorzystania 50% czasu pracy na dziatania w srodowisku oraz na rzecz
spotecznosci lokalnej.

W sprawozdaniu podano, ze czynnosci podjete podczas powyzszych wizytacji, zastane
fakty, wnioski koncowe jak i zalecenia odnognie wlasciwego organizowania czasu pracy
zostaly ~kazdorazowo umieszczone w protokotach, ktére przekazano jednostkom
wizytowanym oraz wtaczono do dokumentacji dziatu ps.

Ad. 11. . Dzial PS prowadzi nadzér nad realizacjq zadania w szczegblnosci poprzez
analiz¢ dokumentacji sprawozdawczej oraz przeprowadzone kontrole podmiotéw. Kierownik
dzialu prowadzil z podmiotami Swiadczqcymi ustugi licznq korespondencije stanowiqcq
odpowiedz na wqtpliwosci w sprawie zapiséw umowy zlecajqcej do wykonania przedmiotowe

zadanie. Dotyczyly one miedzy innymi kwestii wkiadu wlasnego, wskaznika udziatu
bezposredniej obstugi klienta w realizacji zadania.”

Pracownik dziatu wspélnie z pracownikiem Sekcji organizacyjnej przeprowadzili 2
kontrole podmiotéw realizujacych zadania w postaci ustug opiekuniczych: Przedmiotem
postgpowania kontrolnego bylo: stan realizacji zadan okreSlonych umowa, efektywnosé,
rzetelnos¢ i jako$¢ realizacji zadania, prawidlowogé wykorzystania dotacji na realizacje
zadania, prawidtowo$¢ prowadzonej dokumentacji. Kontrolg objeto okres od 01 kwietnia
2007 r. do 30 czerwca 2008 r. W sprawozdaniu z dziatalnogci podano m. in.

» W dniu 10 grudnia 2008 r. odbylo sie spotkanie Dyrekcji MOPR z przedstawicielami
podmiotow Swiadczacych ustugi(...) na rzecz mieszkaricéw miasta Lublin oraz kierownikami
Filii. MOPR, podczas ktérego zostaly poruszone kwestie zwiqzane ze wzrostem kwot
odptatnosci ponoszonych przez podopiecznych, zakresem ustug opiekuviczych zawartych w
treSci decyzji administracyjnych MOPR, sprawowaniem opieki nad najciezszymi przypadkami
stanu zdrowia podopiecznych, jak réwniez z zakresem czynnosci wliczanych do bezposredniej
opieki nad podopiecznymi.”

[Dowéd: akta kontroli str. 458 - 459]

H



W wykazie meldunkéw, raportéw i opracowan wymienionych w sprawozdaniu dziatu
ps za 2008 r. posréd 8 pozycji, bezposrednio 2 z nich dotyczyly opracowania ilosciowego
wykazu klientéw MOPR korzystajacych z ustug opiekunczych,

[Dowéd: akta kontroli str. 460 -461]

W wyjasnieniu, dlaczego w sprawozdaniu nie odniesiono si¢ do wszystkich zadan
wymienionych w zakresie dziatalnosci dziahi, kierownik dziatu ps stwierdzita m. in.:
»Sprawozdanie koncentruje si¢ na kwestiach zwiqzanych ze specyfikq realizowanych zadari
0 charakterze Srodowiskowym, a ponadto dzial ps nie posiada pelnomocnictwa
(upowaznienia) do wydawani decyzji administracyjnych.”

[Dowéd: akta kontroli str. 548 -549]

W wyjasnieniu, dlaczego w sprawozdaniu z dziatalnosci MOPR nie podano ilosciowych
danych np., w ilu przypadkach (lub %) wystapily stwierdzone uchybienia i nieprawidtowosci
w wydawaniu postanowieti oraz procesie decyzyjnym, oraz dlaczego nie podano przez kogo,
wobec kogo i jakie dziatania podjeto dla uniknigcia w przyszlosci takich zdarze,

. Powyisze informacje sq zawarte w protokolach z przeprowadzonych kontroli Ilub
posiedzen/zebrari w ktdrych znajdujq sig powyisze szczegdly. Protokoly powyisze znajdujq
si¢ w dziale i komdrce kontrolowanej”

[Dowdd: akta kontroli str. 552-553]

Dzial ps, w ktérego zakresie jest m. in. kontrolowanie i nadzér nad filiami nie posiada
podstawowych danych dotyczacych np. liczby i charakteru odwotan do SKO, liczby decyzji
administracyjnych i ich rodzajéw wydanych przez filie, a wyjasnianie i przygotowywanie
zbiorcze niektérych podstawowych danych przez pracownikéw dziatu p§ w Ogsrodka na ul.

Grodzkiej trwato kilka dni, poniewaz wymagato zebrania danych z filii, a nawet z sekcji.

W wyjasnieniu, co jest powodem takiej sytuacji, pomimo Ze istnieja stanowiska (w
poszczegolnych filiach) oraz dzial i sekcja ds. analiz i sprawozdawczosci w Osrodku:,

Dyrektor Osrodka stwierdzit:

»Bardzo obszerna ilos¢ pytari nie pozwalata na szybsze prrygotowanie odpowiedzi”
[Dowdd: akta kontroli str. 552 -553]

Wydatki na pomoc spoteczng (dzial 852) w budzecie Gminy Lublin w poszczegélnych
latach stanowity: w 2004 - 16,9% (1.126 329,7 tys. zt); w 2007- 16,6%;(1j.177 115,1 tys. z});
w2008 - 15,2% (1j.185 261,2 tys. z}); oraz w 2009 (Tkw.) — 15,4%( tj.46 157,0 tys. zb);

Wydatki na swiadczenia (MPiPS) w wydatkach na pomoc spoteczng (dziat 852) stanowily w
latach: 2004 — 13,2%; w 2007 — 11,7%; w2008 — 13,5% oraz w 2009 — 13,3%

Wydatki na ustugi opiekunicze w wydatkach na pomoc spoleczng (dzial 852) stanowity w
latach: 2004 — 6,3%; w 2007 — 5,5%; w2008 — 6,0% oraz w 2009 — 5,8%

-



Wydatki za pobyt mieszkancow w DPS w wydatkach na pomoc spoteczng (dzial 852)
stanowity w latach: 2004 — 0,1%’; w2007 — 0,8%; w 2008 — 1,1% oraz w 2009 — 1,2%

Wynagrodzenia pracownikow Os$rodka w wydatkach na pomoc spoleczna (dziat 852)
stanowity w latach: 2004 — 6,2%’; w 2007 — 6,0%; w 2008 — 6,6% oraz w 2009 — 7,2%

[Dowdd: akta kontroli str. 302 - 303]

W ramach zleconych gminom zadan w 2007 r. przyznano decyzja specjalistyczne ustugi

opiekuncze w miejscu zamieszkania dla 0sob z zanurzeniami psychicznymi 132 osobom (126

rodzin). Udzielono tacznie 168 739 swiadczen, ktorych koszt wynidst 1 481 493zt

[Dowéd: akta kontroli str. 108]

W ramach zadanh wiasnych gmin w 2007 r. przyznano decyzja ogdtem 2 390 osobom

(2303 rodziny) ushugi opiekuncze, w tym 304 osobom (297 rodzin). Udzielono tacznie

1 611 583 ustug opiekunczych, ktorych koszt wynidst 9 596 354zt, w tym 173 704 ustug

opiekunczych specjalistycznych, z tego 1 195 161z} stanowit koszt ustug specjalistycznych.

Dla 570 oséb (559 rodzin) przyznano decyzja $wiadczenie odptatnosci gminy za pobyt
w DPS. Laczna liczba $wiadczen wyniosta 5 945 a kwota $wiadczen 10 224 538.z1
[Dowéd: akta kontroli str. 109]
W ramach zleconych gminom zadan w 2008 r. przyznano decyzja specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zanurzeniami psychicznymi 132 osobom (130
rodzin), Udzielono tacznie 174 614 swiadczen, ktdrych koszt wynidst 1 928 754 zi.
[Dowéd: akta kontroli str. 142]
W ramach zadah wiasnych gmin w 2008 r. przyznano decyzja ogétem 2 034 osobom
(1 982 rodziny) ustugi opiekuncze w tym 205 osobom (203 rodziny), Udzielono tacznie
1337166 ustlug opiekunczych, w tym 129 898 ustug opiekunczych specjalistycznych
ktorych koszt wynidst 10 827 226 zi, z tego 1 169 082 zi. to koszt ustug specjalistycznych.
Dla 600 oséb (589 rodzin) przyznano decyzja $wiadczenie odptatno$ci gminy za pobyt w
DPS. Laczna liczba $wiadczen wyniosta 5 890, a kwota swiadczen 13 807444 zi
[Dowéd: akta kontroli str. 143]

W okresie kontrolowanym 13 osrodkéw wsparcia i doméw pomocy spolecznej
wspdltpracowato na podstawie umowy lub umowy zlecenia, zawartych z MOPR na realizacj¢
zadan pomocy spolecznej. f.aczna kwota uméw zawartych na poszczegdlne lata wynosita:
2007 r. - 4 823 tys. zt, 2008 r. — 5 145 tys. zk. oraz 2009 r. 5 322 tys. zt

[Dowdd: akta kontroli str. 155]

W wyjasnieniu, jakie byty formy opieki wobec 0sob, ktore uzyskaly skierowanie do

DPS, ale z braku miejsc nie zostaly przyjete, Dyrektor Osrodka stwierdzit miedzy innymi, Ze:
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»+- Zabezpieczana jest opieka w ich miejscu zamieszkania w formie ustug opiekuriczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych w zaleinosci od Sytuacji zdrowotnej i rodzinnej.
Wymiar i zakres jest okreslony na podstawie dokumentacji medycznej oraz wywiadu
srodowiskowego przeprowadzonego w miejscu zamieszkania osoby zainteresowane (...) W
ramach uzupelnienia wsparcia w SJormie ustug, Osrodek organizuje réwnie; pomoc
wolontariuszy.(...) udzielane Jest takie wsparcie finansowe w Jormie pieniginej Iub
rzeczowej adekwatnej do indywidualnej sytuacji gyciowej np.: zasilek staly 7 tytutu wieku
lub niepetnosprawnosci, zasitek okresowy 7z tytutu niepelnosprawnosci lub dtugotrwalej
choroby oraz zasitkéw celowych lub specjalnych zasitkow celowych z przeznaczeniem
migdzy innymi na: dofinansowane do kosztow leczenia, a takie na zakup positku Iub
Zywnosci.(...) MOPR dyspon uje rowniez mozliwosciq skierowania oséh (...) wymagajqcych
pomocy do Centrum Aktywizacji i Rozwoju Senioréw dziatajqcego przy Filii Nr 5 MOPR w
Lublinie. Jest to placéwka wsparcia dziennego dla oséb starszych i niepelnosprawnych
mogqcych funkcjonowac samodzielnie”

[Dowéd: akta kontrolij str. 513 - 514]

Wg rejestru (strona internetowa Urzedu Wojewodzkiego WWW.wps.lublin.uw.gov.pl)
placéwek, funkcjonujacych na terenie wojewo6dztwa lubelskiego, ktére prowadzone w ramach
dziatalnosci gospodarcze; swiadcza ushugi dla oséb w podesztym wieku, niepelnosprawnych
oraz przewlekle chorych, prowadzonych na podstawie art. 67 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, wg stanu na 9 czerwca 2009 r, w Lublinie zarejestrowane sa
4 prywatne placowki opiekuricze. Jedna z nich posiada zezwolenie na czas nieokreslony,
pozostale trzy placéwki na czas okreslony do 31.12.2010 roku. Lacznie ww. 4 placowki
prywatne oferuja 81 miejsc (od 9 do 40 miejsc).

Dyrektor MOPR  wyjasnit, ze: wKoszt utrzymania mieszkarica w powyiszych
placéwkach nie jest nam znany, poniewa; nie zdarzylo sie do nich kierowanie 0s0b
wymagajqcych pomocy”,

[Dowdd: akta kontroli str. 499, 533]

6. Zlecanie $wiadczen ustug opiekunczych podmiotom prywatnym (fundacje,
stowarzyszenia, podmioty gospodarcze)?

6.1. Domy pomocy spolecznej
W okresie kontrolowanym Osrodek finansowat swiadczenie ustug przez DPS dla 0s6b
W podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych — prowadzony przez Prawostawna
Diecezje Lubelsko — Chetmska, posiadajacy na koniec 2004 r. 22 miejsca, z ktorych w 2004 .
skorzystato 24 osoby. W roku 2004 Osrodek przeznaczyt dla ww. domu dotacje w wysokosci
320 tys. zt, w roku 2007 — 410 tys. zt, w roku 2008 - 420 tys. zt oraz w 2009 r. — 450 tys. zt.,
co odpowiadato $rednim miesigcznym kwotom w 2004 1. - 1 111 zt; (75,8%) w 2007 r. —
1 423,6 zt (68,6%); w 2008 r. — 1 458,3 zt (70,3%) oraz w 2009 r. — 1 562,5 zt
(75,3%).$redniego miesi¢cznego kosztu utrzymania mieszkarica w ww. DPS, ktory wynosit w
2004 r. — 1 464,85 zt; w latach 2007, 2008 i 2009 r. - 2074, 42 7
[Dowdd: akta kontroli str. 154 — 155, 355, 555]




Odnosnie dotowania podmiotu niepublicznego kierownik dziatu dps i ow, stwierdzita:

»PDPS dysponuje 26 miejscami, na ktére MOPR kieruje osoby wymagajqce tej formy
pomocy. Dotacia MOPR przyznawana w latach 2007 — 2009 pokrywala w czesci koszty

[y soml

pobytu dla mieszkaricow skierowanych przez MOPR, pozostate srodki pochodzily z dotacji
Urzedu Wojewddzkiego.”
[Dowéd: akta kontroli str. 534 - 535]

6.2  Uslugi opiekuficze

W latach 2007 — 2009 pieciu jednostkom zewnetrznym MOPR zlecat $wiadczenie ustug
opiekuficzych i ustug opiekuniczych specjalistycznych, w tym jednej z tych jednostek ustugi
opiekunicze specjalistyczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. F.gczna warto$é zawartych
umow na $wiadczenie ww. ushug (bez ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi) wynosita
w roku 2007 — 7 700 tys. zt (od 1 kwietnia, tj. 9 miesiecy). w 2008 r. — 9 995 tys. zt oraz w
2009 r. — 10300 tys. zi. Umowy na ushugi opiekuncze specjalistyczne dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi opiewaty w latach 2007 — 2009 odpowiednio na 918 tys. zl;
1 488 tys. zt oraz 1 850 tys. zt.

Wyplacona wartos¢ razem za ushugi opiekuncze i specjalistyczne (bez ustug dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi) wynosita w tych latach odpowiednio 6 027,2 tys. zt (78%
kwoty umowy), 9 290 tys. zt (92%) oraz 2 322,5 tys. zt (22%). Wyplacone $rodki na ushugi
opickunicze specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wynosity odpowiednio
1041 tys. zt (113% ); 1 787 tys. zt (120%) oraz 458 tys. zt, (24% kwoty umowy).

[Dowéd: akta kontroli str. 435]
Wysokos¢ stawek godzinowych za $wiadczone ustugi opiekunicze wynosity: W 2004 r.

za ustugi opiekuncze - $rednio 3.12 z (od 3,00 zt do 3.31 zb); specjalistyczne ushugi
opiekuncze, (w tym z zaburzeniami psychicznymi) - $rednio 3,99 zt (od 3,5zt do 4,5 zb)
W 2007 r. do 31 marca za ustugi opiekunicze - 5,00 zk; specjalistyczne ustugi opiekuficze —
7,00 zk; specjalistyczne z zaburzeniami psychicznymi) —8,00 zt; a od 1 kwietnia za ushugi
opiekuricze-6,20 zk; specjalistyczne ustugi  opiekunicze—7,00 zt; specjalistyczne z
zaburzeniami psychicznymi-8,00z1 (od 1 pazdziernika-11 zt). W 2008 r. za ustugi opiekuncze
-8,00 zl; specjalistyczne ustugi opiekuncze-9,00 z; specjalistyczne z zaburzeniami
psychicznymi) —11,00 zl; oraz w 2009 r. za a) ustugi opiekunicze - 9,00 zi: specjalistyczne
ustugi opiekuncze-10,00 zt; specjalistyczne z zaburzeniami psychicznymi)-12,00 zt;

[Dowdd: akta kontroli str. 432 - 434]
74 Dokumentacja dotyczaca kierowania mieszkancow gminy do DPS
Jednolite zasady postgpowania z pismami i aktami sprawy okresla Instrukcja kancelaryjna

wprowadzona Zarzadzeniem Wewnetrznym nr 23 Dyrektora MOPR 7 listopada 2003 r.

. // |



Podstawowe czynnosci kancelaryjne w MOPR migdzy innymi obejmuja ewidencjonowanie,
rejestrowanie rozdzial i wysylanie korespondencji (kazde pismo wplywajace lub wysytane)
wykonywane sg przez sekretariat gtowny, sekretariaty filii oraz przez referentéw
odpowiedzialnych za merytoryczne zatatwienie danej sprawy. (§ 4). Jednolity IZECZOWY
wykaz akt MOPR w Lublinie okredlat mi¢dzy innymi pod pozycja: 404 Dzialalnosé
opiekuncza i ustugi opiekunicze; 4040 — wywiady srodowiskowe - kategoria archiwalna BS,
co okresla przechowywanie dokumentacji komérki macierzystej w archiwum zaktadowym
przez lat 5; 4042 — Ushugi opiekuficze (40420, 40421, 40422) - kategoria archiwalna B5 oraz
407 - Domy pomocy spolecznej i osrodki wsparcia; 4070 — Domy pomocy spotecznej,
organizacja, funkcjonowanie nadzér kategorie archiwalng A, co oznacza dokumentacje
majaca warto$¢ historyczng przewidziang do przekazania do Archiwum Panstwowego
w Lublinie (dotyczy: Regulaminéw, statutow, sprawozdan, planéw pracy, lustracji, kontroli).
Dla kazdej placoéwki prowadzone odrebna teczka. 4071 — Kierowanie do DPS oraz 4072 —
Odptatnos¢ za pobyt w DPS, kategorie archiwalng B5 (dotyczy: korespondencii, gromadzone;j
dokumentacji, uzgodnien, skierowan, opinii placéwek, decyzji). Dla kazdej placowki
prowadzone odrebna teczka.

[Dowdd: akta kontroli str. 556]
Whioski o skierowanie do DPS sa dekretowane przez kierownika dziatu dps i ow,

na pracownika wieloosobowego stanowiska ds. dps, a nastepnie przekazywane sa do Sekcji
Pracy Socjalnej MOPR wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby wystepujacej
z wnioskiem. Na tej podstawie pracownik socjalny sporzadza wywiad srodowiskowy pod
katem skierowania do DPS. Nie wystepowaly przypadki braku skierowan ze strony gminy
wynikajace z pobudek ekonomicznych. W przypadku, gdy wniosek nie spetniat wymogow
formalnych, odsytany byt z pouczeniem do uzupetnienia brakow.
[Dowéd: akta kontroli str. 507]

Dla wptywajacych wnioskow prowadzony jest rejestr spraw, w ktérym zapisane sg: imie
i nazwisko osoby, adres zamieszkania i pobytu, rodzaj wydanej decyzji badz pisma, dane
0s0b zobowiazanych i odpowiedni DPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 536 - 537]
Prowadzacy niniejsza kontrole nie byt w stanie dokona¢ oceny prawidlowosci oraz
terminowosci wydawania decyzji administracyjnych o skierowaniu, umieszczeniu lub
o ustaleniu optaty poniewaz w posiadaniu dziatu znajduje si¢ czesciowa dokumentacja bedaca

podstawa wydania decyzji, w calosci bowiem dokumentacja przekazywana jest do DPS.

Badanie 30 wybranych losowo decyzji dotyczacych DPS wykazato miedzy innymi:.



Z 12 zbadanych decyzji (z 261 w roku 2007) w 3 przypadkach Nr 407/B-01/07, Nr 407/B-
25/07, oraz Nr 407/B-50/07 nie znajdowaly si¢ zadne decyzje —natomiast byty to wywiady
alimentacyjne przeprowadzone z osobg zobowiazana na rzecz mieszkanca DPS, w innych
3 przypadkach o numerach Nr 407/B-150/07, Nr 407/B-200/07- Nr 407/A-225/07;, Nr
407/A-250/07- byly to decyzje o wygaszeniu decyzji,

Z 13 zbadanych decyzji (z 281 w 2008 r.) znajdowaly si¢ decyzja nr 407/A-01/08 —
wygaszajaca, decyzja nr 407/A-20/08 — o umorzeniu postgpowania w sprawie skierowania do
DPS; decyzja nr 407/A-40/08 — o uchyleniu skierowaniu do DPS; dokumentacja nr 407/A-
80/08 — kontynuacja wniosku MOPR o ustalenie miejsca zamieszkania; dokumentacja
nr 407/A-150/08 — postanowienie o umorzeniu postgpowania o ustanowieniu kuratora.

Z 5 zbadanych decyzji (ze 113 w 2009 r.) decyzja Nr 407/B-1/09 - o wygaszeniu decyzji
kierujacej, Nr 407/B-40/09 - wywiad alimentacyjny na rzecz osoby posiadajacej skierowanie
do DPS- kontynuacja sprawy z roku 2007; decyzja Nr 407/B-60/09 - o uchyleniu decyzji
kierujacej; decyzja Nr 407/B-80/09 - o wygaszeniu decyzji kierujacej

,Numer nadawany osobie w danym roku kalendarzowym nie oznacza, ze pod tym numerem
beda znajdowaty sie decyzje. Czesto pod numerem osoby gromadzona jest dokumentacja
dotyczaca ustalenia 0s6b zobowigzanych, wysokosci ich zobowiazania, ustanowienia kuratora
osoby nieobecnej, wnioski do sadu, odwolania do SKO, inne dokumenty zwiazane z dang
osobg (...) Numer 4071 —wg instrukcji kancelaryjnej dotyczy calej dokumentacji kierowania
do DPS, Numer 4072 — wg instrukcji kancelaryjnej dotyczy odptatnosci osoby i gminy. (...)
Dla kazdego DPS na terenie Miasta Lublina prowadzony jest rejestr oséb oczekujacych na
umieszczenie w DPS (po otrzymaniu decyzji o skierowaniu badz informacje¢ o umieszczeniu
na liscie 0s6b oczekujacych do DPS) zawierajacy imie i nazwisko osoby, adres zamieszkania
i pobytu, rodzaj wydanej decyzji, nr nadany w rejestrze glownym oraz datg wydania decyzji.
Listy 0s6b oczekujacych na miejsce w DPS zawieraly wykaz oséb posiadajacych zaréwno
decyzje umieszczajace jak i wykaz osob posiadajacych decyzje kierujace, pozycja na liscie
oczekujacych np. z decyzja wydana w latach wczeéniejszych nie swiadczy o tym, ze dana
osoba nie byta zapraszana do zamieszkania, termin przybycia do DPS mogta sobie przesunaé
ze wzgledow osobistych lub zdrowotnych.

[Dowod: akta kontroli str. 536 - 537]

Listy oczekujacych przygotowane przez DPS nie posiadaty jednolitej formy oraz tresci, i tak:
1) DPS im. Matki Teresy z Kalkuty bylo to 2 zestawienia osdb zawierajace: lp, imi¢ i

nazwisko oraz numer decyzji kierujacej, lub numer decyzji umieszczajacej, brak byto daty
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przygotowania lub aktualno$ci danych, oraz dat wystawienia decyzji. Kolejnos¢ na liscie nie
odpowiadata kolejnym numerom decyzji kierujacych lub umieszczajacych
2) PDPS Diecezji Lubelsko — Chelmskiej wykazano liste 10 nazwisk i imion, w tym
jedna osobe z dopieksiem bez decyzji
3) DPS , Betania” — wykazano listy nazwisk i imion 1.Decyzja kierujaca przed 1 stycznia
2004 1. — 6 0s6b 2. Skierowanie po 01.01.2004 r. - 10 oséb ( w tym w dwoch podano ze
przystano rezygnacje, brak decyzji uchylajacej) 3. Decyzja umieszczajaca — 3 osoby (w tym
w jednym podano ze przystano rezygnacje, brak decyzji uchylajacej) 4. Listg 0sob
oczekujacych na miejsce w DPS , Betania” — 16 osob (adresy zamieszkania)
4) DPS —Kalina wykazano listy nazwisk i imion 1.Decyzja umieszczajace — 11 osob 2.
Skierowania - 61 0s6b
5) DPS im. W. Michelisowej wykazano listy oséb posiadajacych decyzje kierujace,
w roku 2007 i 2008 ( imie i nazwisko, adres i dat¢ wydania decyzji)
W wyjasnieniu, dotyczacym umieszczania na liScie oczekujacych zardwno oséb z decyzjami
kierujacymi jak i umieszczajacymi, st. pracownik socjalny dzialu dps i ow, stwierdzila,
ze osoby posiadajace decyzje umieszczajaca sa zapraszane do zamieszkania sukcesywnie
w miare zwalniania si¢ miejsc wg daty wydania decyzji.

[Dowéd: akta kontroli str. 538 - 545]

W sytuacji rozstrzygniecia niezgodnego z oczekiwaniami §wiadczeniobiorcy, osoby

skorzystaly z przystugujacego im prawa wniesienia odwotania do organu wyzszej instancji:

Lata | Ilosé Sprawy Sprawy Rozstrzygnigcie SKO:
zaskarz | rozstrzygnie| skierowa | 1) uchylone
onych | te w mysl ne 2) utrzymane
decyzji | art. 132 kpa| do SKO
2004 | 42 13 29 1) uchylone — 7; 2) utrzymane- 22
2005 | 67 21 46 1) uchylone — 11; 2) utrzymane — 28 3) uchybienie terminu — 7
2006 | 109 44 65 1) uchylone — 16; 2) utrzymane — 35 3) uchybienie terminu — 14
2007 1) uchylone -26; 2) utrzymane -23; 3) umorzone postgpowanie
102 46 56 o ;
odwotawcze, uchybienie terminu — 7
2008 95 42 53 1) uchylone — 19; 2) utrzymane — 32 3) uchybienie terminu — 2
2009 38 35 53 1) uchylone — 16; 2) utrzymane — 20 3) umorzone postgpowanie
odwotawcze, uchybienie terminu — 6 4) oczekuje na rozpatrzenie — 11

[Dowod: akta kontroli str. 514 - 515]

Odwotania wniesione do rozstrzygniecia przez SKO w sprawie DPS dotyczyly decyzji:
W 2007 r.- odmowy przeniesienia do innego DPS-u (umorzenie postgpowania), odmowy

czgsciowego zwolnienia z odptatnosci za pobyt w DPS (uchylenie decyzji); 2 odwotania
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od decyzji o odptatnosci za pobyt w DPS(uchylenie decyzji, umorzenie postgpowania); nie
kwalifikowania sie do DPS (utrzymanie w mocy); odwotanie innej Gminy od postanowienia
o przekazaniu dokumentacji do gminy wlasciwej miejscowo(umorzenie postgpowania).

W 2008 r. odmawiajacej skierowania do DPS (utrzymanie w mocy), 6 - nie kwalifikowania
sie do DPS(1 uchybienie terminu, 4 uchylenia zaskarzonej decyzji, prosba o uzupeinienie
dokumentacji); 3 skierowania do DPS wlasciwego (3 utrzymania w mocy); odmowy
umorzenia zalegloéci w optatach za DPS (uchylenie zaskarzonej decyzji), 4 decyzje nie
przedtuzajace pobytu w osrodku wsparcia (uchylenie zaskarzonej decyzji); postanowienia
Gminy zobowigzanej do oplaty za pobyt swojej mieszkanki w lubelskim o$rodku wsparcia —
uchylenie postanowienia; ustalajacej odptatno$é (utrzymane w mocy).

W 2009 r.- skierowania do DPS wtasciwego (utrzymanie w mocy)

[Dowdd: akta kontroli str. 550 - 551]
8. Wysokos¢ optat dla 0s6b skierowanych do poszczegélnych rodzajow DPS-6w

Miasto Lublin na oplacenie pobytu 0sob skierowanych do DPS poniosto nastepujace koszty:
w 2004 r. — brak danych o kosztach poniesionych za osoby skierowane poza Lublin,
poniesione koszty Miasto Lublin — 12 914 250,11 z&. W 2007 r. poza Lublinem - 1 376
892,39 zi, Miasto Lublin- 15 220 730, 67 zl, tacznie -16 597 623,06 zi, W 2008 r. poza
Lublinem -2 030 384,99 zt; Miasto Lublin - 16 582 922,13 zi, tacznie- 18 613 307,12 zi.
W 2009 . teren - stan 31.05 2009 r. — 977 235,17 zt. Srednie wydatki roczne na jedng osobe
umieszczong w DPS wyniosty: W 2004 r. - w Lublinie — 24 787,42 z; 2007 r. — tacznie 27
031,96 zt; 2008 r.- lacznie 28 460,71 zt; W 2009 rok — brak peilnych danych. Nie
wystepowaly przypadki nie wnoszenia oplat przez osoby do tego zobowigzane. Nie
wystepowaly przypadki rezygnacji oséb ze skierowania do DPS po ustaleniu optaty wg
nowych przepiséw. Osoby rezygnowaly z zamieszkania w DPS z powodu np. poprawy stanu
zdrowia, mozliwosci zapewnienia opieki przez rodzing, zamieszkania w prywatnej placowce
opiekunczej. Laczna liczba wydanych decyzji w sprawie czgsciowego lub catkowitego

zwolnienia z optat wynosita 146 decyzji na taczna kwote 77 624,32 zi, w tym:

Okres 2004 2007 2008 2009
Liczba decyzji 18 32 53 43

Kwota zwolnien 14 319,71 | 15589,61| 30 540,20 | 17 174,80
Srednio zl/decyzje 795,54 481,18 610,80 399,41

W odpowiedzi na pytanie, jakie byly przyczyny zwolnien z optat, w piSmie
podpisanym przez Dyrektora O$rodka stwierdzono, ze: ,,...Osoba przebywajqca w domu
pomocy lub inna osoba zobowiqzana do wnoszenia oplat za pobyt w domu pomocy spotecznej
moze by¢ zwolniona z oplat zgodnie z art. 64 ustawy o pomocy spolecznej.”

[Dowéd: akta kontroli str. 515 - 516]



Instrukcja kancelaryjna wprowadzona Zarzadzeniem Wewngtrznym nr 23, Dyrektora MOPR
z 7 listopada 2003 r. wraz ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniami nr 7/2004
z 8 kwietnia 2004 r. oraz zarzadzeniem nr 35/2004 z 27 grudnia 2004 r. okreslata jednolite
zasady postepowania z pismami i aktami sprawy. Podstawowe czynnosci kancelaryjne
w MOPR miedzy innymi obejmuja ewidencjonowanie, rejestrowanie rozdzial i wysylanie
korespondencji (kazde pismo wplywajace lub wysylane) wykonywane sa przez sekretariat
glowny, sekretariaty filii oraz przez referentéw odpowiedzialnych za merytoryczne
zalatwienie danej sprawy (§ 4). Korespondencja kierowana do MOPR przyjmuje sekretariat
glowny rejestrujac ja w dzienniku korespondencyjnym, a kierowana do filii przyjmuja
sekretariaty filii rejestrujac ja w swoich dziennikach. Na kazdej korespondencji umieszcza sig
w pieczatke wplywu okreslajacq dat¢ otrzymania i wchodzacy numer ewidencyjny
z dziennika. Po dekretacji pisma przekazywane sg zgodnie z dekretacja dyrektora wlasciwym

kierownikom komorek organizacyjnych. (§ 5).

Jednolity rzeczowy wykaz akt MOPR w Lublinie okre$lal migdzy innymi pod pozycjq :

404 - Dziatalno$¢ opiekunicza i ustugi opiekuricze; 4040 — wywiady Srodowiskowe - kategoria
archiwalna - BS5, co okreéla przechowywanie dokumentacji komoérki macierzyste;

w archiwum zakladowym przez lat 5; 4042 — Ustugi opiekuncze (40420, 40421, 40422) -

kategoria archiwalna BS oraz

407 - Domy pomocy spofecznej i osrodki wsparcia; 4070 — Domy pomocy spolecznej,
organizacja, funkcjonowanie nadzér kategori¢ archiwalng A, co oznacza dokumentacje
majaca warto$¢ historyczng przewidziang do przekazania do Archiwum Pafstwowego
w Lublinie. Ww. dokumentacja dotyczy: Regulamindw, statutow, sprawozdan, plandw pracy,
lustracji, kontroli. Dla kazdej placowki prowadzona odrgbna teczka; 4071 — Kierowanie do
DPS oraz 4072 — Odplatno$¢ za pobyt w DPS, kategori¢ archiwalng B-5, W powyzszym
archiwizacja dotyczy: korespondencji, gromadzonej dokumentacji, uzgodnien, skierowan,
opinii placéwek, decyzji. Dla kazdej placowki prowadzone odrebna teczka.

Komérki organizacyjne mogg sporzadzi¢ na wlasne potrzeby szczegdlowy wyciag z wykazu
akt, w dwoch egzemplarzach, w tym jeden do archiwum (§ 10). W O$rodku prowadzone
sq nastepujace centralne rejestry kancelaryjne: 1) Rejestr skarg i wnioskow, 2) Rejestr aktow
wewnetrznych, 3) Rejestr wydawanych upowaznien i pelnomocnictw. Prowadzenie innych
rejestrow kancelaryjnych dozwolone jest za zgoda dyrektora (§ 16).

[Dowdd: akta kontroli str. 556]
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9. Warunki przyznawania i odplatnos$ci za ushugi opiekuncze

Szczegbtowe zasady przyznawania odptatnosci za ushugi opiekuncze (z wylaczeniem
zaburzen psychicznych) oraz catkowite lub cze$ciowe zwolnienie z optat okreslata uchwata
Rady Miasta Lublin z 25 listopada 2004 r. Uchwala okreslata m. in. ze: MOPR organizuje
i przyznaje pomoc w formie ww. ustug uwzgledniajac zgltoszone potrzeby i mozliwosci ich
realizacji. Ustugi przyznaje sie¢ w drodze wywiadu srodowiskowego z uwzglednieniem oceny
stanu zdrowia wskazanej w zaswiadczeniu lekarskim. (§ 1). Zgodnie z uchwalg ustugi
przystuguja nieodptatnie osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy oséb drugich, a sg jej pozbawione, jak réwniez osobom, ktére wymagaja
pomocy, a rodzina zamieszkujaca wspdlnie lub oddzielnie nie moze takiej pomocy zapewnic,
jezeli dochod jaki osiagaja nie przekracza kwot okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej (powyzszy zapis uchylono uchwata nr 602/XXV1/2005 Rady Miasta Lublin z 20
stycznia 2005 r.). Uchwata okresla zasady odptatnosci za ustugi opiekuncze przyznane
osobom, ktorych dochdd przekracza kwoty kryterium okreslonego w ustawie o pomocy

spotecznej tzn. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — kwotg 461 zt (aktualnie 477
zh), w przypadku osoby w rodzinie — kwote 316 zt (aktualnie 351 zt) zgodnie z tabela.

Dochdd osoby lub na osobg¢ w rodzinie okre§lony w  [Wysoko$¢ odplatno$ci w relacji do ceny ustug, w %
%% relacji do kryterium dochodowego ustalonego Osoby samotnie Osoby w rodzinie
zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej gospodarujgce

101% - 125% 5% 10%

126% - 150% 10% 20%

151% - 200% 20% 30%

201% - 250% 30% 40%

251% - 300% 40% 50%

301% - 350% 50% 60%

351% - 400% 70% 80%

401% 100% 100%

Uchwata przewiduje rownoczes$nie mozliwosé zwolnienia oséb korzystajacych z ustug
z ponoszenia odptatnosci w zaleznosci od indywidualnej sytuacji osoby zainteresowane;.

Zwolnienie moze mie¢ charakter czesciowy lub calkowity.
[Dowdd: akta kontroli str. 360 — 361, 506 -507, 516]
Decyzji administracyjne w sprawie czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat

za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Rok liczba wydanych w tym: liczba decyzji w tym: liczba decyzji
decyzji cze$ciowo zwalniajaca | calkowicie zwalniajaca z
(ogbtem) z odptatnosci odptatnosci
2004 brak danych brak danych brak danych
2005 3271 4 803 255
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2006 3735 5271 248
2007 5344 4 749 303
2008 3232 2 876 156
2009 2763 1.975 152

Uchwata Rady Miasta Lublin wskazuje, iz zwolnienie moze nastapi¢, gdy ponoszenie
odpfatnosci stanowitoby dla osoby zobowiazanej lub rodziny nadmierne obcigzenie lub tez
niweczytoby skutki udzielonej pomocy, w szczegélnosci ze wzgledu na udokumentowany
fakt ponoszenia znacznych wydatkéw na leki i $rodki higieniczne lub oplat za leczenie,
ze wzgledu na konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w DPS, ze wzgledu na
konieczno$¢ sprawowania opieki w formie ustug nad wiecej niz jedna osoba w rodzinie,
w tym co najmniej jedna przewlekle chora, wielodzietnosé.

Pomimo zwolnien lub zmniejszania odptatnosci za §wiadczone ushigi zdarzalo sie
nieterminowe wnoszenia optat. W sytuacji, gdy wysytane pisemne przypomnienia
0 obowiagzku uregulowania naleznodci. nie przynosito oczekiwanych skutkéw, wéwczas
wysylane bylo ponaglenie, a nastgpnie sprawa przekazywana byla na stanowisko ds.
egzekucji MOPR celem wszczgceia postgpowania egzekucyjnego.

Sprawy dotyczace ushug opiekuficzych, podlegajace egzekucji w latach 2006 — 2009

Rok Ilo$¢ spraw Ilo$¢ spraw, w |  Tlo$¢ spraw w tym: w tym:
zarejestrowanych | ktérych podjeto | zakoriczonych:
eczzlr(mgs.cllle wplaty wplaty na skutek
gzexucy) wlasne | czynno$ci egzekucyjnych

2006 7 7 3 - 3

2007 81 43 73 48 25

2008 55 21 44 31 13

2009 13 - 1 1

[Dowdd: akta kontroli str. 517 - 518]

10. Srodki na finansowanie uslug opiekunczych, kierowanie 0s6b do doméw pomocy
spolecznej, oraz funkcjonowanie pozostalych form pomocy spolecznej.

Na przestrzeni lat 2004 — 2009 $rodki finansowe na $wiadczenie pomocy w formie
ustug, kierowanie do DPS oraz na funkcjonowanie pozostatych form pomocy spolecznej byty
zabezpieczane w dostatecznej ilosci. Filie MOPR nie wydaty decyzji administracyjnych
w przedmiocie odmowy przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych badz tez
ograniczenia wymiaru godzin z powodu braku $rodkéw finansowych. Osoba przebywa w

srodowisku korzystajac z ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dopdki sg one

wystarczajace 1 zaspokajajg potrzeby. Gdy istnieje Konieczno$é zapewnienia opieki
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catlodobowej, wtedy mieszkaniec trafia do domu pomocy. Nie wynika to z ograniczen
narzucanych przez gmine, ale z sytuacji zdrowotnej i srodowiskowej osoby.
[Dowdd: akta kontroli str. 518 - 519]

11/ Kontrole przeprowadzone przez MOPR

Zgodnie z § 19 statutu, Osrodek prowadzi sprawy nadzoru jednostek organizacyjnych
w imieniu Prezydenta Miasta Lublin nad dziatalnoscig rodzinnej opieki zastepczej, osrodkéw
adopcyjno-opiekunczych, jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz
osrodk6w wsparcia, doméw pomocy spotecznej i placéwek opiekuficzo-wychowawczych, jak
rowniez sprawy nadzoru w stosunku do podmiotéw nie zaliczonych do sektora finanséw
publicznych a wykonujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej zleconych przez gmine
Lublin oraz miasto Lublin — miasto na prawach powiatu w zakresie ustalonym przez
Prezydenta Miasta Lublin.

[Dowdd: akta kontroli str. 11 - 12]
Zarzadzeniem nr 189 /2007 Prezydenta Miasta Lublina z 16 kwietnia 2007 r. MOPR

zostat upowazniony do sprawowania nadzoru i przeprowadzania kontroli w zakresie realizacji
zadan zleconych podmiotom nie zaliczanym do sektora finanséw publicznych z zakresu
pomocy spotecznej. Zakres przeprowadzanych kontroli (regulamin wykonywania kontroli -
zalgcznik do ww. zarzadzenia) obejmowatl stan realizacji zadania, efektywno$é rzetelno$é
i jakos¢ realizacji zadania, prawidlowos¢ wykorzystania dotacji oraz prawidtowosé
prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zadania. Bezposredni nadzér nad
prawidlowoscia przeprowadzania kontroli sprawuje dyrektor MOPR.

[Dowod: akta kontroli str. 423 - 425]

W roku 2004 MOPR nie przeprowadzal postepowan kontrolnych w obszarach kierowania
os6b do DPS oraz ustug opiekunczych. W latach 2007-2009 nie przeprowadzono
postegpowania kontrolnego w zakresie kierowania oséb do DPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 499 - 450]
Osrodek za lata 2007 (II p6trocze) do 2009 (I kwartat) przeprowadzil 18 kontroli planowych

oraz 2 kontrole dorazne, z tego 6 kontroli (w 2007 — 1, w 2008 — 4, w 2009 — 1) dotyczyto
realizacji zleconych zadan z zakresu $wiadczenia ustug opiekunczych. Przeprowadzone
kontrole wykazaty m. in: brak wyodrgbnionej ewidencji ksiegowej z tytutu otrzymywania
srodkéw publicznych na realizacje zadan zleconych oraz nieprawidlowe potwierdzanie
zdolnosci do $wiadczenia ushug przez osoby niepelnosprawne; zatrudnianie oséb nie

spetniajacych warunkéw do $wiadczenia ustug; brak zachowania 90% udziatu kosztéw

osobowych bezposredniej obstugi podopiecznych; niewtasciwe prowadzenie dokumentacji
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(kart pracy) ze swiadczonych ustug; brak nadzoru i kontroli nad $wiadczeniem ustug wbrew
zadeklarowanej jakosci dziatania; brak w dokumentacji o0séb $wiadczacych ustugi
zaswiadczen o niekaralnosci; zatrudnianie oséb powyzej 65 roku zycia.
[Dowdd: akta kontroli str. 427 — 431, 500 - 505]
Zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Urzgdu Wojewddzkiego w Lublinie
prowadzacy 24 kwietnia 2007 r. kontrole prawidtowos¢ kierowania 0s6b do Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,,Serce” w Lublinie nie byt w stanie dokona¢ oceny prawidlowosci oraz
terminowosci wydawania decyzji administracyjnych, poniewaz komplet dokumentacji
uczestnika bedacych podstawg wydania decyzji o skierowaniu i ustalajacej oplate za pobyt,
przekazywany jest do SDS. W kontrolowane jednostce przechowywane sg jedynie decyzje
administracyjne oraz kontrakty. Stwierdzone w trakcie nieprawidtowosci dotyczyly braku
wnioskow uczestnika o skierowanie do SDS.
[Dowdd: akta kontroli str. 13 - 17]
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Lublin przeprowadzit kontrole

realizacji zadan nadzorczych nad jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, w wyniku
ktérych stwierdzil m. in.:1) Regulaminy organizacyjne jednostek MOPR zostaly wydane na
podstawie prawnej, ktéra utracita moc obowigzujaca; 2) Pisma wysylane na zewnatrz
podpisywane byly przez osoby nie posiadajace do tego upowaznienia. 3) Niestosowanie przez
osoby sprawujace nadzor nad jednostkami organizacyjnymi PS ustalonych zasad, kryteriow i
procedur sprawowania nadzoru w stosunku do ww. jednostek. 4) Brak realizacji zadan
nadzorczych okreslonych przez dyrektora MOPR, 5) Niekompletno$¢ dokumentacji nadzoru,
6) Niepoprawno$é dokumentowania czynno$ci nadzoru, 7) Brak podpiséw i parafek na

dokumentach, 8) Brak analiz i wnioskow z czynnosci nadzorczych,
T

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontroler
informuje Antoniego Rudnika - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie

o przystugujacym nu prawie:

- zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego protokotu kontroli, pisesmnych umotywowanych zastrzezen co do

ustalen zawartych w protokole kontroli (art. 55 ust. 1 i ust. 2 ustawy o NIK).

- odmowy podpisania niniejszego protokotu kontroli, z jednoczesnym obowiazkiem
zlozenia na t¢ okoliczno$¢, w terminie 7 dni, wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy

podpisania protokotu kontroli (art. 57 ust. 1 ustawy o NIK), w przypadku zgloszenia
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zastrzezen, termin 7 dni - zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o NIK biegnie od dnia otrzymania

ostatecznej uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia

- ztozenia z wiasnej inicjatywy na piSmie dodatkowych wyjasniei co do przyczyn i
okolicznosci powstania nieprawidlowosci opisanych w niniejszym protokole kontroli, w

terminie uzgodnionym z kontrolerem (art. 59 ust. 2 ustawy o NIK).

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli nr 3 /2009.
Lublin, 10 lipca 2009 r.

Doradca Ekonomiczny
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Lublin, /Y. lipca 2008 r.

racy, Spraw Socjalnych i Zdrowia NIK

Dyrektor IMBPR X Eublifiie2
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