Zał. nr 5
Warunki serwisu 
I. Warunki gwarancji  urządzeń pralniczych.  

1. Wykonawca gwarantuje należytą jakość dostarczonego urządzenia oraz jego montażu i udziela * ...... miesięcznej gwarancji.

2. Wykonawca zapewnia pełną autoryzowaną obsługę serwisową przez uprawnioną jednostkę -  przez 24 godz. na dobę, w tym dni wolne  – w okresie obowiązywania gwarancji ...........................................**(podać adres i nr tel. punktu serwisowego)

3. Każdy dzień przestoju spowodowany niesprawnością urządzenia, przedłuża o ten okres czas obowiązywania gwarancji.

4. Czas przystąpienia- przybycia autoryzowanego serwisu  do siedziby Zmawiającego w celu  usunięcia awarii, od chwili telefonicznego zgłoszenia awarii – nie dłużej niż 24 godz. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia usterek urządzenia w terminie nie dłuższym niż 2 dni. 

6. W przypadku przeprowadzenia  kolejnych 5 (istotnych) napraw urządzenia - podzespołu w okresie trwania gwarancji,  które powstały nie z winy Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany urządzenia – podzespołu na nowe, wolne od wad.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady powstałe na wskutek niewłaściwego postępowania Zamawiającego, a szczególności postępowania niezgodnego z instrukcją obsługi producenta.

8. Wszelkie koszty związane z usuwaniem wad (w okresie jak w pkt 1) ponosi Wykonawca.

9. Odrzucenie reklamacji Zamawiającego, upoważnia go do zasięgnięcia opinii lub ekspertyzy właściwego organu lub skierowania sprawy , celem rozstrzygnięcia przez sąd. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem opinii lub ekspertyzy ponosi Wykonawca.

10. Wykonawca zapewnia części zamienne przez okres minimum 10 lat po upływie okresu gwarancyjnego.

11. Integralna całości niniejszych warunków stanowi „Karta gwarancyjna” urządzenia.

12. Wykonawca udziela rękojmi na urządzenie, po upływie okresu gwarancyjnego w ilości 3 miesięcy.

.......................................

/ data i podpis wykonawcy/

