Protokol
kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej im. Wiktorii
Michelisowej w Lublinie, ul. Archidiakonska 7, w dniach 15, 18 grudnia 2009 r.

Kontrolg przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

1. Grazyna Zabielska — kierownik oddzialu w Wydziale Polityki Spotecznej
Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie (upowaznienie do kontroli
z dnia 15 grudnia 2009 r., znak: PS.IX.0939-145/09),

2. Malgorzata Frant-Blazucka — inspektor wojewodzki w, Wydziale Polityki
Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie (upowaznienie
do kontroli z dnia 15 grudnia 2009 r., znak:;jw.),

3. Elzbieta Kurze¢pa — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Polityki
Spoleczne] Delegatury w Chetmie Lubelskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Lublinie (upowaznienie do kontroli z dnia 15 grudnia 2009 r., znak: jw.).

Kontrol¢ dorazng przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 3 oraz art. 57 ust.
4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j.: Dz. U. z 2009 r., Nr
175, poz. 1362), w zwiazku z § 7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz. 543, ze zm.).

Zakres kontroli dotyczyl oceny standardu swiadczonych ustug, w zwiazku ze
zlozeniem wniosku przez Prezydenta Miasta Lublin o wydanie zezwolenia na czas
nieokreslony na prowadzenie Domu Pomocy Spofecznej im. Wiktorii Michelisowej
w Lublinie, przeznaczonego dla os6b w podeszlym wieku oraz oséb przewlekle
somatycznie chorych, z liczba miejsc 64.

W czasie kontroli jednostke kontrolowana reprezentowata: Pani Jolanta Slazak-
Chabros — Dyrektor Domu, kierujaca jednostka od 1 stycznia 2004 r., zatrudniona na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony. Pani Jolanta Slazak-Chabros posiada
wyksztalcenie wyzsze magisterskie (ukonczyla Katolicki Uniwersytet Lubelski,
Wydzial Filozofii Chrzescijanskiej, kierunek filozofia), specjalizacj¢ z zakresu
organizacji w pomocy spolecznej oraz 32-letni staz pracy w pomocy spolecznej.

Protokot zawiera dane ustalone na podstawie wizji lokalnej, analizy dokumentow
oraz wyjasnien 1 informacji uzyskanych w trakcie kontroli.

Kontrole wpisano do ksiazki kontroli pod nr 3 /2009.

USTALENIA OGOLNE:

Dom Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie rozpoczat swojg
dzialalnos¢ 12 czerwca 1933 r. jako schronisko dla emerytowanych nauczycielek.
W roku 1964 Placowka zostala upanstwowiona i przemianowana na Dom Pomocy
Spotecznej nr 2. Uchwalg Rady Miejskiej z dnia 12 czerwca 1998 r. jednostka
otrzymata nazw¢ Dom Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej.

Placowka zostala wpisana w dniu 7 maja 2001 r., (decyzja znak:
S.I11.9013/5/2001) do prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego rejestru domow
pomocy spolfecznej, pod pozycja 5. Podstawa wpisu byto uzyskanie przez Prezydenta
Miasta Lublin warunkowego zezwolenia Wojewody Lubelskiego na prowadzenie
Domu Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie. Decyzja
Wojewody Lubelskiego z dnia 22 grudnia 2005 r. znak: PS.I11.9013-9b/05,
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warunkowe zezwolenie zostato przedtuzone do 31 grudnia 2006 r. Nastepnie, decyzja
z dnia 24 stycznia 2007 r., znak: PS.11.9013/1-4/07, przedtuzono waznos¢ zezwolenia
do 31 grudnia 2010 r.
Dokumentami regulujacymi funkcjonowanie Domu sa:
e Statut DPS im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie, stanowiacy zatacznik do
uchwaty Nr 1041/XLII1/2006 r. Rady Miasta Lublin z dnia 29 czerwca2006 r.
w sprawie statutu Domu Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Michelisowej
w Lublinie
e Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej im. Wiktorii
Michelisowej w Lublinie, zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Lublin
zarzadzeniem nr 53/2008 z dnia 30 stycznia 2008 r. Zarzadzeniem Nr
872/2009 z dnia 8 grudnia 2009 r. wprowadzono do Regulaminu zmiany
dotyczace schematu organizacyjnego jednostki. Regulamin okresla strukture
organizacyjng Domu i szczegbétowy zakres wykonywanych zadan.

Stosownie do zapisow Statutu Dom Pomocy Spolecznej im. Wiktorii
Michelisowej w Lublinie jest jednostka organizacyjna Miasta Lublin na prawach
powiatu, oraz instytucjonalng jednostka organizacyjna pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym, przeznaczong dla osob w podesztym wieku oraz dla osob przewlekle
somatycznie chorych. Zgodnie z § 2 ust. 7 Statutu do Domu przyjmowane sa — na
podstawie decyzji administracyjnej — osoby plci zenskiej, ktorym nie mozna
zapewni¢ koniecznych ustug opiekunczych w miejscu ich mieszkania. W mysl
zapisOw§ 4 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Dom jest jednostka przeznaczong dla
64 0s6b w podesztym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych.

Na dzien kontroli w Domu przebywato 66 mieszkanek, w tym 36 przewlekle
somatycznie chorych oraz 30 oséb w podeszlym wieku (o$wiadczenie Dyrektora
Placowki stanowi zalaeznik nr 1). 1 osoba przebywala w szpitalu. Przed 1 stycznia
2004 r. przyjeto do Domu 23 osoby, a po dniu 1 stycznia 2004 r. — na nowych
zasadach — 43. W 2009 r. do dnia kontroli przyjeto 8 osob (wszystkie na nowych
zasadach), zmarto 12 oso6b, 3 mieszkanki zrezygnowaly. Na dzien kontroli na
przyjecie oczekiwalo 9 osob.

Planowany miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2009 r. wynosil
2.162, 60 zt.

I. USLUGI BYTOWE

Budynek i jego otoczenie sq pozbawione barier architektonicznych

Dom Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie
ul. Archidiakonska 7, usytuowany jest w zespole urbanistycznym Starego Miasta
i Srédmiescia. Zajmuje dwa sasiadujace ze soba budynki przy ul. Archidiakonskiej
51 7. Oba wpisane sa do rejestru zabytkow wojewodztwa lubelskiego pod numerami
A/102 1 A/104. Budynki te zajmujq dziatki o powierzchni 0,0423 10,0634 ha. Teren
wokol Domu jest estetycznie zagospodarowany. Od strony poéinocno-wschodniej
Domu znajduje si¢ ogrod (z widokiem na panorame¢ Lublina), umozliwiajacy
mieszkankom kontakt z przyroda. Catos¢ jest ogrodzona, z pelnym dostgpem dla
0s0b poruszajacych si¢ na wodzkach inwalidzkich. Do ogrodu mieszkanki moga
dostac si¢ przy pomocy wewngtrznego dzwigu osobowego.

Wejscie glowne do budynku nr 7 usytuowane jest w bramie, na poziomie ulicy,
z dzwigiem osobowym przeznaczonym do transportu mieszkanek, w tym w pozycji



lezacej. Od strony poinocno-zachodniej do ww. budynku prowadzi drugie wejscie
(schodki) dla osob sprawnych ruchowo. Trzecie wejscie zlokalizowane jest
w budynku nr 5 — schody — nie przystosowane dla osob niesprawnych ruchowo.
Wszystkie wejscia posiadajag domofony i sa monitorowane przy pomocy kamer
wewnetrznych 1 zewnetrznych. Budynek nr 7 posiada 5, a budynek nr 5 — 4
kondygnacje polaczone lacznikami. Ciagi komunikacyjne 1 laczniki miedzy
budynkami ze znacznym spadkiem, zniwelowane sa podjazdami oraz wyposazone
w porgcze, zamontowane wewnatrz sciany. Dzigki takiemu rozwigzaniu poszerzono
swiatlo korytarza, tak, aby mieszkanki mogly porusza¢ si¢ za pomocg schodotazow.
Podlogi w ciagach komunikacyjnych wylozone sa posadzka antyposlizgowg
(z wyjatkiem 3 pietra budynku nr 7). Komunikacja odbywa si¢ za pomoca windy.
platformy i schodotazow. Klatki schodowe zabezpieczone sg barierkami
drewnianymi i metalowymi, uniemozliwiajacymi wejscie na schody i do tacznika
mieszkankom niesprawnym ruchowo 1 dementywnym.

Obiekty monitorowane sg na korytarzach, klatkach schodowych i na zewnatrz.

Warunki spelnione.

Budynek wielokondygnacyjny ma zainstalowany dZwig osobowy dostosowany do

potrzeb osob niepetnosprawnych; w przypadku domoéw, o ktérvch mowa w art.

56 pkt 3-5 ustawy, zalecany jest dzwig osobowy dostosowany do potrzeb 0séb

niepetnosprawnych

W budynku zainstalowany jest dZzwig osobowy przystosowany do przewozu 0sob
niepetnosprawnych, w tym w pozycji lezacej o nosnosci 630 kg (8 o0sob),
obstugujacy wszystkie kondygnacje, platforme (udzwig 300 kg) przy wejsciu
gléwnym niwelujaca barierg, jaka sa schody oraz schodotazy (3 sztuki).

Warunki speinione.

Budynek jest wyposazony w system przyzywowo — alarmowy i system alarmowo-

przeciwpozarowy

Budynki wyposazone sa w system przyzywowo-alarmowy zainstalowany we
wszystkich pokojach, przy t6zku kazdej mieszkanki, w lazienkach, oraz we
wszystkich pomieszczeniach, z ktorych korzystaja domownicy. Podtaczony jest do
gabinetu zabiegowego. w ktorym znajduje si¢ centralka. Obiekty objete sa w sposob
kompleksowy systemem sygnalizacji przeciwpozarowej. ktory jest wilaczony do
systemu monitoringu, firmy ALTEST, ktéra bezposrednio przekazuje sygnal do
Strazy Pozarnej. Centrala systemu sygnalizacji przeciwpozarowe] znajduje sig¢
rowniez w gabinecie zabiegowym. We wszystkich pomieszczeniach znajduja sie
czujki sygnalizacji pozaru, a na korytarzach reczne ostrzegacze pozaru. Budynek
podzielony jest na strefy pozarowe, ktore oddzielone sa drzwiami i1 $ciankami
przeciwpozarowymi o wytrzymatosci ogniowej 60 i 90 minut. Ponadto klatki
schodowe wyposazone sa w system oddymiania, wiaczony do centrali. Sufity
w ciggach komunikacyjnych posiadaja atest trudnopalnosci. Dzwig osobowy posiada
zjazd awaryjny, w razie sygnalizacji pozaru. Budynek jest wyposazony w oswietlenie
awaryjne 1 ewakuacyjne.

Warunki spetnione.



Liczba miejsc w nowo powstajqcych domach jest nie wieksza niz 100
Nie dotyczy.

W DOMU ZNAJDUJA SIE NASTEPUJACE POMIESZCZENIA:

Pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe

Dom dysponuje 28 pokojami mieszkalnymi w tym: 20 pokojami dwuosobowymi
1 8 pokojami trzyosobowymi.

Warunki spetnione.

Pokoje dziennego pobytu

Dom posiada 1 swietlicg, usytuowana na parterze w budynku nr 5 oraz pokoj
dziennego pobytu na II pietrze w budynku nr 7, w ktérym mieszkanki spedzaja
aktywnie wolny czas (terapia zajgciowa).

Warunki spetnione.

Jadalnia

Jadalnia zlokalizowana jest w budynku nr 7 na parterze. Na dzien kontroli
korzystato z niej 22 osoby.

Warunki spetnione.

Gabinet medycznej pomocy doraznej

W Domu znajduje si¢ 1 gabinet zabiegowy, umiejscowiony na I pigtrze budynku
nr7.

Warunki speinione.

Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji

Dom posiada nastepujace pomieszczenia stuzace do terapii i rehabilitacji:

e sala rehabilitacyjna na parterze budynku nr 5, wyposazona w sprzet
rehabilitacyjny m. in. w: UGUL, bieznig, rowery, rotory, stanowisko do
¢wiczen samowspomagajacych konczyny goéme na bloczkach, pitki
rehabilitacyjne, 16zko do masazu, lustro korekcyjne, drabinki, stolik do
¢wiczen manualnych, lampe solux oraz inny drobny sprzet do rehabilitaci;

e pomieszczenie do terapii zajeciowej na parterze budynku nr 5, wyposazone
w niezbedne sprzety i materialy do terapii zajeciowe;;

e pomieszczenie do terapii kulinarnej, znajdujace sie na parterze budynku nr 7;
obok stotowki, wyposazone w kuchenke, szafki, lodowke i sprzet ADG;

e gabinet psychologa, ktéry miesci si¢ na parterze budynku nr 5.

Warunki spetnione.

Kuchenka pomocnicza

Dwie kuchenki pomocnicze wyposazone w niezbedny sprzet AGD, znajdujg si¢
na I 1 I1I pigtrze.

Warunki spetnione.

Pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia
Dom dysponuje pralnia 1 suszarnia (niski parter) z profesjonalnym
wyposazeniem. W pralni znajduje si¢ pralka automatyczna i suszarki, z ktérych moga



korzysta¢ mieszkanki. Ponadto w czesci tazienek umieszczono stojace suszarki.
W lecie odziez suszona jest w ogrodku.
Warunki spetnione.

Palarnia, jesli wsrod mieszkarnicow Domu sq osoby palgce
Dom nie posiada palarni. Wsréd mieszkanek nie ma osob palacych.
Warunki spetnione.

Pokdj goscinny

Pokoj goscinny znajduje si¢ na Il pigtrze w budynku nr 7., wyposazony jest
w: kanape, komode, szafe, tawe i fotele.

Warunki spetnione.

Miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca Domu, jesli nie ma on

mozliwosci uczestniczenia w nabozenstwach poza Domem

W Domu znajduje si¢ kaplica. usytuowana na [ pigtrze w budynku nr 5,
wyposazona w kamery przeznaczone do transmisji odprawianych nabozenstw —
mieszkanki lezace maja wigc mozliwos¢ uczestniczenia w nich.

Warunki spetnione.

Inne pomieszczenia techniczne stuzqce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych

mieszkancéw Domu

Dom dysponuje dodatkowymi pomieszczeniami takimi jak: brudowniki,
magazynki podreczne odziezy oraz magazynki na sprzet ortopedyczny.

Warunki speinione.

POKOJ MIESZKALNY:
a) Jednoosobowy ma powierzchnig nie mniejszq niz 9 m’
Nie dotyczy.

b) Wieloosobowy ma powierzchnie nie mniejszq niz 6 m* na osobe:
w przypadku osob poruszajqcych sie samodzielnie jest przeznaczony dla nie
wiecej niz 3 0sob, w przypadku osob lezqcych jest przeznaczony dla nie wigcej
niz 4 osob
W Domu znajduje si¢ 28 pokoi wieloosobowych:
e 8 pokoi trzyosobowych o powierzchni: od 13 m’,
e 20 pokoi dwuosobowych o powierzchni: od 19.4 m’.
Wykaz pokoi wraz z metrazem stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego protokotu.
Warunki speinione.

¢) Jest wyposazony w {6zko lub tapczan, szafe stol, krzesta, szafke nocnq dla
kazdego mieszkanca Domu oraz odpowiedniq do liczby osob mieszkajqcych
w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych; w domach o ktérych mowa w art.
56 pkt 5 ustawy, wyprowadzenia elektryczne sq zabezpieczone przed dostgpem
dzieci, pokdj uznaje si¢ za spetniajqcy wymagane normy o ktorych mowa w lit. a
i b, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%
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Pokoje mieszkalne wyposazone sa w wymagane przez standard meble (1ozka
ortopedyczne, tapczany, szafy, szafki nocne, stoliki, fotele, stoly, itp.), ktore sg
funkcjonalne i dostosowane do potrzeb oraz stanu zdrowia mieszkancow.
W wigkszosci pokoi znajduje si¢ umywalka. Pokoje maja odpowiednia ilos¢
wyprowadzen elektrycznych. Kazdy pokdj dysponuje weztem radiowym, przez ktory
transmitowane sg nabozenstwa, oraz muzyka. W wigkszosci znajduja si¢ zakupione
przez Placowke, badz przez mieszkanki, telewizory. Przy wystroju wngtrza personel
Domu uwzglednia upodobania mieszkanek.

Warunki spetnione.

W ZAKRESIE WARUNKOW SANITARNYCH:

Liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz 5

0s6b, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz 4 osoby; jezeli liczba oséb

lezqcych przekracza 50% ogolnej liczby mieszkancéow Domu, dopuszcza sig

zmniejszenie liczby tych pomieszczen o 25 %

Mieszkanki maja do dyspozycji 18 stanowisk kapielowych (w tym 1 wanng oraz
17 natryskow) i 26 toalet. Uwzgledniajac liczbe miejsc statutowych w trakcie
kontroli na jedno stanowisko kapielowe przypadato 3,55 osoby, natomiast na jedna
toalete — 2.46 osoby. Uwzgledniajac liczbe mieszkanek przebywajacych w Placowce
na dzien kontroli (66) z jednego stanowiska kapielowego korzystato 3,67 osoby, a z
jednej toalety — 2,54 osoby.

Warunki spetnione.

Lazienki i toalety sq przystosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych

Lazienki i toalety przystosowane sa do potrzeb osob niepelnosprawnych. Przy
stanowiskach kapielowych i toaletach znajduja si¢ uchwyty utatwiajace korzystanie
z nich. Wszystkie fazienki wyposazone sa w maty antyposlizgowe, dozowniki na
mydlo 1 suszarki. Natryski posiadaja odplywy na poziomie podiogi. W tazienkach
z iloscig toalet wigkszych niz jedna, przy natryskach znajdowatly si¢ zastony,
zapewniajace intymnos¢. W fazienkach jest dostateczna ilos¢ miejsca, aby osoby
niepelnosprawne mogly swobodnie porusza¢ si¢ z pomoca wozka inwalidzkiego,
prowadza do nich szerokie drzwi (90 cm), wejscia pozbawione sa progéw. Ponadto
we wszystkich tazienkach zainstalowany jest system przyzywowo-alarmowy.

Warunki spetnione.

W nowo powstajqcych domach na pokdj przypada jedna toaleta oraz tazienka,
w ktorej wyposazeniu znajduje sie wanna lub prysznic
Nie dotyczy.

POMIESZCZENIA MIESZKALNE SA CZYSTE, SPRZATANE W MIARE POTRZEBY,
NIE RZADZIEJ NIZ RAZ DZIENNIE, ESTETYCZNE, WOLNE OD NIEPRZYJEMNYCH
ZAPACHOW:

Pomieszczenia Domu s sprzatane w razie potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie
przez pokojowe. W trakcie kontroli wizytowane pomieszczenia byly czyste 1 wolne
sa od nieprzyjemnych zapachow.

Warunki spetnione.
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W ZAKRESIE WYZYWIENIA I ORGANIZACJI POSILKOW:

Mieszkanncom Domu zapewnia si¢ co najmniej 3 positki dziennie, a w przypadku

domow, o ktérych mowa w art. 56 pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki dziennie

Mieszkanki Domu maja zapewnione trzy gléwne posiltki dziennie. Srednia
stawka zywieniowa wg stanu na dzien 15 grudnia 2009 r. wynosita 6,66 zt. Ponadto
osobom na diecie cukrzycowe) Dom zapewnia II $niadanie oraz podwieczorek.

Warunki spelnione.

Zapewnia sie wybor zestawu positkéw lub otrzymania positku dodatkowego oraz

positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza

Mieszkankom zapewnia si¢ wybor jednego, sposrod dwoch, zestawu positku.

Na wniosek lekarza stosowane sa diety: lekkostrawna-cukrzycowa,
lekkostrawna-watrobowa, cukrzycowa, dializowa, bogatobiatkowa. Na dzien 15
grudnia 2009 r. 36 osob spozywalo positki dietetyczne. Ponadto ze wzgledu na rodza)
konsystencji positku diety papkowate i mielone.

Jadlospis sporzadza dietetyk, w uzgodnieniu z mieszkankami. Przy jego
uktadaniu uwzgledniane sa normy zywieniowe ustalone przez Instytut Zywnosci
i Zywienia (program komputerowy). Jadlospisy dekadowe umieszczane sg na tablicy
na stolowce oraz na tablicach ogloszen. usytuowanych na kazdym pigtrze.

Kontrola kompleksowa Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Lublinie w zakresie warunkow zywienia zbiorowego z dnia 22 pazdziernika
2009 r. nie stwierdzita nieprawidiowosci.

Warunki speinione.

Dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosi 2 godziny z tym, Ze ostatni
posilek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18"
Dla kazdego positku czas wydawania wynosi 2 godziny:

Sniadanie - 8- 10"
Obiad S T
Kolacia  — 18%-20%

Osoby chore na cukrzycg otrzymujg dodatkowe positki: II sniadanie okoto godz.
10%, podwieczorek o godz. 16”.
Warunki spetnione.

Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sq dostepne przez calq dobe
Mieszkanki maja zapewniony calodobowy dostep do podstawowych
produktow zywnosciowych oraz napojow, ktére znajduja si¢ w kuchenkach
podrecznych. W dniu kontroli znajdowaty si¢ w nich: chleb, dzem, masto, cukier,
herbata. Mieszkanki moga przygotowywaé¢ drobne positki w ramach terapii
kulinarne;.
Warunki spetnione.



Mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym

Wszystkie mieszkanki. ktore wyraza chec¢ lub ze wzgledu na stan zdrowia nie sg
w stanie uda¢ sie do stotowki, spozywajg positki w pokoju mieszkalnym. Na dzien
kontroli okoto 44 0s6b spozywato positki w swoich pokojach, pozostale na stotowce.

Warunki spetnione.

W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony

W razie potrzeby mieszkancy maja zapewniona pomoc w spozywaniu positkow
lub sa karmieni przez personel medyczny i opiekunczy. Na dzien kontroli
16 mieszkancow byto karmionych przez personel.

Warunki spetnione.

MIESZKANCOM DOMU NIEPOSIADAJACYM WLASNEJ ODZIEZY 1 OBUWIA ORAZ

MOZLIWOSCI ICH ZAKUPIENIA Z WLASNYCH SRODKOW ZAPEWNIA SIE ODZIEZ

I OBUWIE ODPOWIEDNIEGO ROZMIARU, DOSTOSOWANE DO JEGO POTRZEB,

PORY ROKU, UTRZYMANE W CZYSTOSCI 1 WYMIENIANE W RAZIE POTRZEBY,

WTYM:

Odziez calodzienng — co najmniej dwa zestawy

W roku 2009 do dnia kontroli na odziez, obuwie, bielizng i posciel (podkoszulki,
buty, skarpety, komplety poscielowe, przescieradia, koldry) wydatkowano
4.524 29 zk. Mieszkanki posiadajg co najmniej dwa zestawy odziezy przystosowanej
do pory roku. Dom prowadzi indywidualne kartoteki odziezy. w ktérych odnotowana
jest odziez wiasna, posiadana w dniu przyjecia do Domu, oraz kazdy jej zakup.
Odziez mieszkanek jest znakowana w niewidocznym miejscu imieniem
i nazwiskiem. Odziez i bielizna prana jest w pralni na terenie Domu.

Warunki spetnione.

Odziez zewnetrznq: plaszcz lub kurtke — co najmniej jeden zestaw

Mieszkanki posiadaja co najmniej jedna kurtk¢ lub plaszcz. Jest to ich odziez
wiasna.

Warunki spetnione.

Bielizne dziennq — co najmniej 4 komplety
Mieszkanki posiadaja co najmniej 4 komplety bielizny dziennej.
Warunki spetnione.

Bielizne nocna — co najmniej 2 komplety
Mieszkanki posiadajg co najmniej 2 komplety bielizny nocnej.
Warunki spetnione.

Co najmniej jednq pare obuwia oraz pantofle domowe

Mieszkancy posiadajg co najmniej jedng parg obuwia dostosowana do pory roku
oraz kapcie.

Warunki spetnione.



MIESZKANCOM DOMU ZAPEWNIA SIE POMOC W UTRZYMANIU HIGIENY
OSOBISTEJ, A W PRZYPADKU GDY SAMI NIE SA W STANIE ZAPEWNIC SOBIE
SRODKOW  CZYSTOSCI 1  HIGIENICZNYCH, ZAPEWNIA SIE IM
W SZCZEGOLNOSCI:

W miare potrzeby: mydlo, paste i szczoteczke do mycia zebow oraz Srodki
piorqce, szampon do mycia wlosow, a dla mezczyzn i starszych chlopcow —
przybory do golenia

W roku 2009 na srodki higieny osobistej, tj. szampony 1 mydlo wydatkowano

421,84 zt. Dom zapewnia réwniez mieszkankom proszek do prania.
Warunki spetnione.

Reczniki co najmniej dwie sztuki, zmieniane, w miare potrzeby, nie rzadziej niz

raz na tydzien

Reczniki zmieniane 1 prane sg co najmniej raz na tydzien oraz wg potrzeb
domownikow.

Warunki spetnione.

Posciel, zmieniana w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie

Posciel zmieniana jest w miar¢ potrzeb nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.
W trakcie wizytacji ustalono, ze posciel jest czysta.

Warunki spetnione.

DZIECI MAJA ZAPEWNIONE ZABAWKI ODPOWIEDNIE DO ICH WIEKU
1 SPRAWNOSCI:
Nie dotyczy.

IL. USLUGI OPIEKUNCZE:

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych

Pracownicy Domu udzielajg pomocy mieszkankom w zakresie dostosowanym do
ich potrzeb i stanu psychofizycznego. Rodzaj i zakres pomocy okreslony jest
w indywidualnych planach wspierania.

Warunki spetnione.

Pomoc w pielegnacji

Dom zapewnia mieszkankom calodobowa opieke¢ 1 pielggnacje na zasadach
okreslonych obowigzujagcym standardem. Placéwka zatrudnia 5 pielegniarek
pracujacych w systemie dwuzmianowym oraz Kierownika Zespotu Pielggniarek
pracujacego w systemie jednozmianowym. Na podstawie analizy rozkiadu pracy
pielegniarek i opiekunek za grudzien br., stwierdzono. ze w porze nocnej dyzuruje
2 osoby, w tym zazwyczaj | pielggniarka oraz 1 opiekunka. Na dzien kontroli
w jednostce przebywato okoto 30 osob stale lezacych 1 wymagajacych pomocy 0s6b
drugich we wszystkich czynnosciach zyciowych. Okoto 55 mieszkanek wymagalo
pomocy przy utrzymaniu higieny osobistej. Ustalono, ze pozostale mieszkanki
wymagato czesciowej pomocy w roznych zakresach. 2 osoby poruszaty si¢ na
wozku, 4 za pomocg balkonikow, a 5 za pomoca lasek. W dniu kontroli 48 osob



zaopatrywanych bylo w pieluchomajtki. Ponadto kontrolujacy ustalili, ze ustugi
pielegnacyjne $wiadcza rowniez 2 pielegniarki Srodowiskowe dla 14 mieszkanek.
Warunki spetnione.

Swiadczenia zdrowotne (w tym psychiatryczne) i zaopatrzenie w leki

Mieszkanki korzystaja z ustug lekarza rodzinnego z NZOZ ,Med$rédmiescie™
w Lublinie oraz lekarza psychiatry. Porady specjalistyczne z zakresu: neurologii,
dermatologii i reumatologii $wiadczone sa przez specjalistow na terenic Domu wg
potrzeb. W przypadku potrzeby konsultacji lekarzy innych specjalnosci mieszkanki
maja zapewniony transport i opiek¢ personelu Lekarz rodzinny przychodzi na wizyty
domowe w kazdy wtorek i na wezwanie. Natomiast psychiatra w kazdy piatek.

Dom pokrywa koszt zakupu lekow do wysokosci limitu. W roku 2009 do dnia
kontroli z budzetu Domu na ich zakup wydatkowano: 12.986.62 zi. natomiast na
pielucho majtki: 15.741.00 zl. Ponadto w ramach sponsoringu Placowka otrzymuje
materialy opatrunkowe i srodki do pielggnacji dla oséb chorych.

Warunki speinione.

I11. USLUGI WSPOMAGAJACE:

Zespol  terapeutyczno-opiekunczy  (posiadanie  wskaznika  zatrudnienia

pracownikow zespolu zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy

w odpowiednim typie domu. Przy ustalaniu wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia

sie réowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow, oraz osoby odbywajqce

zastepczq stuzbe - jesli pracujq bezposSrednio z mieszkancami domu, przy czym,
przy wyliczaniu wskaznika, udzial tych osob nie moze przekroczy¢ 30% ogolnej
liczby 0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym.)

W zwiazku z tym, ze Dom $wiadczy ustugi dla oséb w podesztym wieku oraz dla
0sOb przewlekle somatycznie chorych Zarzadzeniem Nr 5/2009 Dyrektora Domu
z dnia 24 lutego 2009 r. powolano dwa Zespoly Terapeutyczno-Opiekuncze
(zatacznik nr 3). Zespoly tacznie licza 40 oséb, zatrudnionych na 36.50 etatow. Skiad
Zespoloéw i wymiar czasu pracy poszczegdlnych czlonkéw stanowi zatacznik nr 4 do
protokotu. Kazda z pielggniarek Srodowiskowych Swiadczy ustugi w wymiarze
4 godziny dziennie (20 godzin tygodniowo), co przeliczajac na pelny etat daje 0,50
etatu, lacznie 1 etat.

Zgodnie z o$wiadczeniem na dzien kontroli w Placéwce przebywato 36 kobiet
w podesztym wieku oraz 30 bylo przewlekle somatycznie chorych. W Zespole
Nr 1 zatrudnionych bylo 25 oséb w ramach 16,75 za§ w Zespole Nr 2 25 w ramach
19,25 etatow. Majac powyzsze na uwadze wyliczono wskazniki dla poszczegoinych
Zespotow Zespolow nastgpujacy sposob: 16.75:36=0.46 oraz 19,25:30=0,64.
Kontrolujacy stwierdzili, ze osiggnigto wymagane wskazniki zatrudnienia.
Posiedzenia Zespotu odbywaja si¢ raz w tygodniu. W trakcie kontroli zapoznano sig¢
z wybranymi losowo protokotami z zebran Zespoléw Terapeutyczno-Opiekunczych..

Warunki spetnione.

10



Udzial pracownikéw Zespotu Tterapeutczyzno-Oopiekuriczego w szkoleniach na
temat praw mieszkarica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod
pracy z mieszkaricami (co najmniej raz na dwa lata)

Ostatnie szkolenie dot. praw mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej im. W.
Michelisowej oraz kierunkéw prowadzonej terapii i metody pracy z mieszkankami
odbylo si¢ 15 maja br.

Warunki speinione.

Zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych na 100 mieszkarncow domu
Jednostka zatrudnia starszego pracownika socjalnego w pelnym wymiarze czasu

pracy.
Warunki spetnione.

Zapewnienie mieszkarcom domu kontaktu z psychologiem, a w przypadku

doméw, o ktorych mowa w art. 56 pkt 3 ustawy, rowniez kontaktu z psychiatrq

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem. Terapeuta -psycholog
zatrudniony jest na % etatu. Do jego zadan nalezy w szczeg6lnosci: odwiedzanie
osoby oczekujacej na miejsce w Domu, w jej Srodowisku zamieszkania i wstgpna
ocena funkcjonowania. Informacje te wykorzystywane sa do opracowywania
indywidualnego planu adaptacji i opieki. Terapeuta-psycholog prowadzi karty
obserwacyjne, ktore stuzag monitorowaniu stanu psychicznego osob przebywajacych
w Placowce. Do jego obowiazkow nalezy rowniez przedstawienie, po uptywie okresu
adaptacji, na posiedzeniu zespolu terapeutyczno-rehabilitacyjnego, sprawozdania
z jego przebiegu. Terapeuta-psycholog diagnozuje mieszkanki, wydaje opinie
psychologiczne, wytycza cele pracy terapeutyczne;j.

Warunki spetnione.

Swiadczenie pracy socjalnej

Praca socjalna §wiadczona jest przez starszego pracownika socjalnego. Do zadan
pracownika socjalnego nalezy prowadzenie dokumentacji mieszkancow i zalatwianie
wszelkich formalnosci zwigzanych z przyjeciem i pobytem osoby w placéwce.
Swiadczy on réwniez pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, ktéra udzielana jest po
doktadnym rozpoznaniu potrzeb osoby w tym zakresie. Z informacji uzyskanej od
starszego pracownika socjalnego wynika, ze praca socjalna na rzecz o0séb
przebywajacych w Domu Pomocy Spolecznej polega m. in. na: rozpoznawaniu
aktualnej sytuacji osoby oczekujacej na miejsce w placowce, w jej miejscu
zamieszkania — co dokumentowane jest notatka shuzbowa (a wigc realizowany jest
zapis § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym
przed przyjeciem mieszkanca do DPS pracownik socjalny powinien ustali¢ jego
aktualng sytuacj¢ w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéry stanowi podstawe
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu mieszkanca do domu. Ustalono, ze
w 2009 r. pracownik odwiedzil 4 osoby, 3 osoby byly mieszkankami innych dps-6w).
Pracownik socjalny uczestniczy réwniez przy przyjmowaniu osoby do Placowki.
Udziela poradnictwa socjalnego, pomaga m. in. w dopelianiu formalnosci
zwigzanych z oplacaniem rachunkéw, wymiana dokumentéw, meldunkiem,
uzyskaniem orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informuje ZUS o pobycie
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osoby w placowce, kompletuje dokumenty niezbgdne do wyjazdow na turnusy
rehabilitacyjne, pomaga w uzyskaniu przedmiotow ortopedycznych i Srodkow
pomocniczych, sporzadza aktualizacyjne wywiady Srodowiskowe. Zajmuje si¢ takze
formalno$ciami zwigzanymi z urlopowaniem mieszkanek. Pracownik socjalny peni
rowniez role osoby pierwszego kontaktu dla 3 oséb przebywajacych w Domu.
Zajmuje si¢ ponadto dokonywaniem zakupéw i towarzyszy mieszkankom w czasie
zakupow. Utrzymuje kontakty z rodzinami mieszkancow, podejmuje dzialania
majace na celu ich podtrzymywanie. Odwiedza osoby przebywajace na leczeniu
szpitalnym i aktywizuje Rad¢ Mieszkancow do ich odwiedzania. Rozmawia
z lekarzami prowadzacymi, przekazuje rodzinom i bliskim informacje o stanie
zdrowia mieszkanek.
Warunki speinione.

Organizacja terapii zajeciowej w pracowniach terapii, a w przypadku 0sob

przebywajqcych w domach, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3 i 4 ustawy, réwniez

w warsztatach terapii zajeciowej

Mieszkanki maja mozliwo$¢ Kkorzystania z réznych form terapii zajgciowej
prowadzonych w Domu. Terapia prowadzona jest przez: terapeutg¢ zajgciowego,
terapeutg-pedagog, instruktora k-o, terapeutg-psychologa w godzinach. Terapeuta
zajeciowy w godzinach 9% — 15" (we wtorki, $rody, piatki), w sali mieszczacej si¢
na parterze budynku, prowadzi zajecia terapeutyczne dostosowane sa do potrzeb
i mozliwosci mieszkanek. Maja na celu aktywizowanie o0s6b przebywajacych
w Domu, poprzez organizowanie im czasu wolnego. W poniedziatki i czwartki
w $wietlicy albo na stotéwcee (godz. 10" - 12") prowadzone sa zajecia integracyjne
polegajace na wspdlnym S$piewie, stuchaniu muzyki, modlitwie i poczgstunku.
Zajecia stuza podtrzymaniu sprawno$ci intelektualnej i manualnej. Efektem
prowadzone;j terapii jest rOwniez poprawa samopoczucia osob w niej uczestniczacych
oraz zintegrowanie mieszkanek. Duzym powodzeniem cieszy si¢ terapia kulinarna,
prowadzona raz w tygodniu, kiedy to w pomieszczeniu zlokalizowanym przy
stolowcee, piecze si¢ ciasto lub drobny deser. Pomieszczenie do terapii kulinarnej
wyposazone jest w kuchni¢ elektryczng oraz w ekspres cisnieniowy, kuchenke
mikrofalowa, lodowke, czajnik elektryczny i zlewozmywak oraz klatki dla ptakéw,
ktorymi opiekuja si¢ mieszkanki. W sali terapeutycznej znajduje si¢ takze duzy stol
z 10 miejscami siedzacymi, komputer, potki i szafki..

Sala jest otwarta w godzinach 9" — 15", W tym czasie kazda mieszkanka moze
do niej wejs¢. Jednorazowo w zajeciach grupowych uczestniczy od 6 do 11
mieszkanek.

Nie wszystkie biorg aktywny udzial, niektére obserwuja pracg innych
mieszkanek, przystuchujg si¢ prowadzonym rozmowom, czasami si¢ do nich
wlaczajac. Terapia prowadzona jest rowniez w pokojach mieszkalnych, korzystaja
z niej osoby majace problemy z poruszaniem si¢. Terapia ta ma na celu
zorganizowanie mieszkankom czasu wolnego a takze rozwijanie zainteresowan
i podtrzymywanie nabytych umiej¢tnosci. Pedagog prowadzi rowniez zajecia
z muzykoterapii ($piew, stuchanie).
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Terapeuci dokumentuja swoja prace w miesigcznych kartach przebiegu terapii
zajeciowej (prowadzonych indywidualnie dla kazdej z mieszkanek), zeszycie
wspOlpracy ze srodowiskiem i sprawozdaniach z imprez kulturalno-o$wiatowych.

Warunki spetnione.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow domu (indywidualne

plany wspierania)

Dom podejmuje dzialania zmierzajace do podnoszenia sprawnosci
i aktywizowania mieszkanek, zgodnie z ustaleniami wynikajacymi z indywidualnych
planébw wspierania. Mieszkanki usprawniane s3a poprzez organizacj¢: zajec
integracyjno-aktywizujacych, terapi¢ zajgciowa, ¢wiczenia ogoélno-usprawniajace
i rehabilitacj¢. Jednostka posiada bardzo dobrze wyposazona sal¢ do rehabilitacji.
Dom zatrudnia fizjoterapeutg. Na sali rehabilitacyjnej realizowane sa zlecenia
lekarskie w tym zakresie. Rehabilitacja ma charakter indywidualny i grupowy.
Zajecia w sali rehabilitacyjnej odbywaja si¢ codziennie w godzinach dopasowanych
do potrzeb i chgci mieszkanek. Prowadzona jest takze rehabilitacja indywidualna
w pokojach mieszkanek na oddziale w zaleznosci od potrzeb. W 2008 roku
7 mieszkanek objeto programem z zakresu ,.Rehabilitacja 0os6b niepelnosprawnych™
o nazwie zadania ,.Sprawne przez cale zycie”. W roku biezacym zadnie bylo
kontynuowane pod nazwg ,,Aktywnos¢ na spokojnej fali”. Skorzystalo z niego
10 mieszkanek. Zadanie polegalo na usprawnianiu mieszkanek na basenie Aqua
Residence w Uniszowicach.

Przy przyjeciu do Placowki mieszkanca obejmuje si¢ programem adaptacyjnym
na pierwsze trzy miesiace pobytu. W procesie tym uczestnicza czlonkowie Zespotu
wraz z mieszkanka. Po tym okresie dokonywana jest ocena funkcjonowania
w nowym miejscu. Na jej podstawie opracowywany jest IPWM. Na dzien kontroli
wszyscy mieszkancy posiadali opracowane plany.

Warunki spetnione.

Dziatlania zmierzajqce do usamodzielnienia mieszkarca

Z mieszkankami prowadzone sa =zajgcia, ktoére majag na celu poprawe
samodzielnosci w zakresie codziennego funkcjonowania. Dom podejmuje dziatania
stuzace aktywizacji spolecznej, m.in. poprzez integracj¢ ze Srodowiskiem (spotkania
z mieszkancami innych domoéw, dzie¢mi i mlodzieza szkolng), utrzymanie
sprawnosci fizycznej i zdrowotnej (spacery, rehabilitacja), pobudzanie zaradnosci
(samodzielne ubieranie si¢, mycie, czesanie). Na dzien kontroli 1 mieszkanka byla
stuchaczka Uniwersytetu 111 wieku.

Warunki spelnione.

Nawiqzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing mieszkanca

i spolecznosciq lokalng

Mieszkancy Domu majgq nieograniczone prawo do utrzymania kontaktow
z rodzinami — osobistych, telefonicznych, listowych i spoleczno$cig lokalna (np.
udzial w imprezach okolicznosciowych, wspdlpraca ze szkotami, przedszkolami,
organizacjami pozarzadowymi, pobliska parafia).

W Domu znajduje si¢ pokoj goscinny bedacy do dyspozycji rodzin mieszkancow
i ich gosci. W 2009 roku 9 mieszkanek przebywato na urlopach u swoich rodzin.



Mieszkanki odwiedzaja dzieci z Przedszkola nr 28 (Dzien Babci), Zespot Szkot
na Podwalu — Grupa Teatralna Forum (uroczystosci z okazji swiat patriotycznych),
Szkota Podstawowa nr 2 (jasetka), mlodziez Zespot Szkot im. Vettera.

Warunki spetnione.

Mozliwosé korzystania przez mieszkancow domu z biblioteki lub punktu

bibliotecznego oraz codziennej prasy

Dom zapewnia dostgp do prasy codziennej: Kurier Lubelski, Przyjaciotke
(15 mieszkanki regularnie samodzielnie czytaja). Pracownik przynosi takze wiasng
katolicka prase Niedziel¢ i Rycerz Maryi. Maja mozliwo$¢ tez korzystania
z biblioteki Domu (4 osoby), jak tez Biblioteki w Lublinie (stuchaczka Uniwersytetu
111 wieku).

Warunki spetnione.

Przestrzeganie praw mieszkarica oraz dostep do informacji o nich

Prawa mieszkanek okresla § 16 Regulaminu Organizacyjnego. Prawa zawarte
w regulaminie podane sa do wiadomosci wszystkich domownikéw poprzez
wywieszenie na tablicy ogloszen. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z ww.
Regulaminu, znajdujacego si¢ rowniez u kierownika Dzialu oraz pracownika
socjalnego. Mieszkanki informowane sa o obowiazkach i przystugujacych im
prawach réwniez podczas spotkan z Dyrekcja Domu. Zadanie to wypelnia tez Rada
Mieszkancow, ktora dba o przestrzeganie praw i obowiazkéw wynikajacych
z Regulaminu i wewnetrznych procedur. Kazda nowoprzyjeta mieszkanka
zapoznawana jest ze swoimi prawami i obowigzkami przez pracownika socjalnego,
co potwierdza wlasnorgcznym podpisem w oswiadczeniu o zapoznaniu sig¢
z regulaminem znajdujagcym si¢ w indywidualnej dokumentacji mieszkanca.
O kazdej zmianie przepisow mieszkancy sa informowani na biezaco.

Mieszkanki mogg korzysta¢c z porad udzielanych przez radce prawnego,
$wiadczonych bezptatnie na terenie Domu.

Warunki spetnione.

Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzqdnosci

W jednostce funkcjonuje Rada Mieszkancow. Cele i zadania Rady okresla § 31
Regulaminu Organizacyjnego Domu. Rada Mieszkancéw wybierana jest, zgodnie
z Regulaminem wyboréw do spotecznej rady mieszkancow, na okres 3 lat. W skiad
Rady wchodzi 4 osoby, w tym przewodniczaca i 3 czlonkow. Ostatnie wybory
odbyly si¢ 28 maja 2009 r. Rada jest organem doradczym i pomocniczym Dyrektora
Domu. Do jej zadan nalezy m.in. nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw ze
spolecznoscia lokalna, poprzez organizowanie przegladéw, wystaw, turniejow. Ma
zadanie réwniez nawigzywac¢ i podtrzymywac stalg wspolprace z innymi domami
pomocy spofecznej, poprzez organizowanie rownych imprez. Rada organizuje takze
pomoc sasiedzka (na rzecz innych mieszkanek Domu) i akcje spoleczne na rzecz
0s0b potrzebujacych pomocy (np. dzieci z domoéw dziecka). Rada dba o wyposazenie
Domu i wystrdj, estetyke pomieszczen. Rada spotyka si¢ zazwyczaj raz w miesiacu
i w razie potrzeby. W 2009 roku odbylo si¢ 5 posiedzen (z uwagi na przebywaniu
opiekuna na dlugim zwolnieniu). Posiedzenia sa protokolowane przez opiekuna Rady
pracownika socjalnego. W trakcie kontroli zesp6t kontrolny zapoznal sig¢
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z protokolami spotkan Rady oraz przeprowadzil rozmowe dot. funkcjonowania
Placowki z przewodniczaca Rady Mieszkancow oraz innymi mieszKkancami.
Mieszkancy wyrazali zadowolenie z pobytu w Domu.

Warunki spefnione.

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pienigznych i przedmiotow

wartosciowych

Dom zapewnia mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienigznych
i przedmiotow wartosciowych. Kwestie te reguluje zarzadzenie nr 16/2009 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2009 r. w sprawie przyjgcia trybu
postepowania z depozytami wartosciowymi. 14 mieszkanek posiada prywatne konta,
22 osobom koncowke Swiadczenia wyplaca listonosz. Pozostale maja zalozone
indywidualne konta depozytowe. Srodkami zgromadzonymi na tym koncie
dysponuja kuratorzy lub opiekunowie prawni mieszkanek — na dzien Kkontroli
21 os6b. Na dzien kontroli 19 mieszkancéw mialo ustanowionych kuratorow,
1 opiekuna prawnego oraz | pelnomocnika do dysponowania Srodkami
depozytowymi, w 1 przypadku jest to pracownik DPS.

Warunki spelnione.

Organizacja $wiqt, uroczystoSci okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu

w imprezach kulturalnych i turystycznych

Dom podejmuje szereg dziatan, zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb
kulturalnych mieszkancow poprzez organizowanie na terenie Domu spotkan
integracyjnych (ogniska, grillowanie) z okazji $wiat (patriotycznych, Swiat
koscielnych) i uroczystosci okazjonalnych. Wykaz imprez kulturalno-turystycznych
stanowi zalacznik nr 5. Za organizacj¢ tych przedsigwzig¢ odpowiedzialni sa
instruktor k.o., oraz terapeuci. Ponadto mieszkancy uczestnicza w wyjazdach na
imprezy organizowane przez zaprzyjaznione Domy Pomocy Spotecznej. Mieszkancy
biora udzial w wycieczkach i koncertach, uczestnicza w imprezach, organizowanych
na terenie Miasta. Osoby pozostajace stale w pokojach korzystaja z indywidualnej
organizacji czasu wolnego.

Warunki spetnione.

Mozliwosé kontaktu z kaplanem i udzial w praktykach religijnych, zgodnie

z wyznaniem mieszkanca

Na dzien kontroli w DPS przebywalo 66 osoby, wszystkie deklarowaly wyznanie
rzymsko-katolickie. Dom zapewnia mieszkancom kontakt z kaptanem, ktory jest
zatrudniony na 0,5 etatu. Kapelan swiadczy postuge duszpasterska na kazde zyczenie
mieszkanca, jego rodziny i &racownik(’)w Domu. Msza $w. w kaplicy odprawiana jest
w kazdy dzien o godz. 7" oraz w $wigta. Sprawniejsi mieszkancy biora udziat
w mszach §w. w katedrze. kaplicy, a osoby lezace stuchaja przez radiowgzel.

Warunki spetnione.

Sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca

Mieszkancy Domu maja zapewnione sprawianie pogrzebu, zgodnie z wola
i wyznaniem. Z chwilg przybycia do placowki kazdy mieszkaniec lub jego opiekun
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podaje informacje dot. ostatniej woli. W roku 2009 r. zmarfo 12 os6b. We wszystkich
przypadkach pochéwkiem zajmowala si¢ rodzina.
Warunki spetnione.

Kontakt z dyrektorem domu w okreslonych dniach i godzinach, podanych do

wiadomosci w dostepnym miejscu

Mieszkanki Domu maja zapewniony staly kontakt z Dyrektorem DPS. Godziny
przyje¢ wyznaczone sa w kazdy czwartek w godz. 8"-12". Informacje o godzinach
przyje¢ umieszczone sa na drzwiach sekretariatu oraz na tablicach ogloszen. W tym
czasie porozmawia¢ moga rowniez rodziny i opiekunowie. W praktyce mieszkanki
maja mozliwos¢ spotkania si¢ z Dyrektorem Placowki codziennie. Ponadto
w $wietlicy Domu ustalone sg spotkania Dyrektora z mieszkancami wg ustalonego
harmonogramu.

Warunki spetnione.

Sposob zatatwiania skarg i wnioskow mieszkancow domu

Wszystkie mieszkanki Domu majg prawo do skladania skarg i wnioskow
dotyczacych zar6wno spraw osobistych, jak i funkcjonowania placowki. Skargi
i wnioski przyjmowanie sa przez Dyrektora Domu lub Zastgpce Dyrektora od
poniedziatku do piatku w godzinach urzegdowania. Skargi i wnioski przyjmuja forme
pisemng lub ustna. Rejestrowane sg w rejestrze skarg i wnioskéw, prowadzony przez
psychologa-terapeute i znajduje si¢ w pokoju terapii dost¢gpny o kazdej porze.

Interwencje zglaszane wustnie rozpatrywane s wyznaczonych przez
wyznaczonych przez Dyrektora pracownikow merytorycznych, na biezaco.
Natomiast w przypadku skargi pisemnej, mieszkanka otrzymuje odpowiedZz w ciagu
2 tygodni od daty zlozenia. W 2009 r. nie odnotowano zadnej skargi mieszkanki.
Interwencje dotycza spraw bytowych zwigzanych z warunkami mieszkalnymi
1 Zywieniem.

Warunki spetnione.

Na tym protokot zakonczono.

WNIOSKI

Na podstawie kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy
Spolecznej im. Wiktorii Michelisowej w Lublinie zesp6l inspektoréw stwierdzil,
ze Placowka zapewnia realizacj¢ uslug bytowych, opiekunczych
i wspomagajgcych na poziomie standardu dla 64 oséb, okreslonego
w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie domoéw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837). W zwigzku
z faktem, ze w dniu kontroli przebywalo 66 mieszkanek Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej zlozyla oSwiadczenie, ze bedzie utrzymywana liczba mieszkanek na
poziomie 64 zgodnie z liczbg miejsc, okreslong w Regulaminie Organizacyjnym
Domu (o$wiadczenie stanowi zalacznik nr 1do protokolu).

Stosownie do § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia

23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61,
poz. 543, ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié
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podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokofu kontroli nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje
prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na
pisSmie do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lublinie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy
podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej wobec zastrzezen.

Protokét  sporzadzono w  dwoch  jednobrzmiacych — egzemplarzach,
z przeznaczeniem dla Dyrektora jednostki podlegajacej kontroli oraz jednostki
kontrolujace;j.

Data doreczenia protokotu ...... AQP*QOOQ‘” .......................

Data i miejsce podpisania protokotu ......... AY}ILMO% ..........

poM pomoci spousdigrolowany: Rentokiiaoy:
im. Wiktorii Micl eiisowe)

ul. Archidiakonska 7
20-113 Lublin £
tel/fax 53-256-81 Wk o :

Inspektor wojewddzki

1?2 . Prgri.c
mer Matvorzata Frant-Btazucka
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