Zalgcznik nr 4 do zarzgdzenia Nr 18/2019
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej

im. W. Michelisowej w Lublinie

z dnia 11.09.2019 r.

Kwestionariusz samooceny kontroli zarzagdczej Dyrektora Domu

OBSZARI SRODOWISKO WEWNETRZNE

Standardy:

1. Przestrzeganie wartosci etycznych. 2. Kompetencje zawodowe. 3. Struktura

organizacyjna

Lp. | Pytanie

TAK | NIE a/ uzasadnienie odpowiedzi TAK:
odniesienie do regulacji / procedur ,zasad,
przyjetych rozwigzan lub innych dowodow
potwierdzajacych odpowiedz TAK

b/ uzasadnienie odpowiedzi NIE

¢/ inne uwagi

1. Czy Pani/Pan wspiera i promuje przestrzeganie
wartos$ci etycznych w toku realizowanych zadan i
podejmowanych decyzji ?

2. Czy funkcjonujaca w Domu polityka szkoleniowa
daje Panu/Pani oraz podleglym pracownikom
mozliwo$¢ rozwoju kompetencji zawodowych,
umozliwiajaca sprawna i efektywnga realizacje
zadan ?

3. Czy w Pani/Pana jednostce zostaly pisemnie
ustalone wymagania w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i do§wiadczenia konieczne do
zatrudnienia i wykonywania zadan na
poszczegdlnych stanowiskach pracy / np. zakresy
obowiazkow, opisy stanowisk pracy ?

4, Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracy
swoich pracownikow?

5. Czy struktura organizacyjna Pani/Pana jednostki
jest okresowo analizowana i w miarg potrzeb
aktualizowana ?

6. Czy uprawnienia do podejmowania decyzji
zwlaszcza tych o biezacym charakterze, sg
delegowane na nizsze szczeble komorki ?

Po przeprowadzonej analizie wynikow nalezy dokona¢ oceny obszaru w
skali 1-5:

1 — przyjete rozwigzania sg nieadekwatne, nieskuteczne i nieefektywne,
2 — faza dziatan wstepnych wdrazania standardow wskazuje minimalny
poziom adekwatnos$ci skutecznoscei i efektywnosci

3 — $redni stan wdrazania standardow i pozioméw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci,

4 — zaawansowany stan wdrazania standardéw i poziomow
adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci,

5 — przyje¢te rozwiazania sg adekwatne skuteczne i efektywne, stanowiace
przyktad najlepszej praktyki

Ocena obszaru

/ nalezy wpisa¢ ocen¢ punktowa wg skali podanej obok oraz ewentualne
dodatkowe komentarze lub wyjasnienia /
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OBSZARII CELE IZARZADZANIE RYZYKIEM

Standardy

5. Misja. 6. Okreslenie celéw i zadan, monitorowanie i oceny ich realizacji. 7. Identyfikacja

ryzyka. 8. Analiza ryzyka 9. Reakcja na ryzyko.

Lp. | Pytanie TAK | NIE Uwagi
1. | Czy Pani/Panu i pracownikom Domu znana jest
misja jednostki ?
2. | Czy zostaty okreslone cele i zadania Pani/Pana
jednostki ?
3. Czy na biezagco monitoruje Pani/Pan
4. | Czy dla poszczegdlnych celéw i zadan okreslone
zostaly osoby odpowiedzialne za ich wykonanie oraz
zasoby przeznaczone do ich realizacji ?
5. | Czy w Pani/Pana jednostce przeprowadzana jest
identyfikacja ryzyka w odniesieniu do celu i zadan ?
6 Czy zidentyfikowane ryzyka zostaty ocenione pod
wzgledem prawdopodobienstwa ich wystapienia i
mozliwych skutkoéw ?
7. | Czy proces identyfikacji i analizy ryzyka jest w
Pani/Pana jednostce dokumentowany ?
8. | Czy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat
okreslony sposob radzenia sobie z tym ryzykiem /
tzw. Reakcja na ryzyko /
Ocena obszaru

Po przeprowadzonej analizie obszaru nalezy dokonaé oceny obszaru w
skali 1 -5

1 - przyjete rozwiazania sa nieadekwatne, nieskuteczne i nieefektywne.

2 - —faza dziatan wstgpnych wdrazania standardéw wskazuje minimalny
poziom adekwatnosci skutecznosci i efektywnosci

3 — éredni stan wdrazania standardow i pozioméw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnoscei,

4 — zaawansowany stan wdrazania standardow i pozioméw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnoscei,

5 — przyjete rozwigzania sa adekwatne skuteczne i efektywne, stanowiagce
przyktad najlepszej praktyki

/ nalezy wpisa¢ ocene¢ punktowa wg skali podanej obok oraz
ewentualne dodatkowe komentarze lub wyjasnienia /

OBSZAR Il MECHANIZMY KONTROLI

Standardy

10. Dokumentowanie mechanizméw kontroli zarzadczej. 11. Ciaglo$¢ dziatalnosci.
14. szczegdtowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych 1 gospodarczych.

15. Mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych.

Lp. | Pytanie

TAK

NIE

Uwagi

1. | Czy pracownicy w Pani/Pana jednostce maja biezacy
dostep do procedur instrukcji i innych regulacji
obowiazujacych w Domu ?

2. | Czy w Pani/Pana jednostce istnieja mechanizmy
/np. system zastepstw / stuzgcy zapewnieniu
ciaglo$ci realizacji zadan ?

3. | Czy w Pani/Pana jednostce pracownicy zostali
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zapoznani z mechanizmami stuzacymi utrzymaniu
ciggtosci dziatalnoséci na wypadek wystapienia
sytuacji nadzwyczajnych / np. awarii, pozaru /?

4. | Czy w Pani/Pana jednostce sg chronione zasoby / np.
dokumentacja, nosniki elektroniczne, telefony
komdrkowe, laptopy, samochody stuzbowe / przed
dostepem osdb nieuprawnionych ?

5. | Czy operacje finansowe s3 zatwierdzane przez
kierownika jednostki lub osoby upowaznione ?

6. | Czy w Pani/Pana jednostce istniejg mechanizmy
shuzace zapewnieniu bezpieczenstwa danych i
systemow informatycznych ?

Po przeprowadzonej analizie obszaru nalezy dokona¢ oceny obszaru w
skali 1 -5

1 — przyjete rozwigzania sg nieadekwatne, nieskuteczne i nieefektywne.

2 - — faza dziatan wstepnych wdrazania standardéw wskazuje minimalny
poziom adekwatnosci skutecznosci i efektywnosci

3 — éredni stan wdrazania standardow i pozioméw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnoscei,

4 — zaawansowany stan wdrazania standardow i poziomow adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnoscei,

5 — przyjete rozwigzania sa adekwatne skuteczne i efektywne, stanowiagce
przyktad najlepszej praktyki

Ocena obszaru

/ nalezy wpisa¢ ocen¢ punktowa wg skali podanej obok oraz
ewentualne dodatkowe komentarze lub wyjasnienia /

OBSZAR IV INFORMACJA | KOMUNIKACJA

Standardy

16. Biezaca informacja. 17. Komunikacja wewnetrzna. 18. Komunikacja zewnetrzna.

Lp. | Pytanie TAK | NIE Uwagi
1. | Czy Pani /Pan oraz pracownicy majg zapewniony

dostep do biezacych informacji niezbednych do

relacji zadan ?
2. Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny [przeptyw

informacji wewnatrz Domu ?
3. | Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw

informacji pomig¢dzy poszczegdlnymi komorkami

organizacyjnymi Domu ?
4. | Czy system wymiany informacji z podmiotami

zewnetrznymi funkcjonuje efektywnie i sprawnie ?

Ocena obszaru

Po przeprowadzonej analizie obszaru nalezy dokonaé oceny obszaru w
skali 1 -5

1 - przyjete rozwigzania s3 nieadekwatne, nieskuteczne i nieefektywne.

2 - — faza dziatan wstepnych wdrazania standardéw wskazuje minimalny
poziom adekwatno$ci skutecznosci i efektywnosci

3 — $redni stan wdrazania standardow i poziomoéw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci,

4 — zaawansowany stan wdrazania standardow i poziomoéw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci,

5 — przyjete rozwiazania sa adekwatne skuteczne i efektywne, stanowiagce
przyktad najlepszej praktyki

/ nalezy wpisa¢ ocen¢ punktowa wg skali podanej obok oraz
ewentualne dodatkowe komentarze lub wyjasnienia /
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OBSZAR V MONITOROWANIE | OCENA

Standardy

19. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej. 20. Samoocena. 21. Uzyskanie zapewnienia

o stanie kontroli zarzadczej.

Lp. Pytanie

TAK

NIE

Uwagi

1. | Czy w Pani/Pana jednostce prowadzona jest biezaca
ocena funkcjonowania kontroli zarzadczej ?

2. | Czy w Pani/Pana jednostce prowadzony jest proces
monitorowania elementéw kontroli zarzadczej w
celu biezacego rozwigzywania zidentyfikowanych
probleméw ?

3. | Czy w Pani/Pana jednostce pracownicy uczestnicza
W procesie usprawniania systemu kontroli zarzadczej

4. | Czy wyniki kontroli wewngtrznej sa
wykorzystywane w procesie usprwnisnia kontroli
zarzadczej ?

5. | Czy Pani/Pana jednostka uczestniczy w procesie
sktadania przez Prezydenta Miasta Lublin
os$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej

Po przeprowadzonej analizie obszaru nalezy dokona¢ oceny obszaru w
skali 1 -5

1 - przyjete rozwigzania sa nieadekwatne, nieskuteczne i nieefektywne.

2 - — faza dziatan wstepnych wdrazania standardéw wskazuje minimalny
poziom adekwatno$ci skutecznosci i efektywnosci

3 — éredni stan wdrazania standardow i pozioméw adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci,

4 — zaawansowany stan wdrazania standardow i poziomow adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnoscei,

5 — przyjete rozwiazania sa adekwatne skuteczne i efektywne, stanowiace
przyktad najlepszej praktyki

Ocena obszaru

/ nalezy wpisa¢ ocene¢ punktowa wg skali podanej obok oraz
ewentualne dodatkowe komentarze lub wyjasnienia /

REALIZACJA CELOW KONTROLI ZARZADCZE]J

Lp. | Pytanie

TAK

NIE

Uwagi

1. Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia
zgodno$¢ dziatalnosci jednostki z przepisami prawa
oraz procedurami wewnetrznymi ?

2. Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia
skuteczno$¢, efektywno$¢ dziatania ?
3. Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia

wiarygodno$¢ sprawozdan ?

4, Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia ochrong
zasobow ?

5. Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia
przestrzeganie i promowanie zasad etycznego
postepowania ?

6. | Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia
efektywna i skuteczng komunikacje wewngtrzna
Domu, jak i z klientami Domu ?

7. | Czy wdrozona kontrola zarzadcza zapewnia
zarzadzanie ryzykiem ?
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