ZARZADZENIE NR 20/ 2011

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie
z dnia 30.08.2011 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej
im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie

Na podstawie § 5 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej
im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 8 maja 2008 r. w sprawie przyjecia regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie
zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1
Wprowadzam Regulamin Mieszkancéow w brzmieniu stanowiacym zatacznik 1 do
niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§3
Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc zarzadzenie Nr 5/2008
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie z dnia
14.05.2008 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Samorzgdu Mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie.

2 ADCA FRAVVIN

Anna Wojcie chowska
AT b 013



DOM POMOCY SPOLECZNE]

im. Matki Teresy z Kalkuty 1
20-060 LUBLIN, ul, Glowackiego 26
tel, 81 466 55 80, fax 81 466 55 81

REGON noozmaa_ai“r\ur) 712-23-80-645 Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 20/2011
REGULAMIN
MIESZKANCOW DOMU POMOCY SPOLECZNEJ IM. MATKI TERESY
Z KALKUTY W LUBLINIE
Rozdziat |

Przepisy ogoine

§1

Dom Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie dziata na podstawie:

1) Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z pézn. zm.),

2) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837),

3) Statutu Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie przyjetego
Uchwatg nr 1040/XLII/2006 Rady Miasta Lublin z dnia 29 czerwca 2006 r.
w sprawie Statutu Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie,

4) Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty
w Lublinie przyjetego Zarzadzeniem nr 284/2008 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
8 maja 2008 r. w sprawie przyjecia regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie.

Rozdziat |l
Prawa i obowigzki mieszkancow

§2

Prawa mieszkancow

Mieszkaniec ma prawo do :

1) godnego, podmiotowego traktowania;

2) uczestnictwa w praktykach religijnych, zgodnie z wyznawana wiarg oraz kontaktow
z osobami wyznawanej przez nich wiary;

3) wsparcia, wedtug indywidualnego planu wspierania, ukierunkowanego na rozwoj
osobowosci, aktywnosci i w miare mozliwosci samodzielnosci oraz kompleksowego
wsparcia w cierpieniu, chorobie, umieraniu;

4) uzyskania pomocy w  podstawowych  czynnosciach zyciowych  oraz
w zatatwianiu waznych spraw osobistych, w tym ustanowienie kuratora
lub opiekuna prawnego;

5) uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych jego osoby, uszanowania jego
nawykow, przyzwyczajen i upodoban, jezeli nie prowadzi to do konfliktu;

6) bezpieczenstwa, uwzgledniajacego stopien fizycznej i psychicznej sprawnosci,
na terenie Domu i poza nim;



7) dokonywania samodzielnych, odpowiedzialnych wyboréow  zyciowych oraz
podejmowania decyzji dotyczacych codziennego funkcjonowania (np. pora snu,
positku, rodzaj ubrania, itp.);

8) bezpieczenstwa socjalnego zapewniajacego godne warunki bytowania
| poprawe jakosci zycia,

9) wyrazania swoich pogladow, pozyskiwania i rozpowszechniania informacji;

10) nie ujawniania swojego $wiatopogladu, przekonan religijnych lub wyznania;

11) poszanowania intymnosci, prywatnosci i wtasnosci;

12) uprzejmego traktowania i petnego zrozumienia potrzeb ze strony personelu;

13) godnego umierania i pochéwku w obrzadku przynaleznym jego wyznaniu
religijnemu; i

14) swobodnego kontaktu ze $rodowiskiem i rodzing oraz uzyskiwania z ich strony
opieki i pielegnaciji, w formach i zakresie dostosowanym do regulaminu Domu;

15) swobodnego wyboru lekarza I-go kontaktu i pracownika |-go kontaktu oraz jego
zmiany,;

16) korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, zgodnie z uprawnieniami wynikajgcymi
z ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym;

17) bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow wartosciowych;

18) zachowania tajemnicy korespondenciji;

19) uczestniczenia w pracach samorzadu i wyboru do organdéw samorzadu,
oraz uczestniczenia w zyciu publicznym;

20) udzialu w ksztattowaniu zycia spotecznego w Domu, w sprawach dotyczacych
zaspokajania bytowych i kulturalnych potrzeb mieszkancow;

21) wspotdecydowania o wyposazeniu Domu w odpowiednie  urzadzenia
rehabilitacyjne i sprzet higieniczno-sanitarny, a takze dotyczacego urzadzenia

wiasnego pokoju, z uwzglednieniem srodkéw finansowych Domu;

22) uczestnictwa w terapii  zajeciowej, kotkach zainteresowan, zajeciach
terapeutycznych;,

23) podejmowania pracy na rzecz Domu lub poza nim w zaleznosci od mozliwosci
psychofizycznych;

24) rozwijania swojej osobowosci i aktywnoéci tworcze] w poczuciu bezpieczenstwa
i prywatnosci;

25) przebywania poza Domem na zasadach okreslonych w regulaminie Domu;

26) usamodzielnienia sie i rezygnacji na state z pobytu w Domu;

27) uzyskania petnej informacji o ustugach swiadczonych przez Dom i korzystania
Z nich;

28) uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady spotecznego
wspobtzycia mieszkancow;

29) zgtaszania skarg i wnioskéw do samorzadu, dyrektora Domu oraz jednostek
nadrzednych;

§3

Podstawowe obowigzki mieszkancow

Do podstawowych obowigzkéw mieszkancow nalezy:
1) wspdldziatanie 2z personelem w realizowaniu uzgodnien wynikajacych

z indywidualnego planu wspierania i przy zaspokajaniu swoich podstawowych
potrzeb;

2) przestrzeganie norm i zasad wspotzycia spotecznego;

3) przyczynianie sie do tworzenia zyczliwej atmosfery w Domu oraz prawidtowego
jego funkcjonowania;



4)
o)
6)

1)

8)

9)
10)

11)
12)

13)
14)

15)
16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

25)

dbanie o mienie Domu oraz o nalezyty stan wyposazenia pomieszczen;

dbanie, na miare swoich mozliwosci, o higieng osobistg i wyglad zewnetrzny;
utrzymywanie w nalezytym porzadku rzeczy osobistych, pomieszczen mieszkalnych
i otoczenia;

ponoszenie optat za pobyt w Domu zgodnie z obowiazujacymi przepisami
oraz decyzjg o odpfatnosci oraz informowanie o kazdorazowej zmianie sytuaciji
majatkowej majacej wptyw na odptatnosc;

poszanowanie godnosci i niezalezno$ci wspotmieszkancow, ich $wiatopogladu
i przekonan religijnych;

poszanowanie godnoéci pracownikow Domu;

wykorzystywanie ~ zagwarantowanej wolno$ci w  sposéb odpowiedzialny
i dla dobra catej spotecznosci Domu;

przestrzeganie regulaminu organizacyjnego Domu i zawartych w nim ustalen;
przestrzeganie ustalonych strategii dziatania, zawieranych umow, spisywanych
kontraktéw dotyczacych osoby mieszkanca,

dbanie o wiasne zdrowie, poddawanie sie badaniom lekarskim i przestrzeganie
zalecen wydawanych przez fachowy personel medyczny;

przestrzeganie zakazu naduzywania alkoholu i zachowanie trzezwosci na terenie
Domu;

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu poza wyznaczonymi do tego celu miejscami;
w przypadku nie korzystania z depozytu — nalezyte samodzielne zabezpieczenie
pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych;

zglaszanie w przepisowym terminie planowanych nieobecnosci, urlopow, zmian
dotyczacych wyboru positkdw oraz terminowe uiszczanie optat za rozmowy
telefoniczne;

umiejetne gospodarowanie $rodkami czystosciowymi i lekami, ktore zapewnia Dom
oraz poszanowanie zywnosci;

uzgadnianie z dyrektorem Domu wszelkich zmian dotyczacych np. wymiany
zamkow do pokoi, montazu sprzetu i mebli w pomieszczeniach mieszkalnych;
ponoszenie odptatnosci za leki petnoptatne i limitowane ponad limit;

udostepnianie do wgladu szaf ubraniowych, kredenséw i szafek podrecznych,
celem sprawdzenia czystoéci i porzadku oraz likwidowania rzeczy
przeterminowanych, zniszczonych i nieprzydatnych;

nie zaémiecanie posesji poprzez wyrzucanie zywnosci przez okna oraz dokarmianie
kotow i ptakow;

obecnosé w Domu w ustalonych godzinach tj. od 21.00 do 6.00 w porze zimowe;j,
od 22.00 — 5.00 w porze letniej;

podporzadkowywanie sie zaleceniom dyrekcji odnosnie przeprowadzek do innych
pokoi podyktowanych okoliczno$ciami obiektywnymi;

stosowanie sie do polecen dyrektora zwigzanych z pobytem w Domu w celu
zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania Domu.
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Rozdziat |l

Szczegblowe uregulowania dotyczace spraw mieszkancow

§4

Zywienie

. Positki s3 wydawane trzy razy dziennie o statych porach:

$niadanie 7.30- 9.30

obiad 13.00 - 15.00

kolacja 17.30 - 19.30

Osoby chore na cukrzyce przyjmujace insuling positki otrzymujg pie¢ razy dziennie.
Mieszkaniec ma prawo do stosowania diety zaleconej przez lekarza.

Mieszkaniec ma prawo do wyboru dafn na zamienniki zgodnie
z indywidualnymi upodobaniami.

Zamiany mieszkaniec powinien zglosi¢ dietetykowi z przynajmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

Zamiany w jadiospisie dekadowym sg odnotowywane i podawane co najmniej dzien
wczesniej do wiadomosci mieszkancow.

Mieszkancy moga spozywac positki w pokojach mieszkalnych.

Mieszkancy moga przygotowywaé sobie przekaski i napoje w kuchenkach
z wtasnych produktow.

Mieszkancy moga bra¢ udziat w uktadaniu jadiospisu — zaproszenie jest
wywieszane dzien wczeéniej przed terminem sporzgdzania jadtospisu.

Podstawowe produkty zywnosciowe, w szczegoinosci chleb, masto, dzem sg
dostepne przez catg dobe. Catodobowo dostepne sg rowniez cukier i przyprawy.
Osobom chorym i matosprawnym personel dostarcza positki do pokoju oraz
pomaga przy jedzeniu.

§5

Pranie i przechowywanie odziezy

. Odziez przechowywana jest w szafach ubraniowych w pokojach mieszkalnych

zamykanych na klucz.
Odziez oddawang do prania znakuje sie od strony niewidocznej flamastrem
wodoodpornym lub poprzez wszycie emblematu. Osobom niesprawnym odziez
znakujg  pielegniarki, opiekunowie lub pokojowe. Osoby sprawne znakujg
samodzielnie lub przy pomocy innych oséb np. w ramach zaje¢ terapeutycznych.
Rzeczy osobiste i posciel pierze sie w pralni Domu:

a) rzeczy osobiste zbierane sg od 0s6b lezacych na biezaco,

b) osoby chodzgce moga rzeczy osobiste przynosi¢ do pralni samodzielnie,

c) posciel i reczniki zmieniane sg u oséb lezacych na biezaco przez personel,

u 0s6b chodzacych w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

Mieszkarncy majg do dyspozycji pralke automatyczng. Proszek do prania odziezy
osobistej jest wydawany w dyzurkach.
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§6

Zapewnienie odziezy i obuwia

Kazdemu mieszkancowi Domu zapewnia sie odziez i obuwie zgodnie
z ustaleniami zawartymi w indywidualnym planie wspierania oraz aktualnie
posiadanymi przez Dom $rodkami finansowymi.

Mieszkaniec otrzymuje pomoc pracownika Domu przy zakupie odziezy lub obuwia
z wtasnych $rodkow finansowych.

Kazdy mieszkaniec Domu ma zatozong  indywidualna kartg wyposazenia
osobistego, zawierajaca date i rodzaj otrzymanej odziezy i obuwia..

Mieszkaniec Domu moze otrzymaé dofinansowanie do obuwia ortopedycznego
zakupionego na podstawie wniosku wystawionego przez lekarza.

§7

Zasady korzystania z opieki medycznej

. Dom zapewnia pomoc przy korzystaniu z ustug lekarzy zgodnie

z uprawnieniami wynikajagcymi z ustawy o powszechnym ubezpieczeniu

zdrowotnym.

Dom zapewnia catodobowg pomoc pielegniarska.

Mieszkaniec ma prawo swobodnego wyboru lekarza pierwszego kontaktu.

Wizyty lekarzy domowych réznych specjalno$ci zapewniana sg na podstawie

skierowan wystawionych przez lekarza pierwszego kontaktu.

Mieszkaniec udajacy sie na leczenie szpitalne konsultacje lub badania zlecone

przez lekarza pierwszego kontaktu moze korzysta¢ z bezptatnego transportu:

a) z karetki transportowej — na zlecenie lekarza pierwszego kontaktu,

b) z dwoch samochodéw marki Renault Transit bedacych wiasnoscig Domu,

c) mieszkaniec moze réwniez skorzysta¢ z bezptatnego transportu w celach
spotecznych lub zawodowych po uprzednim zgtoszeniu z dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

Mieszkaniec nowoprzyjety celem oceny jego stanu zdrowia, zaplanowania

ewentualnego leczenia i rehabilitacji ma mozliwo$¢ podania sie wstepnemu badaniu

przez lekarza pierwszego kontaktu.

Wskazane jest aby kazdy mieszkaniec poddawat si¢ okresowemu badaniu

lekarskiemu - przynajmniej jeden raz na pot roku. Za zglaszanie si¢

do lekarza odpowiedzialny jest sam mieszkaniem (wyjatek stanowig osoby

0 ograniczonej sprawnosci umystowe;j).

Planowang wizyte u lekarza mieszkaniec winien zglosi¢ wczesnie]

do pielegniarki dyzurnej.

Mieszkancy lezacy wizytowani sg przez lekarza pierwszego kontaktu w razie

potrzeby.

Mieszkaricom zapewnia sie pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych, zgodnie

ze zleceniem lekarza w miejscu zamieszkania.

Zabiegi leczniczo-rehabilitacyjne wykonywane sg na podstawie zlecenia lekarza

zgodnie z uprawnieniami wynikajacymi z ustawy o powszechnym ubezpieczeniu

zdrowotnym. Zabiegi wykonuje sie w gabinecie zabiegowym, gabinecie
fizioterapeutycznym, lub wyjatkowo, ze wzgledu na stan zdrowia mieszkarca,
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w jego pokoju, zawsze z zachowaniem intymnosci i poszanowaniem godnosci
osobistej.

Mieszkancy moga skorzystaé na miejscu z badar poziomu cukru we krwi, pomiaru
ci$nienia tetniczego. i

W razie wypadku pierwszej pomocy udziela pielegniarka dyzurna, ktora
w razie potrzeby zawiadamia lekarza pierwszego kontaktu Iub pogotowie
ratunkowe. Wypadek oraz sposob udzielania pierwszej pomocy sg odnotowywane
w rejestrze wypadkow | w raporcie pielegniarskim.

§8

Zaopatrzenie w leki, przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i lecznicze $rodki

techniczne

Dom umozliwia mieszkaricom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych im jako cztonkom Funduszu Zdrowia.
Dom ponosi za mieszkaricow optaty za leki, srodki pomocnicze, przedmioty
ortopedyczne itp. przypisane im przez lekarza pierwszego kontaktu, specjaliste do
ktérego byt skierowany, za odptatnoscia ryczattowa lub ulgowa (30 %, 50 % )
i tylko do wysokosci limitu.
Koszty zwigzane z zakupem lekéw o peinej odptatnosci oraz ponad limit
mieszkaniec lub jego rodzina pokrywa ze $rodkéw wiasnych.
Jezeli lek jest do nabycia za petng odpfatnoscia i nie mozna go zastapic lekiem
z listy podstawowej i uzupetiajacej, a jego zakup przez mieszkanca lub rodzing
jest niemozliwy z uwagi na brak $rodkéw, Dom moze naby¢ lek na wiasny koszt, wg
mozliwoéci finansowych placéwki. Mieszkaniec swoje zapotrzebowanie na lek
powinien zglosié w formie pisemnej (podanie) po uprzednim uzyskaniu
zaswiadczenia od lekarza i zlozeniu o$wiadczenia, ze rodzina nie jest w stanie
pokry¢ kosztéw leczenia.
Przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze i lecznicze Srodki techniczne
przystugujace zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164 poz.
1027 z p6zn. zm.)
Leki, przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze itp. zaordynowane przez lekarzy
z gabinetéw prywatnych, ktérzy nie majg zawartej umowy z Funduszem Zdrowia
mieszkaniec zakupuje ze $rodkéw wiasnych. Ze $rodkéw wiasnych mieszkaniec
lub jego rodzina zakupuje réwniez przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze,
lecznicze $rodki techniczne o petnej odptatnosci.
Mieszkaniec moze samodzielnie dysponowaé lekami jesli spetni nastepujace
warunki:
a) otrzyma na to zgode lekarza,
b) posiada w swoim pokoju wydzielone miejsce na przechowywanie lekéw
(np. szuflada, pojemnik, koszyczek),
c) udostepnia pielegniarce leki do sprawdzenia terminu ich waznosci oraz
warunkéw przechowywania; kontrole sa przeprowadzane raz na kwartat,
d) stosuje sie do wskazan lekarza.
Mieszkancom, ktoérzy nie spetniajg powyzszych warunkéw, leki podawane sg
w nastepujacy sposob:
a) w dawkach jednorazowych,
b) w dawkach dziennych,
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¢) w dozownikach tygodniowych.
Dawki dzienne lekéw wydawane sg w gabinecie zabiegowym.
Mieszkancy otrzymujacy leki w dawkach jednorazowych powinni przebywac
w swoich pokojach w godzinach roznoszenia lekow.
Lekéw nie zapewnia sie mieszkancom przebywajacym poza Domem
(urlop, sanatorium itp.) w czasie za ktory otrzymujg catkowity zwrot odptatnoéci
za Dom.
Wizyty u lekarzy prywatnych mieszkaricy pokrywaja z wiasnych srodkow.

§9

Higiena osobista i opieka pielegnacyjna

Dom zapewnia mieszkafcom warunki i rodki utrzymania higieny osobistej.
Mieszkaniec sam jest zobowiazany do przestrzegania zasad higieny osobistej,
na miare swoich mozliwosci.
Mieszkancom o ograniczonej sprawnosci psychofizycznej Dom zapewnia pomoc
przy:
codziennej toalecie porannej i wieczornej,
kapieli catego ciata,
obcinanie paznokci u rgk i nog,
innych czynnoéci higienicznych (czesanie, toaleta jamy ustnej itp.)
— w razie potrzeby.
Wzgledem mieszkancow, ktérzy nie przestrzegaja podstawowych zasad czystosci
i higieny, przez co sg uciazliwi dla innych, wzgledem ktorych nie skutkujg prosby
ani przekonywanie, moze by¢ zastosowana kapiel przymusowa.
Wszystkie zabiegi higieniczne wykonywane sg stosowanie do potrzeb
w warunkach gwarantujacych intymno$¢, z poszanowaniem godnosci mieszkanca.
Pokoje mieszkalne sg sprzatane na biezaco i wedtug potrzeb.
Mieszkaniec dbajacy samodzielnie o porzadek w swoim otoczeniu moze otrzymac
na ten cel §rodki czystosci.
Dom zapewnia nastepujace srodki higieny:

a) mydto toaletowe — 1 kostka na miesiac,

b) papier toaletowy — 2 szt. na miesiac,
W uzasadnionych przypadkach, w ramach posiadanych rodkéw przydziat mydta
i papieru toaletowego moze by¢ zwigkszony.

c) w toaletach ogoinodostepnych mydto i papier uzupetniane sg na biezgco.

d) w inne srodki kosmetyczne typu krem do golenia, zyletki, kremy - 1 raz

W miesigcu.

Kierownicy zespotu, w celu sprawdzenia czystosci, 1 raz na kwartat dokonuja
przegladu szaf ubraniowych i szafek podrecznych. Termin przegladu podawany jest
do wiadomosci z dwudniowym wyprzedzeniem. W czasie przegladu
przechowywane przez mieszkaricow produkty przestarzate, mogace zaszkodzi¢
zdrowiu, sg likwidowane, za$ brudna odziez i bielizna osobista trzymana w szafie
jest zabierana do pralni.
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§10
Zasady postepowania w przypadku palenia tytoniu i naduzywania alkoholu

Palenie papieroséw dozwolone jest w wydzielonych, oznakowanych miejscach.

W Domu zabrania sie naduzywania alkoholu.

W razie naduzywania alkoholu wobec kobiet | mezczyzn stosowane sg jednakowe
procedury.

Zabrania sie podawania lekow osobie bedacej pod wptywem alkoholu.

Osoba Bedaca pod wptywem alkoholu szkody powinna naprawi¢ sama, tacznie ze
sprzataniem pokoju, w przypadku jego zanieczyszczenia i ponie$¢ wszystkie koszty
zwigzane z naprawa lub zakupem zniszczonego mienia.

W razie zakidcenia porzadku nalezy wezwac policje.

Osobom uzaleznionym od alkoholu oferuje sig pomoc psychologiczng oraz
umozliwia kontakt ze specjalistami i grupami wsparcia, podjecie leczenia, edukacje
w zakresie naduzywania alkoholu i edukacjg zdrowotna.

Dom podejmuje dziatania zmierzajgce do zapobiegania alkoholizmowi
i nikotynizmowi oraz zapewnia edukacje zdrowotna.

Jezeli wiw postepowanie nie przyniesie efektu Dom moze wystapi¢ z wnioskiem
do Komisiji d/s Przeciwdziatania Alkoholizmowi z prosbg o pomoc w leczeniu natogu
lub do Sadu Rodzinnego o ustanowienie kuratora lub z wnioskiem do MOPR o
zmiane decyzji.

§ 11
Poszanowanie prywatnosci i wtasnosci

. Pokoje mieszkalne posiadajg zamkniecia, do ktérych ich mieszkaricy majg wtasne

klucze.

Klucze zapasowe s3 zdeponowane w dyzurce pielggniarskiej w zamknietej szafce.
Mozna ich uzyé wytgcznie w razie koniecznosci. Nikt nie ma prawa wejs¢ do pokoju
bez zaproszenia, chyba ze wystepuje zagrozenie zycia.

Personel zobowiazany jest do dyskrecji i zachowania tajemnicy zawodowej.
O sprawach osobistych mieszkarica rozmawia sie z nim na osobnosci.

Mieszkaniec ma prawo wedle wiasnego uznania zagospodarowaé swoj pokoj,
lub kacik | wyposazy¢ go w drobne sprzety, pamiatki, obrazy itp.

Mieszkarcy sami dysponuja wtasnymi dochodami.

Dla os6b chorych psychicznie, niepetnosprawnych intelektualnie, niezdolnych do
dysponowania swoimi pieniedzmi, Dom moze wystagpi¢ do Sadu z wnioskiem
o ustanowienie kuratora, ktérym moze by¢ pracownik Domu.

Jedynie kurator ma prawo do dysponowania pieniedzmi w imieniu mieszkanca.
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§ 12
Uczestnictwo w praktykach religijnych

. Mieszkancy przynalezni do Kosciota Katolickiego moga korzysta¢ z Kaplicy Domu

i nastepujacych praktyk religijnych:

a) codzienna Msza Sw., Komunia Sw.,

b) wizyta duszpasterska w okresie Bozego Narodzenia (koleda),

c) wizyty kaptana u mieszkancow w zaleznosci od potrzeb,

d) udziat kaptana w wieczerzy wigilijnej, $niadaniu wielkanocnym itp.,
Mieszkancy innego wyznania majg prawo do swoich praktyk religijnych i do
kontaktéw z ludZzmi wyznawanej przez nich wiary. Ich przekonania, jak rowniez
poglady niewierzacych, sa szanowane.

Nikt nie moze byé zmuszany do uczestniczenia w praktykach religijnych.
Mieszkaricy innego wyznania niz katolickie majg zapewniong pomoc
w uczestnictwie praktyk religijnych swojego obrzadku.

§ 13
Zasady korzystania z opieki psychologicznej

. Zapewnia sie mieszkaricom pomoc psychologiczng Swiadczong w gabinecie

lub pokoju mieszkanca.

Kazdy mieszkaniec ma prawo do uszanowania jego prywatnosci, dlatego tez
wskazane jest (zwlaszcza w przypadku, gdy w pokoju zamieszkuje wiecej osob),
aby wizyty zwigzane z poradami psychologa odbywaly sie w gabinecie.

W przypadku o0s6b obtoznie chorych, zniedotezniatych,  zagubionych
w rzeczywistosci spotecznej, osob z zaburzong swiadomoscig itp. — psycholog
odwiedza je w ich pokoju stuzac fachowg pomocg zgodnie z diagnozg
psychologiczng i lekarska, a takze zgodnie z ustaleniami zawartymi
w Indywidualnym Planie Wspierania.

§ 14
Umieranie i pochowek

. Mieszkancowi zapewnia sie warunki do godnego umierania Ww pokoju,

w ktérym mieszkat, w obecnosci 0sob bliskich oraz szacunek po smierci.

Osoby umierajace sg objete opiekg terminaing. W tym czasie zachowany jest
nastréj powagi i spokoju, personel prowadzi czuwanie.

O stanie zdrowia mieszkanca informuje sie jego rodzine i umozliwia jej czuwanie.
Osobie umierajacej umozliwia si¢ skorzystanie z postugi kaptanskiej w obrzadku
przez nig praktykowanym.

Majatek mieszkanca zabezpiecza sig komisyjnie (kierownik zespotu, pracownik
socjalny, pielegniarka, przedstawiciel mieszkancow.

Zaleca sie aby mieszkarnicy mieli wcze$niej przygotowany i skompletowany stroj
pogrzebowy.

W pogrzebie uczestniczy pracownik Domu.
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Mieszkaniec zostaje pochowany zgodnie z testamentem, a w razie jego braku
w obrzadku przynaleznym jego wyznaniu religijnemu.

O terminie pogrzebu pracownik socjalny powiadamia catg spoteczno$é Domu,
a dla chetnych organizuje przejazd na cmentarz.

Rzeczy po osobie zmartej (ubranie, pamigtki, zdjecia, dewocjonalia itp.) zostajg
przekazane rodzinie lub sg wykorzystane w Domu i otoczone szacunkiem.

§ 15
Odwiedziny, nieobecnosci, kontakt z rodzing

. Mieszkaniec ma prawo do swobodnych kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem.

Mieszkaniec jest zobowigzany, ze wzgledu na bezpieczeristwo wiasne
do przebywania w Domu w wyznaczonych godzinach; w porze zimowej od 21.00
do 6.00, w okresie letnim od 22.00 — 5.00.

Wizyty u mieszkancow dozwolone sg w godz. 8.00 — 20.00, a po tej godzinie
po zgtoszeniu pielegniarce dyzurnej.

Odwiedzajacy winni zachowa¢ obowigzujace w Domu zasady wspéizycia
spotecznego, zwitaszcza w pokojach wieloosobowych m.in. poszanowanie
prywatnosci innych.

Odwiedzajacy pijani nie bedg wpuszczani na teren Domu, a w razie awanturowania
sie zostaje wezwana policja.

Rodzina mieszkanca przybywajaca z daleka moze przenocowaé w pokoju
goscinnym. Zgode na ten pobyt wydaje Dyrektor Domu. Za nocleg pobierane sa
optaty.

Koszty przejazdu na urlop lub do sanatorium, jak réwniez koszty pobytu
mieszkaniec pokrywa we wlasnym zakresie. W wyjatkowych sytuacjach Dom moze
pokry¢ czes¢ kosztow na wniosek pisemny mieszkarnca.

§ 16
Korespondencja

. Korespondencje zwykta listonosz pozostawia u pracownika socjalnego,

ktéry w tym dniu roznosi ja mieszkaricom.

Listy i przesytki polecone oraz pienigdze listonosz dostarcza osobiscie.

Na zyczenie mieszkarca pracownik socjalny, lub inny wybrany pracownik, moze mu
napisac i wystac lub przeczytac list.

Korespondencije urzedowa wyjasnia pracownik socjalny.

Tajemnica i terminowo$¢ doreczenia korespondencii jest bezwzglednie zachowana.
Korespondencje , ktéra nadeszta do mieszkanca w czasie jego pobytu poza
Domem przechowuje pracownik socjalny.

§ 17
Rozmowy telefoniczne

. Do rozméw telefonicznych prywatnych stuzy automat zainstalowany

na | pietrze.
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Rozmowy stuzbowe w sprawach mieszkancow prowadzg pracownicy.

Z telefonu w dyzurce pielegniarek mieszkancy moga korzystac jedynie w sytuacjach
wyjatkowych i odpfatnie po uzgodnieniu z pielegniarkg dyzurna.

Mieszkanncy moga na wiasng prosbe mie¢ zainstalowany aparat telefoniczny
w pokoju, po optaceniu kosztow instalacji i optat abonamentowych.

§ 18
Samorzad mieszkancow

W Domu dziata samorzad mieszkancow, ktérego obieralnym reprezentantem jest
Rada Mieszkancow. Rada jest rzecznikiem intereséw mieszkancéw i partnerem
Dyrektora Domu w lepszym zaspokajaniu potrzeb pensjonariuszy. Szczegotowe
zasady dziatania samorzadu okresla regulamin funkcjonowania samorzadu
mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty.

§19
Sankcje za naruszenie Regulaminu

. Mieszkaniec jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

Z mieszkancem, ktoéry nie przestrzega Regulaminu beda prowadzone negocjacje i
rozmowy. Jezeli to nie wptynie na poprawe jego zachowania, mieszkaniec zostanie
zgodnie z Regulaminem Mieszkancéw Domu ukarany.

Przewidziane sg nastepujgce kary:

a) upomnienie przez Rade Mieszkancow,

b) rozmowy dyscyplinujace przeprowadzane przez: Dyrektora, Kierownika
zespotu lub dziatu, pracownika pierwszego kontaktu, psychologa, Rade
Mieszkancow,

c) upomnienie Dyrektora Domu,

d) wystapienie z wnioskiem do Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Lublinie o przeniesienie mieszkarnca do innego domu pomocy spotecznej
lub o skierowanie do rodziny.

Naganne zachowanie mieszkanca opisuje sie w notatce stuzbowe;j.
Upomnienia, ostrzezenia i inne kary regulaminowe majg postac pisemnag.

§ 20
Whnioski i skargi

. Mieszkaniec Domu ma prawo do skiladania skarg i wnioskédw dotyczacych

funkcjonowania Domu oraz o innym charakterze do odpowiednich organow.

. Skarga i wniosek moze mie¢ charakter ustny lub pisemny.
. Whioski i skargi sg rejestrowane w ksigzce skarg z zaznaczeniem przedmiotu

skargi, daty wptyniecia i sposobu zatatwienia. Rejestr prowadzi sekretariat.

. Whnioski i skargi mieszkancow rozpatruje dyrektor Domu oraz bezposredni

przetozeni pracownikéw, ktérych dotyczyta skarga.

. Mieszkaniec otrzymuje odpowiedZz na ziozony przez siebie wniosek lub skarge

pisemng w ciggu 2 tygodni od daty ztozenia. Na skarge ustng otrzymuje
odpowiedz ustng niezwlocznie.
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6. Jezeli spos6b zatatwienia wniosku lub skargi nie satysfakcjonuje mieszkanca,

moze zwroci¢ sie do Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie,
ul. Grodzka 7.

§ 21
Inne dziatania opiekunczo — wspomagajgce

. Mieszkaniec ma prawo wyboru pracownika pierwszego kontaktu.

Pracownik pierwszego kontakitu jest rzecznikiem interesow mieszkanca
i ma za zadanie utrzymywanie stalego kontaktu z mieszkancem w celu ustalenia
wraz z zespotem terapeutycznym Indywidualnego Planu Wspierania, towarzyszenia
mu w realizacji jego planu zyciowego.
Mieszkaniec ma prawo do zmiany pracownika pierwszego kontaktu nie czesciej niz
raz na trzy miesigce.
W ramach dziatan opiekurnczych Dom zapewnia:

a) pomoc w adaptacji nowo przybytym mieszkancom,

b) zajecia rewalidacyjne dla oséb przewlekle chorych,

¢) zajecia walidacyjne dla oséb z demencjg,

d) terapie podtrzymujacg w chorobach nieuleczalnych,

e) terapie grupowsg psychologiczna,

f) poradnictwo psychologiczne,

g) pomoc w rozwigzywaniu konfliktow,

h) interwencje kryzysowa,

1) opieke paliatywna i terminalna,

j) rehabilitacje zgodnie z zaleceniami lekarskimi w zakresie fizykoterapii

i fizjoterapii,
k) pomoc w twérczym , aktywnym zyciu.

5. W ramach dziatahn wspomagajacych Dom nieodptatnie zapewnia:

a) przejazdy na imprezy zbiorowe,
b) codzienng prase, ktora jest dostarczana przez instruktora terapii zajeciowej
w godzinach porannych,
c) ksigzki do czytania,
d) uczestnictwo w wycieczkach organizowanych przez Dom i w terapii
Zajeciowej organizowanej w pracowniach terapii,
e) golenie osdb niesprawnych w godzinach porannych w pokoju mieszkarca,
w fazience i gabinecie fryzjerskim,
f) organizacje $wiat, uroczystosci, jubileuszy, imienin.
g) ustugi fryzjerskie na miejscu.
Osobom mniej sprawnym, na zyczenie, pracownicy socjalni i gospodarczy
pomagaja w robieniu zakupdw.
Mieszkancy moga bez ograniczen korzysta¢ z pomieszczen ogoélnodostepnych:
sala terapii, pokoje dzienne, kaplica.



Przyjmuje do wiadomosci:

Rada Mieszkancow:

RADA MIESZKANCOW
Domu Pomocy Spolecznej
im. Matki Teresy z Kalkuty Zatwierdzam:
20-060 Lublin, ul. Glowackiego 26

Domu Pamocey Spolecene
im. Mathi Teresy « al




