Protokoél
kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej ,,Betania' w Lublinie,
Al Krasnickie 223,20-718 Lublin, w dniach 10 i 13.07.2009 r.

Kontrole przeprowadzit zespo6t kontrolny w skladzie:

1. Grazyna Zabielska - kierownik oddziatu w Wydziale Polityki Spolecznej Lubelskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (upowaznienie z dnia 3 lipca 2009 r., znak: PS.IX.0939-
80/09), : /

2. Elzbieta Kurzgpa - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Polityki Spolecznej
Delegatury w Chelmie Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (upowaznienie jw.)

Kontrolg dorazng przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 3 oraz art. 57 ust. 4 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593, ze zm.), w zwiazku z §
7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, ze zm.).

Zakres kontroli dotyczyl oceny standardu $wiadczonych ustug, w zwiazku ze
ztozonym przez Prezydenta Miasta Lublin wnioskiem o wydanie zezwolenia na czas
nieokre§lony na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,Betania" w Lublinie przy
Al. Krasnickiej 223 w Lublinie, przeznaczonego dla oséb w podesztym wieku oraz dla oséb

przewlekle somatycznie chorych.

OSOBY REPREZENTUJACE PLACOWKE PODCZAS KONTROLI:

Jerzy Chojnowski - Dyrektor Domu Zatrudniony na stanowisku Dyrektora Domu na
podstawie powotania od 1.10.1998 r.

Elzbieta Walentyn - Z-ca dyrektora Zatrudniona od 14.12.2006 r. na podstawie
Umowy o pracg.

1. USTALENIA OGOLNE.

Dom Pomocy Spotecznej ,,Betania" w Lublinie jest saniodzielna jednostka budzetows
Miasta Lublin na prawach powiatu, o zasi¢ggu ponadgminnym. Placéwka funkcjonuje od
1.07.1982 r. Dokumentami regulujacymi funkcjonowanie Domu sg Statut Domu Pomocy
Spotecznej ,,Betania” w Lublinie nadany Uchwalg nr 1038?XLII/2006 Rady Miasta Lublin
z dn. 29 czerwca 2006 r. oraz regulamin zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Lublin,
zarzadzeniem nr 443/2008- z dnia 02 lipca 2008 r.

Dom zostal wpisany do prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego rejestru domoéw
pomocy spotecznej, pod pozycja 14. Podstawg wpisu bylo uzyskanie, przez Prezydenta
Miasta Lublin, warunkowego zezwolenia Wojewody Lubelskiego, na prowadzenie Domu

Pomocy Spolecznej ,Betania" w Lublinie (decyzja z dnia 14 marca 2001 r., znak:
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S.JI1.9013/8/01 z p6zn. zm.).
Placéwka dysponuje 62 miejscami statutowymi. W dniu kontroli tj. 10.07.2009 r. przebywato
w niej 69 osoby, w tym jedna w szpitalu a 13.07.2009 r. 71 oso6b. Koszt utrzymania
mieszkanca w 2008 r. wynosit 2.455,56 z1.

II. USLUGI BYTOWE:

Budynek i jego otoczenie sq pozbawione barier architektonicznych.

Placowka sklada si¢ z 2 budynkéw A i1 B potaczonych wezlem komunikacyjnym o ogdlnej
pow. 4 450 m?. Budynek A po modernizacji oraz Budynek B oddano do uzytkowania w maju
2009 r. Budynek oraz jego otoczenie pozbawione sa barier architektonicznych. Na zewnatrz
znajduje si¢ podjazd dla karetek. Przy drzwiach wejsciowych (gléwnych) od strony
potudniowe;j jest podjazd dla wozkow, umozliwiajacy dostep do pomieszczen mieszkalnych
usytuowanych na parterze. w rozbudowy Domu dobudowano 2 podjazdy od strony
wschodniej 1 potudniowej. We wszystkich traktach komunikacyjnych znajdujg sie uchwyty
dla oséb niepetnosprawnych. Dom wyposazony jest w system monitoringu.

Warunki spelnione.

Budynek wielokondygnacyiny ma zainstalowany dzwig osobowy dostosowany do potrzeb 0séb

niepetnosprawnych; w przypadku domow o ktérych mowa w art. 56 pkt. 3-5 ustawy, zalecany

jest dzwig osobowy dostosowany do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

_Budynek A sklada si¢ z 4 kondygnacji, zainstalowano w nim 2 dzwigi osobowe. Pierwszy
z nich (5 osobowy, elektryczny) znajduje si¢ w glownym holu i igczy 3 kondygnacije
pawilonu mieszkalnego. Drugi (szpitalny, hydrauliczny, 13 osobowy) usytuowany jest
w poludniowej czesci budynku, z dostepem z zewnatrz, taczy wszystkie 4 Vkondygnacj €.

W dobudowanej czeéci B ( trzykondygnacyjnej) zainstalowany zostat dzwig 6 osobowy
taczacy wszystkie kondygnacje.

Warunki spelnione.

Budynek jest wyposazony w__ system przyzywowo-alarmowy i  system alarmowo-

przeciwpozarowy.

Dom posiada system przyzywowo-alarmowy, w kazdym pokoju mieszkalnym oraz tazience,
z powiadomieniem do pokoju dyzurnego pielggniarek. Wszystkie pomieszczenia Domu,
w sposéb kompleksowy, objete sg instalacja sygnalizacyjno-alarmowa pozaru, wlaczong do
systemu monitoringu pozarowego. Centrala systemu umieszczona jest w pokoju personelu
dyzurnego na I i II pietrze. Przy wszystkich klatkach schodowych i wyjsciach ewakuacyjnych
znajduja si¢ regczne ostrzegacze pozaru.

Warunki spelnione.
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Liczba miejsc w nowo powstajacych domach jest nie wieksza niz 100.
Nie dotyczy.

W Domvu ZNAJDUJA SIE NASTEPUJACE POMIESZCZENIA:
Pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

Dom dysponuje ogdétem 70 pokojami (kazdy z balkonem), w tym 30 pokojami
jednoosobowymi, 32 pokojami dwuosobowymi, 6 pokojami trzyosobowymi i 2 pokojami
czteroosobowymi.

Ponadto jedyny palacy mieszkaniec zamieszkuje pomieszczenie wyposazone w wentylacje
mechaniczna.

Warunki spelnione.

Pokoje dziennego pobytu.
Dom dysponuje 2 pokojami dziennego pobytu, usytuowanymi: na parterze i I pigtrze po

jednym pokoju (z wyjsciem na taras).

Warunki spelnione.

Jadalnia.

Dom posiada 2- jadalnie, jedna z nich miesci si¢ na parterze budynku A(wejscie z holu
gtoéwnego, posiada bezposrednie potaczenie z kuchnig i dysponuje 32 miejscami), druga za$
na I pietrze w czesci B (50 miejsc) pelni jednoczes$nie funkcje pokoju dziennego pobytu.

Warunki spelnione

Gabinet medyczne] pomocy doraznej.
W budynkach mieszkalnych znajduja si¢ 2 gabinety medycznej pomocy doraznej
(na 11 II pigtrze). Ponadto na I pietrze w budynku B miesci si¢ Gabinet lekarski pelniacy

jednoczesnie role gabinetu psychologa.

Warunki spelnione.

Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji. ..
Dom dysponuje pomieszczeniami do terapii zajgciowej-2 usytuowanymi na parterze
budynku A i na II pietrze budynku B. Ponadto w Placéwce znajduja si¢ sale do rehabilitacji

usprawniajacej: fizykoterapii, kinezyterapii, krioterapii, masazu recznego i hydromasazu

Warunki spelnione.

Kuchenka pomocnicza.
Placéwka dysponuje 2 kuchenkami pomocniczymi, wyposazonymi w niezbedny sprzg¢t AGD,
mieszczgcymi si¢ na I pigtrze (1) i na II pietrze (1). Dodatkowo kazdy pokoj dziennego

pobytu posiada aneks kuchenny wraz ze sprzgtem AGD.

Warunki spelnione.
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Pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.

Dom dysponuje jedng pralnia, mieszczaca si¢ w suterenie w potudniowo-wschodniej czesci
budynku (dostgp winda), wyposazong w pralki i suszarke. Kazdy mieszkaniec moze z niej
skorzysta¢ samodzielnie lub z pomocg personelu. Ponadto w czesci B budynku- na I i II
pietrze wydzielone sg miejsca (pokoje kapielowe) do recznego prénia 1 suszenia.

Warunki spelnione.

Palarnia, jesli wsréd mieszkarncéw Domu sq osoby palgce.

W Domu znajduje si¢ Palarnia wyposazona w wentylacj¢ mechaniczng z termoregulacja.

Warunki spelnione.

Pokdj goscinny.

Pokdj goscinny znajduje si¢ na parterze w budynku B.

Warunki spelnione.

Miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca Domu, jesli nie ma on mozliwosci

uczestniczenia w nabozenstwach poza Domem.,

W Domu znajduje si¢ kaplica, usytuowana na parterze w budynku B, do ktorej prowadza dwa
wejdcia jedno przez hol gtdwny, drugie z zewnatrz od strony zachodniej budynku
z odjazdem dla wézkdéw inwalidzkich.

Warunki spelnione.

Inne pomieszczenia techniczne stuzqce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkavicéw Domu.

Na teranie Domu znajdujg si¢ pomieszczenia gospodarcze, magazyny, brudowniki, szatnie
z fazienkami dla personelu.

Warunki spelnione
POKOJE MIESZKALNE:

W Domu ,, Betania” znajduje sie tacznie 70 pokoi, w tym pokoje jedno- i wieloosobowe:

30 pokoi jednoosobowych o powierzchni:

- Nr 080- 15,29 m?, Nr 079- 15,00 m?

- Nr 122- 19,87m? Nr 124- 19,88m? Nr 127-19,78m?, Nr130-19,78m?, Nr 131-19,78m?,

- Nr 133-19,78m?, Nr 136- 19,78m?, Nr 137- 19,78m?, Nr 138- 19,78m?, Nr 141-19,78m?,
- Nr 144- 20,28 m?, Nr 145- 19,37m?, Nr 151- 10,7m?, Nr158- 10,6m?, Nr 222- 19,87m?,

- Nr 224- 19,88m?, Nr 227- 19,78m?, Nr 230-19,78m?, Nr 231- 19,78m?, Nr 233-19,78m?,
- Nr 236 -19,78m?, Nr 237- 19,78m?, Nr 238- 19,78m? Nr 241-19,78m?, Nr 243- 20,28 m?,
- Nr 245- 19,78m?, Nr 251- 10,7m?, Nr 258- 10,6m?. ) ’
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32 pokoje dwuosobowe o powierzchni:

- Nr 107-16,2m?, Nr 108-16,2m?, Nr109-11,7m?, Nr110-11,7m?, Nr 111-15,9m?,

- Nr115-16,2m?, Nr 152-13,0m?, Nr 126- 20,28m?, Nr 128-20,28m?, Nr 129- 24.25m?

- Nr 132- 20,27m?, Nr 139-24,25m? Nr140-24,25m?, Nr 142-20,27m?, Nr 143-20,28m?,
- Nr 206-13,50m?, Nr207- 16,2m?, Nr208-16,2m? Nr209-11,7m?, Nr 210-11,7m?,

- Nr211-15,9m?, Nr215-15,7m? Nr225-20,28m?, Nr 226-20,28m?, Nr 228- 20,28m?,

- Nr 229- 24,25m?, Nr 232-20,27m?, Nr 239-24,25m? Nr 240-24,25m?, Nr 242-20,27m?,
- Nr 244-20,28m?, Nr 252-13,0m?

6 pokoi trzyosobowych o powierzchni;
- Nr 125- 20,28, Nr 116 -17,2m? Nr117- 19,10m?, Nr214- 19,9m?, Nr216-17,2m?,
- Nr217-19,10m?

2 pokoije czteroosobowe o0 powierzchni:
Nr 135- 34,74m?, Nr 235-34,74m?,

Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja standard pod wzgledem metrazu przypadajacego na
jednego mieszkanca.

Warunki spelnione

Jest wyposazony w_ t6zko lub tapczan, szafe stol, krzesta, szafke nocng dla kazdego

mieszkarica Domu oraz odpowiednia do liczby 0s6b mieszkajacych w pokoju liczba

wyprowadzen__elektrycznych; w_domach o kidrych mowa w art. 56 pkt 5_ustawy,

wyprowadzenia_elektryczne sq zabezpieczone przed dostepem dzieci, pokd] uznaje sie za

spetniajgcy wymagane normy o ktorych mowa w lit, a i b, jezeli odstepstwo ponize]

wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Kazdy pokéj mieszkalny wyposazony jest w 16zko lub tapczan, szafke nocna, szafg
ubraniowa, krzesta, stolik, telewizor, radio oraz odpowiedniag ilo§¢ wyprowadzen
elektrycznych. Rodzaj mebla do spania dostosowany jest do potrzeb i stanu zdrowia
mieszkanca. =

Warunki spelnione.

W ZAKRESIE WARUNKOW SANITARNYCH:
Liczba lazienek zapewnia mozliwosé korzystania z kaidej przez nie wiecej niz 5 0sdb,

a w przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby; jezeli liczba 0s6b lezqcych przekracza 50%

osdlnej liczby mieszkaricow Domu, dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen

0 25%. , ‘
W budynku A ( zamieszkalym przez 42osoby) znajdujg si¢ ogdlnodostgpne tazienki

wyposazone ogoélem w 14 stanowisk kapielowych, w tym:
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e nal pietrze: 6 kabin prysznicowych (w tym 1 2z hydromasazem), oraz 1 wanna

z hydromasazem - dostepna z 3 stron,
e na II pigtrze: 6 kabin prysznicowych (w tym 1 z hydromasazem), oraz 1 wanna

z hydromasazem - dostgpna z 3 stron. A

Do dyspozycji 42 (czgsci A) mieszkancoéw jest ponadto 21 toalety i 5 pisuardéw, a takze

42 umywalki.

W budynku B przy kazdym pokoju mieszkalnym (70 pokoi) znajduje sic tazienka

wyposazona w natrysk, umywalke 1 toalete. Ponadto na kazdej kondygnacji — parter, I i II

pigtro znajduja si¢ pokoje kapielowe wyposazone w wanng, toalete i 2- umywalki. Wanny

dostosowane sg do kapieli na podnosniku i wézkach kapielowych.

Warunki spelnione.

Lazienki i toalety sq przystosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

Yazienki i toalety o duzej powferzchni sa przystosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych,
drzwi pozbawione progdéw, o szerokosci oscieznicy 90 cm, umozliwiaja wjazd i wyjazd
wozkiem inwalidzkim. Kazda tazienka i toaleta zaopatrzona jest w uchwyty rehabilitacyjne,
wanny sg dostepne z trzech stron.

Warunki speinione.

W nowo powstajgcych domach na pokdj przypada jedna toaleta oraz lazienka, w kidrej

wyposazeniu znajduje sie wanna lub prysznic.
Nie dotyczy.

POMIESZCZENIA MIESZKALNE SA CZYSTE, SPRZATANE W MIARE fOTRiEBY, NIE RZADZIEJ
NIZ RAZ DZIENNIE, ESTETYCZNE, WOLNE OD NIEPRZYJEMNYCH ZAPACHOW: Pomieszczenia
Domu sa sprzatane w razie potrzeby, nie rzadziej niz dwa razy dziennie. Stosowane sa
atestowane $rodki dezynfekujace i czyszczace. Pomieszczenia wolne sa od nieprzyjemnych
zapachow, czyste i estetyczne.

Warunki spelnione.

W ZAKRESIE WYZYWIENIA I ORGANIZACJI POSILKOW:
Mieszkaricom Domu zapewnia sie co najmniej 3 positki dziennie, a w przypadku domow,

0 ktorych mowa w art. 56pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki dziennie.
Dom zapewnia 3 positki dziennie. Wszystkie positki przygotowywane sg w kuchni na terenie

Domu i zaplanowane przez dietetyka.

Warunki spelnione.
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Zapewnia sie wybor zestawu positkow lub otrzymania positku dodatkowego oraz positku

dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza.

Dom zapewnia 3 positki dziennie, wszystkie positki zaplanowane sg przez dietetyka
1 przygotowane w kuchni na terenie placéwki. Rodzaj diety dla danego mieszkanca ustala
lekarz rodzinny. W dniu kontroli -10.07.2009 bylo 29 diet ogélnych, 32- lekkostrawnych
1 8 diet cukrzycowych. Dla os6b z cukrzyca majacych insulino terapie przewidziane sa
w . jadlospisie 2 dodatkowe positki. Jadlospis jest ukladany zgodnie z zyczeniami
1 upodobaniem mieszkancéw. Mieszkaniec ma mozliwo$¢ wyboru positku.

Warunki spelnione.

Dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosi 2 godziny z tym, ze ostatni posiltek jest

podawany nie wczesniej niz o godzinie 18 . Positki wydawane sa w godzinach:
e $niadanie - 7.30- 9.30
e obiad - 12.30-14.30
e kolacja -17.30-19.00 (na prosbe mieszkancow)

Warunki spelnione.

Podstawowe produkty zywnosSciowe oraz napoje sa dostepne przez calg dobe. Na kazdym

pietrze w kuchenkach pomocniczych znajduja si¢ podstawowe produkty zywnosciowe
(masto, mleko, ser, dzem, pieczywo), termosy z herbatg - dostgpne dla mieszkanca przez cala
dob¢. Lodéwki znajdujace si¢ w tych kuchenkach stuzag do przechowywania produktow
spozywczych (takze zakupionych przez mieszkancéw). Mieszkanicy w miar¢ sprawni
i samodzielni w ramach ,terapii" i w celu wypelnienia wolnego czasu moga samodzielnie
korzysta¢ z kuchenki i przygotowywaé drobne positki. W Domu- znajduje si¢ réwniez
6 dystrybutoréw czystej wody ,,Dar natury” dostepnych dla mieszkancoéw przez cata dobe.

Warunki spelnione.

Mieszkaniec moze spozywaé positki w pokoju mieszkalnym.

Cze$¢ mieszkaricow, ktorym nie pozwala na to stan zdrowia spozywa positki w swoich
pokojach. Na dziefi kontroli 32 mieszkaficow spozywalo positki w swoich pokojach.

Warunki spelnione.

W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.

Kazdy mieszkaniec, ktory nie jest w stanie samodzielnie spozywaé positkow jest karmiony
przez personel dzialu opiekunczo-pielegnacyjnego. Na dzien kontroli 12 mieszkaficow bylo
karmionych przez personel.

Warunki spelnione.
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MIESZKANCOM DOMU NIEPOSIADAJACYM WEASNEJ ODZIEZY | OBUWIA ORAZ MOZLIWOSCI
ICH ZAKUPIENIA Z WEASNYCH SRODKOW ZAPEWNIA SIE ODZIEZ I OBUWIE ODPOWIEDNIEGO
ROZMIARU, DOSTOSOWANE DO JEGO POTRZEB, PORY ROKU, UTRZYMANE W CZYSTOSCI
1 WYMIENIANE W RAZIE POTRZEBY, W TYM:

Odziez catodzienng - co najmniej dwa zestawy.

Mieszkaficom Domu nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wiasnych Srodkéw zapewnia si¢ odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do indywidualnych potrzeb osoby i pory roku. Rzeczy te sg utrzymane
w czystosci i wymieniane w Tazie potrzeby. Odziez osobistg i obuwie kazdy mieszkaniec
przechowuje w szafie w swoim pokoju. !

Kazdy mieszkaniec posiada odziez codzienna- co najmniej dwa zestawy.

W Domu obowiazuje Procedura ,, Uzupetniania odziezy i obuwia dla mieszkarica oraz innych
potrzebnych artykutéw w zaleznosci od juz posiadanych”. W I- ym pétroczu 2009 r na zakup
odziezy wydatkowano kwote 657, 95 zt. '

Warunki spenione.

Odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw.

Kazdy z mieszkancéw posiada odziez zewngtrzna typu: ptaszcz, kurtka - w zaleznosci od
pory roku. Odziez ta jest odpowiedniego rozmiaru, wymieniana na biezaco, zgodnie
z indywidualnymi potrzebami mieszkanca. W przypadku osdb lezacych, zaopatrzenie
w odziez dostosowane jest do potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia mieszkanca.

Warunki spelnione.

Bielizne dzienna - co najmniej 4 komplety.

Kazdy mieszkaniec Domu posiada co najmniej 4 komplety bielizny dzienne;j.

Warunki spelnione.

Bielizne nocna - co najmniej 2 komplety.

Kazdy z mieszkancéw posiada, co najmniej 2 komplety bielizny nocne;.

Warunki spelnione.

Co najmniej jedng pare obuwia oraz pantofle domowe.
Kazdy mieszkaniec dysponuje, co najmniej jedng para obuwia (odpowiedniego rozmiaru

dostosowanego do pory roku) oraz pantoflami domowymi. W razie potrzeby Dom
dofinansowuje zakup obuwia ortopedycznego, zgodnie z zaleceniem lekarza. W przypadku
0s0b lezacych, zaopatrzenie w odziez dostosowane jest do potrzeb wynikajacych ze stanu
zdrowia mieszkanca.

Warunki spelnione.
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MIESZKANCOM DOMU ZAPEWNIA SIE POMOC W UTRZYMANIU HIGIENY OSOBISTEJ,
A W PRZYPADKU GDY SAMI NIE SA W STANIE ZAPEWNIC SOBIE SRODKOW
CZYSTOSCI I HIGIENICZNYCH, ZAPEWNIA SIE IM W SZCZEGOLNOSCI:

W miare potrzeby. mydio, paste i szczoteczke do mycia zebow oraz srodki piorgce, szampon

do mycia wloséw, a dla mezczyzn i starszych chiopcéw -przybory do solenia.

Dom $wiadczy pomoc w utrzymaniu higieny osobistej poprzez nadzér i wykonywanie toalety
u osdéb malo sprawnych, zapewnia takze dostep do niezbednych artykutéw i $rodkéw do
higieny osobistej. W I- ym péiroczu 2009 r wydatkowano na ten cel kwote- 4685,88 zi.

Warunki spelnione.

3

Reczniki co najmniej dwie sztuki, zmieniane, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien.

Kazdy mieszkaniec dysponuje, co najmniej dwoma recznikami, zmienianymi w razie
potrzeby, nie rzadziej niz raz w tygodniu. W I- ym péiroczu 2009 r wydatkowano na ten cel
kwote- 3547,03 zk.

Warunki spelnione.

Posciel, zmieniana w miare potrzeby, nie rzadzie] niz raz na dwa tygodnie.

Posciel zmieniana jest nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie (u oséb sprawnych) lub w razie
potrzeby (u os6b lezacych). Bielizna poscielowa i rgezniki prane sa w firmie $wiadczace]
ushugi pralnicze, z ktéra Dom podpisal umowe. Natomiast w pralni mieszczacej na terenie
Domu prana jest na biezaco jedynie odziez mieszkancow.

W 2009 r do dnia kontroli 10.07. 2009 r wydatkowano kwote 16492, 33 zi.

Warunki spelnione.

DZIECI MAJA ZAPEWNIONE ZABAWKI ODPOWIEDNIE DO ICH WIEKU I SPRAWNOSCI:
Nie dotyczy.

II1. USLUGI OPIEKUNCZE:

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Z pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych (utrzymaniu higieny ciala, zapewnieniu
snu i wypoczynku, spozywaniu positkéw, ubieraniu i rozbieraniu) korzystaja osoby mniej

sprawne i obloznie chore. Inni mieszkancy w zaleznosci od stanu zdrowia wymagaja wsparcia
lub nadzoru. Pomoc ta dostosowana jest do indywidualnych potrzeb mieszkancow,
wynikajacych z jego stanu zdrowia, ustalen i zalecen zawartych w indywidualnej karcie
zlecenn lekarskich 1 czynno$ci pielegniarskich, zeszycie wizyt lekarskich oraz
w indywidualnych planach wspierania mieszkanca. ’

Warunki spelnione.
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Pomoc w pielegnacji.

Dzialania pielggniarskie ukierunkowane sg na kompleksowe wsparcie mieszkanica. Dom
zapewnia calodobowa opiekg pielegniarska, stosownie do stanu zdrowia mieszkanca,
diagnozy pielggniarskiej i lekarskiej. Do dyspozycji mieszkancéw sa dwa gabinety medycznej
pomocy doraznej. Mieszkancy korzystaja ze specjalistycznych ustug pielegniarskich
(iniekcje, wlewy, kroplowki, pomiar ci$nienia, badanie EKG) réwniez w swoich pokojach.
Warunki spelnione.

Swiadczenia zdrowotne (w tym psychiatryczne) i zaopatrzenie w leki.

Personel pielegniarski, celem zapewnienia mieszkancom wilasciwe;j pom/ocy medyczne;j,
pozostaje w stalym kontakcie z lekarzami. Osoby przebywajace w Placowce korzystaja
z porad lekarza rodzinnego (wizyty lekarza rodzinnego odbywaja si¢ dwa razy w tygodniu:
wtorek i piatek) oraz konsultacji specjalistycznych (na zasadach ogélnych) a takze lekarza
psychiatry (zatrudnionego przez Dom w ramach umowy zlecenia - wizyty w srode lub
w zaleznosci od potrzeb). Dom zapewnia pomoc w transporcie mieszkanca do specjalisty
a personel dziatu opiekunczo“pielegnacyjnego w razie potrzeby towarzyszy mieszkancowi
w tych wizytach. Dom zapewnia pomoc w zaopatrzeniu w leki, poprzez wypisywanie recept,
ich realizacj¢ i pokrywanie kosztéw (zgodnie z obowiazujacymi przepisami).

Warunki spelnione.

IV. USLUGI WSPOMAGAJACE:
Zespol terapeutyczno-opiekunczy (posiadanie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu

zatrudnionych w peinym wymiarze czasu pracy w odpowiednim typie domu. Przy ustalaniu
wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy, stazystow, prakiykantow,

oraz osoby odbywajace zastepcza stuzbe - jesli pracujq bezposrednio z mieszkancami domu,

przy czyvm, przy wyliczaniu wskaznika, udzial tych 0s6b nie moze przekroczyé 30% ogdlnej

liczby 056b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuriczym).
Zarzadzeniem Nr 5/2008 Dy;ektora Domu z dnia 9 kwietnia 2008 r. powotano zespédt
terapeutyczno-opiekunczy (zalacznik nr lacznik nr 1). W zarzadzeniu zostal ustalony sktad

osobowy zespotu oraz jego zadania. Celem pracy zespotu jest okreslenie indywidualnych
potrzeb 1 zakresu ushug dla poszczegdlnych mieszkancow:- domu. W skladzie zespotu
wyodrebniono Kolegium, do ktérego wilasciwosci nalezy opracowanie, analiza i ocena
indywidualnych planéw wspierania mieszkancéw. W skiad zespotu, zgodnie z zarzadzeniem
Dyrektora Domu, wchodzi 46 osoby, zatrudnione na 45,5 etatach. Przy czym 45 os6b
w pelnym wymiarze czasu pracy, jedna na '; etatu (zatacznik nr 1). Dodatkowo pracg w/w
Zespotu wspiera 2-ch stazystow 1 6-u praktykantéw, bezposrednio pracujacych
z mieszkancami. Dom $wiadczy uslugi dla dwoch kategorii oséb, tj. w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych. Na dzien kontroli 13 lipca 2009 r wskaznik zatrudnienia
pracownikéw w/w Zespotu w przeliczeniu na jednego mieszkanca wynosit- 0,75. tj. 53,5: 71

Warunki spelnione.
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Udzial pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuniczego w szkoleniach na temat praw

mieszkarica domu oraz kierunkdéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami

(co najmniej raz na dwa lata).

W 2008 r. dla pracownikéw Domu zorganizowano 21 szkolefi dotyczacych metod pracy
z mieszkancem oraz kierunkéw prowadzonej terapii. Byly to zaré6wno szkolenia wewnetrzne
(8) jak i zewnetrzne (13) - sprawozdanie z odbytych szkolen pracownikéw DPS , Betania" za
rok 2008 stanowi zalacznik nr 2, szkolenia organizowane co najmniej raz w roku. Ponadto
opracowano procedury postepowania do wykonywanych czynnosci pielegnacyjno-
opiekunczych, z ktérymi zapoznano personel Dzialu opiekunczo-terapeutycznego

i medyczno-rehabilitacyjnego.

Warunki spelnione.

Zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch pracownikéw socjalnych
na 100 mieszkancow domu.
Jednostka zatrudnia dwoch pracownikéw socjalnych zatrudnionych w pelnym wymiarze

czasu pracy.
Warunki spelnione.

Zapewnienie mieszkanicom domu kontaktu z psychologiem, a w przypadku doméw, o ktérych

mowa w art. 56pkt 3 ustawy, rowniez kontakt z psychiatra,
Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z psychologiem, ktory zatrudniony jest w wymiarze

Ya etatu i1 pracuje codziennie. Dom zatrudnia rowniez psychiatre w ramach umowy zlecenia.

Warunki spelnione.

Swiadczenie pracy socjalnej.

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz mieszkancéw przez 2 pracownikoéw socjalnych
i polega na szeroko rozumianej pomocy w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, oraz
zalatwianiu spraw urzedowych. Pracownicy socjalni utrzymujg rowniez kontakt z osobami
oczekujacymi na umieszczenie w Domu, ustalajac aktualng sytuacje w miejscu ich

zamieszkania.

Warunki spelnione.

Oreanizacja terapii zajeciowe] w pracowniach terapii, a w przypadku oséb przebywajqcych

w_domach, o _ktorych mowa w art. 56 piet 3 i 4 ustawy, réwniez w warsztatach terapii
zajeciowe].

Terapia zajeciowa prowadzona jest przez instruktoréw, opiekunéw i personel pielggniarski,
od poniedziatku do pigtku w wyznaczonym do tego celu pomieszczeniu ($wietlica),

a w sobote i niedziele na pigtrach. Sa to zajecia zaréwno grupowe jak i indywidualne.
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Na terapi¢ tq skladajq si¢: zajecia plastyczne, rg¢kodzielnictwo, muzykoterapia, ludoterapia,

biblioterapia 1 inne. Na zajeciach terapii obowigzuje zasada dobrowolnosci uczestnictwa
w zaje¢ciach- niewymuszony udzial w okreslonej terapii. Ponadto Dom zapewnia staly dostep
do codziennej prasy (Kurier Lubelski, Dziennik Wschodni) oraz mozliwo$¢ korzystania
z biblioteki i audiobiblioteki (punkt biblioteczny — parter — $wietlica).

Dom podejmuje szereg réznorodnych dziatan zmierzajacych do zaspokojenia kulturalnych
potrzeb mieszkancoOw poprzez organizowanie: §wiat i uroczystosci okazjonalnych, spotkan
organizacyjnych, wyj$¢ do kina i teatru, udzial w przegladach artystycznych, konkursach
i turniejach. Ponadto mieszkancy ci bardziej sprawni majg mdzliwoéé uczestniczenia
w wyjazdach rekreacyjnych. Mieszkancy obtoznie chorzy i pozostajacy stale w 16zku moga
skorzysta¢ z indywidualnej formy organizacji czasu wolnego (rozmowy, czytanie ksigzek,
muzykoterapia)

Warunki spelnione.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw domu  (indywidualne plany

wspierania).

Dom podejmuje dzialania zmierzajace do podnoszenia sprawnosci i aktywizowania

mieszkancéw, zgodnie z ustaleniami wynikajacymi z indywidualnych planéw wspierania,
poprzez prowadzenie zaj¢é integracyjno-aktywizujacych, terapie zajeciowa, ¢wiczenia
ogbélnousprawniajace i rehabilitacje. Kazdy mieszkaniec wybiera sobie sposréd personelu
opiekunczo-pielggnacyjnego osobe pierwszego kontaktu i wraz z nia, jesli pozwala na to jego
stan zdrowia 1 wykazuje taka wole, uczestniczy w pracy Zespotlu. Zespdt dla nowego
mieszkanca opracowuje plan w ciagu pierwszych 6-u miesiecy od jego przybycia do Domu.
Oceny realizacji planu dokonuje si¢ nie rzadziej niz raz na pét roku.” W trakcie kontroli
inspektorzy zapoznali si¢ z dokumentacja indywidualng 6 losowo wybranych mieszkancow.
Indywidualne plany wspierania okreslaty cel pracy z mieszkancem, szczegétowe zadania,
spos6b, metody i czas ich realizacji oraz osoby za to odpowiedzialne, a takze planowany
termin weryfikacji planu. Wszystkie kontrolowane indywidualne teczki zawieraty aktualne
oceny realizacji planu oraz oceng uzyskanych wynikow pielegnacji i aktywizacji mieszkanca.

Warunki spelnione.

Dzialania zmierzajace do usamodzielnienia mieszkanca.

Dom podejmuje dziatania, wynikajace z indywidualnego planu wspierania, zmierzajace do
usamodzielnienia mieszkanca, poprzez prowadzenie treningdbw zmierzajacych do
podtrzymywania i doskonalenia umiejetnosci niezbgdnych w samoobstudze.

Warunki spelnione.
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Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzina mieszkavica i spolecznoscia

lokalng.
Mieszkancy maja nieograniczone prawo do utrzymywania kontaktéw z rodzinami

(osobistych, telefonicznych, listownych) i spotecznodcia lokalng (np. udziat w imprezach
okolicznosciowych, wspolpraca ze szkotami, przedszkolami, domami dziecka, organizacjami
pozarzadowymi, miejscowg parafig).

Warunki spelnione.

Mozliwosé korzystania przez mieszkancéw domu z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz

’

codziennej prasy.
Dom zapewnia staty dostep do prasy codziennej (Dziennik Wschodni, Kurier Lubelski) oraz

mozliwo$¢ korzystania z biblioteki i audiobliblioteki, znajdujacej si¢ na terenie Domu,
w swietlicy. Dom prowadzi wewngtrzny radiowezel- ,,Radio Betania” przez ktéry podawane
sg wiadomosci ogolnokrajowe jak tez i informacje biezace dotyczace funkcjonowania Domu.

Warunki spelnione.

Przestrzeganie praw mieszkarica oraz dostep do informacji o nich.

Prawa mieszkanca okresla Regulamin Domu, zatwierdzony Uchwala nr 76/2004 Prezydenta
Miasta Lublin z dnia 25.02.2004 r., z pdzn. zm., podany do wiadomosci wszystkich
mieszkancoéw, poprzez udostgpnienie w punkcie 'czytelniczym lub glosne czytanie
mieszkancom. Regulamin dostepny jest réwniez u Dyrektora i u pracownikéw socjalnych.

Warunki spelnione.

Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosci, oL
W Domu dziata Spoteczna Rada Mieszkancow, liczaca 5 oséb, wybieranych na okres 3 lat,

w losowaniu jawnym, jej dziatalno$¢ okresla Regulamin Mieszkancéw.

Warunki spelnione.

Zapewnienie bezpiecznego  przechowywania Srodkéw  pienieznych | przedmiotéw

wartosciowych.
Dom zapewnia mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania $rodkéw  pienigznych

i przedmiotéw wartosciowych. Kazdy mieszkaniec ma mozliwo$¢ przechowywania srodkéw
pienieznych na indywidualnych kontach depozytowych.

Warunki spelnione.

Organizacia swiqgt, uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwienie udzialu w_imprezach

kulturalnych i turystycznych.
Dom podejmuje szereg rozhorodnych dziatan zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb

kulturalnych mieszkancdw, poprzez organizowanie spotkan ’integracyjnych, Swiat
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i uroczystosci okazjonalnych, udziat w przegladach artystycznych, konkursach, turniejach,
wyjazdach rekreacyjnych. Mieszkancy obloznie chorzy i pozostajacy w pokoju moga
korzysta¢ z indywidualnej organizacji czasu wolnego (m.in. czytanie ksigzek, rozmowy,
muzykoterapia).

Warunki spelnione.

Maziliwosé kontaktu z kaplanem i udzial w _praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem

mieszkanca.
Dom zapewnia kontakt z kaptanem (zatrudnionym na //2 etatu) i duchownymi z parafii pw.
Sw. Urszuli Leddchowskiej, badZ innymi, wskazanymi przez mieszkarnca. Mieszkancy maja
swobodny dostep do praktyk religijnych, zgodnie z wyznaniem (na dzien kontroli w domu
zamieszkiwaly osoby wyznania rzymskokatolickiego i swiadkowie Jehowy). Osoby mniej
sprawne korzystaja z pomocy personelu (zejscie do kaplicy, transport i opieka w czasie
wyjazdu na uroczyste msze lub spotkania o charakterze religijnym - odbywajace si¢ poza
terenem Domu). Kazdy mieszkaniec ma mozliwo$¢ bezposredniego lub posredniego
uczestniczenia w codziennej mszy $w. sprawowanej w kaplicy, badz w swoim  pokoju
poprzez radiowezet.

Warunki spelnione.

Sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarca,
Mieszkancy Domu majg zapewnione sprawienie pogrzebu, zgodnie z wola i wyznaniem.
Z chwila przybycia do placéwki kazdy mieszkaniec lub jego opiekun podaje informacje

o wyznawanej wierze 1 sklada deklaracje dot. miejsca pochéwku.

Warunki spelnione.

Kontakt z dyrektorem domu w okreslonych dniach i godzinach, podanych do wiadomosci

w dostepnym miejscu.

Mieszkancy Domu maja zapewniony staly kontakt z Dyrektorem Domu, codziennie,
w godzinach 7.30 - 8.30 i na kazde zyczenie. W tym czasie maja mozliwo$¢ spotkania sie
z Dyrektorem réwniez rodziny, opiekunowie i interesanci. Informacje o godzinach przyjeé

umieszczone sa na tablicy ogloszen.

Warunki spelnione.

Sposdéb zatatwiania skarg i wnioskow mieszkancow domu.

Szczegdtowy tryb i sposob rozpatrywania skarg i wnioskow okreslony jest w Regulaminie
Mieszkancow. Wszyscy mieszkancy Domu majg prawo do skladania skarg i wnioskéw dot.
funkcjonowania placowki oraz skarg o innym charakterze (do wlasciwych organow). Skargi
majg forme pisemng lub ustng i. kazdorazowo wprowadzane sa do rejestru skarg.
Rozpatrywane sa przez Dyrektora placowki i bezposredniego przetozonego pracownika,

i

ktorego dotyczyla skarga.
Warunki spelnione.
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V. WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonej kontroli doraznej zespol inspektorow stwierdzil, ze Dom
Pomocy Spolecznej ,Betania” w Lublinie zapewnia realizacj¢ uslug bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych na poziomie standardu, okreslonego w rozporzgdzeniu
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

Baza lokalowa Domu zapewnia warunki bytowe dla minimum 120 oséb.

Na tym kontrol¢ zakonczono. )

Stosownie do § 16 ust. 1-5 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pdzn. zm.),
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skladajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleni zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wydziatu polityki spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Lublinie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku zgtoszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wydziatu polityki spotecznej wobec zastrzezen.

Kontrole wpisano do ksiazki kontroli DPS pod nr 1/2009.
Na tym protokdt kontroli zakonczono, sporzadzajac go w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach,
z przeznaczeniem dla dyrektora jednostki podlegajacej kontroli oraz jednostki kontrolujace;.

Dom Pomocy Spofecznej

. etania .
Kontrolowany: AL Kabocks £33, 20,718 Lui Kontrolujacy:

tel. 524111, tel.fax 526-49-29

—

Kigroplniy Oddziatu
N
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Domocy spot Adyyna Labiclska
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