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Protokol
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej ,,Betania”
w Lublinie, Al. Krasnicka 223, 20 -718 Lublin w dniach 29 czerwca 2022 r., 13 -
14 pazdziernika 2022 r., 17 -19 pazdziernika 2022 r.

Kontrol¢ przeprowadzit zesp6t kontrolny w skladzie:

g 1 ~Joanna Kakareko- starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
o Spo%ecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie- kierujgca zespotem

inspektoréw ( nr legitymacji stuzbowej 61/2019)

2. Katarzyna Cheé- starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spoleczne;j

t Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie ( nr legitymacji stuzbowej

68/2019)

3. Malgorzata Frant-Blazucka - kiecrownik oddzialu ds. pomocy instytucjonalnej
w Wydziale Polityki Spolecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie
(nr legitymacji stuzbowej 67/2019)

4. Piotr Polkowski - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie (nr legitymacji shuzbowe;j
78/2021).

Kontrol¢ kompleksowg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 , w zwigzku
z art.126 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268, ze zm.), w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Rodziny
1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Zakres kontroli dotyczyl oceny jakosci dzialalnosci jednostki oraz spetnienia
standardow przez jednostke a takze zgodnosc zatrudnienia pracowmkow
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli tj. 29 czerwca 2022 r.

Protokoét zawiera ustalenia dokonane na podstawie ogledzin pomieszczen, analizy
dokumentéw, informacji i wyjasnien uzyskanych od Dyrektora Jednostki i Zastepcy
Dyrektora, pracownikow oraz rozmoéw przeprowadzonych w trakcie kontroli
z mieszkancami Domu.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 3/2022.

W czasie kontroli Jednostke reprezentowali i wyjasnien udzielali Pan Grzegorz
Sottys — Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,.Betania” w Lublinie oraz Pani
Elzbieta Walentyn — Zastgpca Dyrektora. Pan Grzegorz Soltys kieruje Placowka od 1
lutego 2022 r. na podstawie Porozumienia przeniesienia pracownika samorzagdowego
z dnia 25 stycznia 2022 r. zawartego pomiedzy Domem Pomocy Spotecznej
,Betania” w Lublinie, w imieniu ktérego dziata Pan Krzysztof Zuk - Prezydent
Miasta Lublina Domem Pomocy Spotecznej im. Matka Teresy z Kalkuty w Lublinie,
w imieniu, ktérego dziala Pan Jarostaw Zysk - Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
im. Matki Teresy z Kalkuty w Lublinie. Pan Grzegorz Sottys posiada wyksztatcenie
wyzsze magisterskie na kierunku prawo i ukonczong- specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Staz pracy w pomocy spolecznej 22 lata.
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Ostatnia kontrola Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie zostala
przeprowadzona w 2013 r. Miala ona charakter kompleksowy i dotyczyla oceny
realizacji zadan, w tym jako$ci dzialalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej oraz jakosci ustug, dla ktorych minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia okreslit standardy oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z
wymaganymi kwalifikacjami.

USTALENIA OGOLNE

Dom Pomocy Spotecznej ,.Betania® w Lublinie jest jednostka organizacyjng
pomocy spotecznej prowadzong przez Miasto Lublin, o zasiegu ponadgminnym,
przeznaczong dla os6b w podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie
. chorych. Funkcjonuje od 1 lipca 1982 r. jako samodzielna, wyodrebniona z Domu
Pomocy Spofecznej przy ul. Archidiakonskiej jednostka pomocy spolecznej
- prowadzona przez Miasto Lublin.

Dom zostal wpisany do prowadzonego przez Wojewodg Lubelskiego rejestru
doméw pomocy spotecznej pod pozycja 14. Podstawa wpisu bylo uzyskanie przez
Prezydenta Miasta Lublin warunkowego zezwolenia Wojewody Lubelskiego na
prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej ,Betania” w Lublinie (decyzja z dnia
14 marca 2001 r., znak: S.I1.9013/8/01). Decyzjg z dnia 13 lipca 2009 r., znak:
PS.I1.9013/1-7/09 Wojewoda Lubelski -wydal Miastu Lublin zezwolenie na
prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” czas nieokreslony.

Dokumentami regulujgcymi funkcjonowanie Domu s3: :

e Statut Domu Pomocy Spolecznej ,Betania” w Lublinie, nadany Uchwalg

nr 1038/XLII/2006 Rady Miasta Lublin z dnia 29 czerwca 2006 r.;

e Regulamin Organizacyjny zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Lublin,

zarzadzeniem nr 213/1/2019 z dnia 31 stycznia 2019 r.
Ponadto szczegotowe zasady prawidlowego funkcjonowania Jednostki regulujg inne
dokumenty wprowadzone zarzadzeniami Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
~Betania” w Lublinie m.in. Regulamin Mieszkancéw, Regulamin Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego, Procedury dotyczace zakresu: ustug opiekunczo-
pielegniarskich, ustug medycznych i rehabilitacyjnych, postgpowania w przypadku
samowolnego oddalenia si¢ mieszkanca, zastosowania przymusu bezposredniego,
postepowania z depozytami, odwiedzin mieszkancéw, dyzuru nocnego.

Placéwka dysponuje 135 miejscami. Na dzien kontroli, tj. 29 czerwca 2022 r.
w Domu przebywatlo i decyzje kierujace posiadato 131 oséb, w tym: 85 kobiet i 46
mezezyzn. Wsrod mieszkancoOw przewazajgcag liczbe stanowia osoby przewlekle
somatycznie chore (129) a tylko dwie osoby zakwalifikowane sg do typu oséb
w podesziym wieku. '

Wedlug informacji udzielonej prze Dyrektora Domu koszt utrzymania
mieszkanca w 2021 r. wynosit 4 716,07 zl, natomiast w roku biezgcym tj. 2022 r.
koszt ten wynosi 4 956,59 zl.

W trakcie kontroli zespol inspektoréw zapoznal sie z wynikami kontroli
zewnetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 29 czerwca 2022 1. :

- Kontrola przeprowadzona w dniu 23 sierpnia 2021 r. przez sedziego Sadu

Rejonowego Lublin-Zach6d w Lublinie na podstawie art.43 ust.10 ustawy
z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Sprawozdanie
z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej ,Betania”
w Lublinie w dniu 23 sierpnia 2021r., znak: Wiz.X-098-16/21/R ,,i””). Kontrola
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dotyczyla zakresu z art. 43 ust. 3 i 4 ustawy, w tym m.in.: ocena
prawidtowosci prowadzenia dokumentacji mieszkancow (medycznej,
przyjmowania i przebywania w placowce, dokumentowania i stosowania
przymusu  bezpoSredniego), prawidlowos¢ stosowania  ograniczenia
mozliwosci  samodzielnego opuszczania domu, przestrzegania praw
mieszkancow, terminowos¢ i prawidtowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
wspoldziatanie domu z rodzinami i opiekunami oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W kontrolowanym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci

1 nie wydano zalecen;

- Wizytacja przeprowadzona w dniu 6 paZzdziernika 2021 r. przez pracownikow
Dzialu ds. doméw pomocy spolecznej i osrodkéw wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie (Protokél z podjetych czynnosci
kontrolnych .z dnia 6 pazdziernika 2021 r., znak:DPSB.091.2.204). Kontrola
dotyczyla oceny funkcjonowania Placowki w zakresie prowadzenie
dokumentacji, warunki bytowe, prowadzenie terapii zajgciowej, rehabilitacji,
prawa 1 obowiazki mieszkancow, zatrudnienie pracownikéw. Nie stwierdzono
nieprawidlowosci i nie wydano zalecen;

- Kontrola przeprowadzona przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Lublinie ( Protok6t kontroli Nr HK.9020.9.5.2022.MB
z dnia 7 kwietnia 2022 r. Kontrola dotyczyla przestrzegania przepiséw
okreslajagcych wymagania higieniczne i zdrowotne w zakresie oceny
biezacego stanu sanitarno-higienicznego pomieszczen placowki, postgpowania
z bielizng i odpadami oraz sprawdzenia zalecen wynikajacych z decyzji
Lubelskiego Panstwowego Wojewoddzkiego Inspektora Sanitarnego z dnia 10
stycznia 2020 r., znak: 9012.1.4.2020). W Kkontrolowanym zakresic nic
stwierdzono nieprawidtowosci i nie wydano zalecen;

- Kontrola przeprowadzona w dniu 27 czerwca 2022 r. przez s¢dziego Sadu

- Rejonowego Lublin-Zach6d w Lublinie na podstawie art.43 ust.10 ustawy z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Sprawozdanie z

- kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej ,.Betania” w Lublinie
w dniu 27 czerwca 2022 r., znak:Wiz.X-098-22/22/R ,k”). Kontrolg objeto
zapisy zawarte w art.43. ust. 3 i 4 ustawy. Nie wydano zalecen.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 19 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania”

w Lublinie z dnia 6 maja 2016 r. w sprawie zasad kontroli wewngtrznej DPS
»~Betania” w Lublinie po przeprowadzeniu kontroli winien by¢ sporzadzony protokot,
ktory stanowi zatacznik nr 2 do Zarzadzenia. Dyrektor moze zezwoli¢ réwniez aby
wyniki przeprowadzonej kontroli byly przedstawione w innej formie np. notatka
/raport/ karta KW. Zespolowi inspektoréw nie przediozono protokolow kontroli
wewnetrznej gdy: takowych nie sporzgdzano. Natomiast udostgpniono notatki
stuzbowe z przeprowadzonych kontroli. Stwierdzono, e w niektorych notatkach
brakowalo podpisu i stanowiska osoby przeprowadzajgcej kontrolg oraz nazwiska
osoby lub o0sob kontrolowanych i potherdzema zapoznania si¢ 7 ich trescig przez
osoby kontrolowane.

Dyrektor udostepnit tabele z wykazem kontroli zarzadczej przeprowadzonej

w Domu w okresie od 5 lutego 2022 r. do 10 pazdziernika 2022 r. Zakres kontroli
dotyczyt m.in.: przestrzegania godzin pracy, dysponowania $rodkami
zgromadzonymi na depozytach mieszkancéw, dokonywania systematycznych
wpisow do IPWM, wypelniania obowigzkéw przez pracownikOw w czasie
weekendoéw, dokumentowania pracy pielegniarskiej w  zakresie przestrzegania
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terminéw waznosci lekow, utrzymania czystosci w pokojach mieszkancow,
dokumentacji prowadzonej przez kuratora ustanowionego dla mieszkanca. Zapisy
w tabeli dotyczgce zakresu kontroli, spostrzezen i wnioskow, zalecen o0sob
realizujgcych czynnosci sprawdzajgce oraz podpisy osoéb kontrolujgcych byly
niecgytelne, brak bylo rownie; wskazania stanowiska pracy osoby kontrolujqcej.

STANDARD USEUG BYTOWYCH
Warunki lokalowe

Dom Pomocy Spotecznej ,,Betania” usytuowany jest przy Al. Krasnickiej 223
w potudniowej dzielnicy Lublina Weglin, w dwdch budynkach, tj. budynku A
starszym gdzie znajduje si¢ glownie cze$¢ administracyjna oraz budynku B
.. poltaczonych tgcznikiem. W latach 2005 - 2007 zostal przeprowadzony gruntowny
regmont i modernizacja budynku A. Natomiast w latach 2008 -2009 powstato nowe
- skrzydto obiektu tzw. Blok B.

Obiekt jest budynkiem murowanym, dwukondygnacyjnym, podpiwniczonym,
zlokalizowanym na posesji, ktérej powierzchnia wynosi okoto 1,4 ha. Wokét
budynku znajduje si¢ park umozliwiajgcy spacery 1 wypoczynek w otoczeniu zieleni.

Budynki 1 ich otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych. W Domu
zainstalowano ogolem dwa dzwigi osobowe, przystosowane do potrzeb o0sob
niepelnosprawnych, z dostgpem ze wszystkich pozioméw kondygnacyjnych
budynku, oraz jeden dzwig towarowy. Z uwagi na bezpieczenstwo mieszkancoéw
kazdy dzwig osobowy posiada blokade, ktora pozwala mieszkaficowi na zjazd na
poziom - 1 lub -2 tylko w asyscie pracownika DPS.

Przy drzwiach wejsciowych (gtownych) do budynku od strony poludniowej
znajduje si¢ podjazd dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach, umozliwiajacy dostep
do pomieszczen usytuowanych na parterze. Wewnatrz budynku, w korytarzach,
zainstalowano uchwyty dla osob niepelnosprawnych.

Budynek posiada system przyzywowo-alarmowy w kazdym pokoju mieszkalnym
oraz lazience, z powiadomieniem do pomieszczen dyzurnych pielegniarek na I 1 II
pietrze. Obecnie system ten jest w trakcie wymiany na nowa instalacje kablowa
natynkowa, ktéra oprécz sygnalizacji dzwickowej bedzie miata sygnalizacje swietlng
umieszczong nad drzwiami, przy wejsciu do kazdego pokoju mieszkalnego i innych
pomieszczen uzytkowych. Wszystkie pomieszczenia budynku, kompleksowo objete
sg instalacjg sygnalizacyjno-alarmowa pozaru, wlaczong do systemu monitoringu
pozarowego. Centrala systemu umieszczona jest w pokoju personelu dyzurnego na I
pictrze. Przy wszystkich klatkach schodowych i wyjsciach ewakuacyjnych znajduja
sie reczne ostrzegacze pozaru.

W celu zwigkszenia poziomu ochrony budynku i terenu DPS zainstalowany
zostat monitoring. Na dzien kontroli w Placéwce bylo zamontowane 22 kamery,
w tym: 11 kamer zewnetrznych obejmujacych: brame gtowna, wejscie gtowne do
budynku B, wejscie przy kaplicy w budynku B, poludniowy naroznik budynku B,
wejscie do budynku A, brame, parking, garaze, podjazd przy magazynie, widok na
winde na poziomie pierwszym budynku A, furtka przy budynku B oraz 11 kamer
wewnetrznych obejmujacych: wyjscie gléwne z budynku A - 1 kamera oraz
w budynku B: parter 5 kamer, I i II pietro po 3 kamery, w budynku A: parter 2
kamery, 1 pi¢tro 2 kamery, II pietro 1 kamera. Planowana jest modernizacja
monitoringu.
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Pokoje mieszkalne

Wg stanu na dzien kontroli Dom dysponowat 69 pokojami mieszkalnymi, w tym:

- 12 pokojami jednoosobowymi,
- 50 pokojami dwuosobowymi,
- 5 pokojami trzyosobowymi,

- 2 pokojami czteroosobowymi.

Pokoje mieszkalne znajdujg si¢ na I 1 II pietrze budynkach DPS. Na I pictrze sg
usytuowane 34 pokoje: 23 w budynku B i 11 w budynku A, a na II pictrze
usytuowano 35 pokoi: 22 w budynku B i 13 w budynku A.

Pokoje mieszkalne wyposazone sa w wymagane przez standard meble, tj. w 16zko
rehabilitacyjne lub tapczan, szafke nocna, szafe ubraniowa, krzesta, stolik oraz
'bdpowiedniq ilo§¢ wyprowadzen elektrycznych. Sa one funkcjonalne i dostosowane

dostosowany jest do indywidualnych potrzeb mieszkanca. W kazdym z pokoi
wieloosobowych na jednego mieszkanca przypada znacznie powyzej 6 m?
powierzchni mieszkalnej, natomiast w pokojach jednoosobowych — znacznie
powyze] 9 m? powierzchni mieszkalnej. Pokoje mieszkalne spelniaja warunki
w zakresie ustug bytowych okreslone w § 6 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. 22018 r., poz.734 ze zm.).

Pozostale pomieszczenia wymagane przez standard

Dom dysponuje nastgpujgcymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

* pokoje dziennego pobytu, usytuowane na I i I pigtrze (z wyjsciem na taras),
zaopatrzone w aneksy kuchenne i niezbedny sprzet AGD,

* jadalnia, mieszczaca si¢ na parterze budynku A (wejscie z holu gtownego,
posiadajaca bezposrednie polaczenie z kuchnia),

» dwa gabinety medycznej pomocy doraznej (na I i II pietrze), ponadto na

- parterze w budynku B miesci si¢ gabinet lekarski pelnigcy jednoczesnie role

gabinetu psychologa,

* pomieszczenie do terapii zajeciowej, usytuowane na parterze budynku,

= sala relaksacyjna (parter budynku B) wyposazona w fotele do masazu, gdzie
odbywajg si¢ zajecia aromaterapii i Swiatltoterapii,

* sale do rehabilitacji usprawniajacej: fizykoterapii, kinezyterapii, krioterapii,
masazu r¢cznego i hydroterapii,

» dwie kuchenki pomocnicze, wyposazone w niezbedny sprzet AGD,
mieszczace si¢ na I pigtrze i na I pigtrze,

= pralnia, znajdujaca si¢ w suterenie w potudniowo-wschodniej czesci budynku
(dostep windg), wyposazona w pralki i suszark¢. Kazdy mieszkaniec moze
z niej skorzysta¢ samodzielnie lub z pomocg personelu. Ponadto w czesci B
budynkunal pigtrze wydzielone jest miejsca do r¢cznego prania i suszenia,

» palarnia wyposazona w wentylacj¢ mechaniczng z termoregulacja,

= pokdj goscinny z wezlem sanitarnym, znajdujacy sie na parterze

- w budynku B,

= kaplica, usytuowana na parterze w budynku B, do ktérej prowadza dwa
wejscia: jedno przez hol gltowny, drugie z zewnatrz od strony zachodniej
budynku,
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*» pokoje dziennego pobytu zaopatrzone w aneksy kuchenne, lodowke
i telewizor usytuowane na 11 II pietrze w budynku,

*  pomieszczenia gospodarcze, magazyny i brudowniki w ilosci zabezpieczajacej
potrzeby mieszkancéw Placowki.

Warunki sanitarne

W zakresie warunkéw sanitarnych w budynku A Domu Pomocy Spotecznej
,Betania” dla potrzeb mieszkancow na parterze w poblizu jadalni usytuowano toalete
wyposazong w WC i umywalke, natomiast na pierwszym pietrze dla 19
mieszkancoéw, w tym 4 osoby lezace przeznaczono trzy lazienki ogéinodostepne:

o1 lazienka wyposazona w kabine prysznicowa, umywalke i toalete,

- o] tazienka wyposazona w 3 kabiny prysznicowe ,5 umywalek, toalete i pisuar,
(+-1 tazienka wyposazona w kabing prysznicowa, 3 umywalki i 2 toalety.
ePonadto mieszkancy mogg korzysta¢ z 3 ogolnodostepnych toalet
(WC+umywalka). Na drugim pietrze budynku A dla 22 mieszkancow , w tym
8 lezacych udostepniono trzy fazienki:

o] tazienka wyposazona w kabing prysznicowg, umywalke i toalete,

] lazienka wyposazona w 3 kabiny prysznicowe ,6 umywalek, WC i pisuar,

e] tazienka wyposazona w kabing prysznicowa, 3 umywalkii2 WC.

Ponadto mieszkancy. mogg korzystaé z 4 ogo6lnodostepnych toalet
(WCHumywalka).

W budynku B wszystkie pokoje mleszkalne wyposazone sg w tazienki (prysznic, WC
oraz umywalke). Na pierwszym pietrze zamieszkuje 49 mieszkancoéw, natomiast na
drugim pigtrze zamieszkuje 45 0sob. ’

Ponadto na pierwszym pietrze budynku B znajduje si¢ pokd) kapielowy
wyposazony: w wanng¢, 2 umywalki oraz WC, a na drugim pi¢trze - pomieszczenie
fryzjerskie wyposazone w stanowisko do mycia glowy 1 strzyzenia, 1 umywalke
oraz WC. W budynku B na parterze usytuowano dodatkowo 2 ogélnodostgpne
toalety wyposazone w WC + umywalke.

Zgodnie z zapisami § 6 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej dom uznaje si¢ za spelniajacy warunki w zakresie warunkéw sanitarnych
- jezeli liczba tazienek wyposazonych w miske ustgpowa, umywalke i prysznic oraz
wyposazonych co najmniej w prysznic i umywalke, zapewnia mozliwos¢ korzystania
z kazdej przez nie wigcej niz szeS¢ 0sob, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz
cztery osoby. Stwierdzono, ze.jednostka spelnia warunki w zakresie warunkow
sanitarnych. Lazienki i toalety przystosowane sg do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych.
Przy stanowiskach kgpielowych i toaletach znajdujg si¢ uchwyty ulatwiajace
korzystanie z nich osobom niepetnosprawnym. Wanna dostosowana jest do kapieli
na podnosniku i wozkach kapielowych, a dla mieszkancéw bedacych w cigzkim
stanie zdrowia dostepna jest wanna transportowa. W tlazienkach znajduje si¢
dostateczna ilo§¢ miejsca, ktdra gwarantuje osobie niepelnosprawnej swobodne
poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim. Wejscia do tazienek sg wolne od wysokich
progow.

Pomieszczenia Domu sg sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz
dziennie. W trakcie ogledzin pomieszczenia byly czyste i wolne od nieprzyjemnych
zapachow.
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Wyzywienie i organizacja positkow

Mieszkancy Domu Pomocy Spolecznej ,,Betania” w Lublinie majg zapewnione
trzy gltowne positki dziennie: $niadanie, obiad i kolacje. Ponadto, w razic
koniecznosci i dla oséb z dietg cukrzycowa podawane sg dodatkowe positki.
Zarzadzeniem Nr 27 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej ,,Betania” w Lublinie
z dnia 9 maja 2016 r. w sprawie wyzywienia Mieszkancéw DPS ,Betania”
w Lublinie wprowadzono Procedure zywienia mieszkancow zgodnie z ktorg positki
przygotowywane sg na terenie Domu i opracowywane przez dietetyka zgodnie
7 wymaganymi normami zywieniowymi i zaleceniem lekarza rodzinnego lub innego
lekarza specjalisty oraz z uwzglednieniem upodoban mieszkancow. W Procedurze

uwzgledniono tylko godziny rozpoczecia wydawania positkéw natomiast nie
" dookreslono godzin zakoriczenia, w Twigzku 7 powyiszym naleiy uzupelnic zapisy
- Procedury o godziny zakoriczenia wydawania positkow.

Zgodnie z informacjg uzyskang od Dyrektora posilki wydawane sg w godzinach:

e $niadanie od godz. 7.45 — 9.45,

e obiad od godz. 12.45- 14.45,

e kolacja od godz. 18.00 — 20.00.

Ponadto dla os6b chorych na cukrzyce przy insulinoterapii lub posiadajacych
inne schorzenia wydawane sg dwa posilki specjalne:

e drugie $niadanie o godz. 10.00,

e podwieczorek o godz. 15.30.

W Placéwce zgodnie z § 6 ust.1 pkt 6) lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej dla kazdego z positkow czas wydawania positkéw wynosi
2 godziny.

Mieszkancy maja zapewniony catlodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napojoéw, ktore znajdujg si¢ w kuchenkach podrgcznych,
a w okresie letnim majg dostegp do wody w dystrybutorach. W dniu kontroli
w migjscach wyznaczonych znajdowaty si¢ podstawowe produkty Zzywnosciowe.

W Domu na wniosek lekarza lub mieszkanhca przygotowywane sa positki
dietetyczne. Na dzien 29 czerwca 2022 r. byly to:

- dieta lekkostrawna — 58 oséb,

- - dieta cukrzycowa — 9 0s0b,

- dieta bezglutenowa — 1 osoba,
- dieta ogolna — 59 oso6b.

Dla mieszkancow majacych problemy z przelykaniem stalych pokarméw
przygotowywano positki w postaci zmiksowanej. W dniu kontroli z takiej formy
positku korzystatlo 5 mieszkancéw. Ponadto w razie potrzeby przygotowywane sg
tzw. posilki ,lecznicze” w postaci kleikow, kaszek, papek dla oséb cierpigcych na
dolegliwosci jelitowo-zotadkowe. Jadlospis ukladany jest przez dietetyka i szefa
kuchni na okres 10 dni przy wspétudziale Rady Mieszkancéw a nastepnie
zatwierdzany przez Dyrektora lub jego zastepce i podany do ogoélnej wiadomosci na
tablicy przy wejsciu do jadalni, na tablicy ogloszen I i Il pigtra oraz codziennie
oglaszany w komunikacie radiowym (radio wewnetrzne). W trakcie kontroli zespot
kontrolny przeanalizowat 3 jadtospisy dekadowe i nie stwierdzil nieprawidtowosci.

Mieszkancy majag prawo wyboru miejsca spozywania positkow. Osoby ze
znacznie ograniczong sprawnoscig ruchowg majg dostarczane positki do pokoi oraz
zapewniong pomoc przy ich spozywaniu. Réwniez osoby, ktére wyraza taka wole
rowniez moga spozywaé positki w pokojach mieszkalnych. W razie potrzeby
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mieszkancy maja zapewniong pomoc w spozywaniu positkow lub sg karmieni przez
personel medyczny i opiekunczy. Dom zapewnia réwniez mozliwo$¢ korzystania
z kuchenek pomocniczych, pod opieka personelu, w celu przygotowania sobie przez
mieszkanca dodatkowego positku. Istnieje takze mozliwos¢ zakupienia dla
mieszkanca specjalistycznego zywienia poza Placowka w ramach obowigzujace;j
stawki zywieniowej. Na dzien kontroli 93 osoby spozywaly positki w pokoju, w tym
38 mieszkancow byto karmionych przez personel, 38 os6b spozywalo posilki
w jadalni samodzielnie. Zgodnie z informacjg udzielong przez Dyrektora Placowki
srednia stawka zywieniowa w 2021 r. wynosila 8,16 zl, natomiast w dniu kontroli
tj. 29 czerwca 2022 r. wynosita 7,67 zi.

. Zaopatrzenie mieszkancow w odziez i obuwie

W kontrolowanym okresie tj. od 1 stycznia 2021 r. do 29 czerwca 2022 r. Dom na
- zakup odziezy i obuwia dla mieszkancow przeznaczyt kwote 88,40 zt. Z uzyskanych
wyjasnien wynika, iz tak niski wydatek podyktowany byt tym, iz w momencie
przyjecia do Domu Pomocy Spotecznej mieszkanicy w wigkszosci posiadali duza
ilos¢ wlasnej odziezy i obuwia. W przypadku brakow odziezy, rodzina zapewniata
mieszkancom zakup lub Placowka uzupelniata na biezaco z posiadanych zasobow
otrzymywanych od darczyncow. W dniu przyjgcia mieszkanca sporzadzany jest spis
odziezy i obuwia, ktdrag pracownik pralni znakuje w niewidocznym miejscu imieniem
i nazwiskiem mieszkanca. Spis jest zatwierdzany przez Kierownikéw Zespolu
Opiekunczo-Pielegniarskiego, ze zwrdceniem uwagi na zapewnienie odpowiedniej
ilosci odziezy i1 obuwia zgodnie z obowigzujacymi standardami. Odziez i bielizna
prana jest w pralni na terenie Domu. W trakcie kontroli ustalono, ze mieszkancy
posiadaja zestawy odziezy odpowiednie do pory roku i dnia, nie mniej niz: co
najmniej dwa zestawy odziezy przystosowanej do pory roku, jedna kurtke lub
plaszcz, 4 komplety bielizny dziennej, 2 komplety bielizny nocnej, tj.: pidzamy
1 koszule nocne, jedna par¢ obuwia dostosowana do pory roku oraz kapcie.
W przypadku mieszkancow lezacych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje
si¢ do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia. Mieszkancom Domu nie
posiadajagcym wlasne] odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupu z wiasnych
srodkoéw zapewnia si¢ odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb oraz pory roku z posiadanych zasoboéw. W trakcie kontroli
stwierdzono, ze posiadana przez mieszkancow odziez i obuwie utrzymane s3
w czystosci 1 wymieniane w razie potrzeby. Zaopatrzenie mieszkancow w odziez
i obuwie szczegolowo reguluje Procedura zaopatrzenia w odziez i obuwie
Mieszkancow DPS | Betania”, wprowadzona Zarzadzeniem Nr 21/2016 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” w Lublinie z dnia 6 maja 2016 r.

Zaopatrzenie mieszkancow w Srodki czystosci i higieny osobistej

Z wyjasnien Dyrektora Domu wynika, ze wszyscy mieszkancy sa zaopatrzeni
w niezbgdne do utrzymania higieny osobistej srodki -czystosci. W przypadku, gdy
mieszkancy sami nie s3 w stanie zapewni¢ sobie Srodkéw czystosci i higienicznych,
zapewnia si¢ im w szczegdlnosci, w miar¢ potrzeby: mydto, zel pod prysznic, paste
i szczoteczke do mycia zebow oraz Srodki piorgce, szampon do mycia wloséw,
papier toaletowy, a dla mezczyzn - przybory do golenia. Reczniki zmieniane s3
w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na tydzien. Na podstawie wizytacji kontrola
ustalita, ze reczniki i posciel znajduja si¢ w odpowiednim stanie czystosci.
W pokojach zamieszkanych przez osoby przewlekle somatycznie chore reczniki
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wymienia si¢ czesciej - w zaleznosci od potrzeb. Podobnie jest w przypadku zmiany
poscieli, ktéra zmieniana jest nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. W okresie od 1
stycznia 2021 r. do dnia kontroli, tj. 29 czerwca 2022 r. na $rodki higieny osobistej
przeznaczono kwote 8 818, 84 zt.

Od stycznia 2021 r. Dom na zakup poscieli Wydatkowa} kwote 41 965, 47 i,
w tym z budzetu jednostki 3 300,09 zl, z funduszu COVID-19- 30 502,51 zt oraz
z Grantu ROPS - 8 162,86 na zakup poscieli medyczne;.

STANDARD USLUG OPIEKUNCZYCH
Charakterystyka mieszkarncow
Na dzien kontroli w Domu przebywalo 131 (85 kobiet i 46 mezczyzn). Wsrod
mieszkancow 129 to osoby przewlekle somatycznie chore, natomiast pozostate 2 to
‘{"osoby w podeszlym wieku. Przedzial wiekowy mieszkancow ksztattowat sig
" rastepujaco:
e 40-59 lat - 10 oséb,
60-64 lat - 8 0s0b,
65-74 lat - 40 osob,
75-79 lat - 16 oso6b,
w wieku powyzej 80 lat - 57 oséb.

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 29 czerwca 2022 r. przyjeto 87 nowych
mieszkancow, w tym: 61 oséb w 2021 r. i 26 0s6b do dnia 29 czerwca 2022 r.

W 2021 r. zmarlo 35 oséb, 3 osoby zostaly umieszczone w innej placoéwcee, 5
0sOb powrdceito do domu rodzinnego. W trakcie calego 2021 r. z pobytu skorzystato
facznie 164 osoby.

W 2022 r. do dnia 29 czerwca zmartol4 oséb, 2 osoby usamodzielnity sie
i opuscity Placéwke. -

Na dzien kontroli 7 mieszkancéw bylo ubezwlasnowolnionych, w tym: dla
4 o0s6b opiekunami prawnymi zostali ustanowieni cztonkowie rodziny, a dla 3
mieszkancow opiekunem prawnym sg pracownicy DPS.

Wsréd mieszkancéw 19 osob mialo ustanowionych kuratorow do zarzadzania
majatkiem (10 sposrdd rodzin i 9 sposrod pracownikow), 1 mieszkaniec oczekiwatl na
postanowienie sadu w sprawie ustanowienia kuratora. Ustalono, ze 5 mieszkancow
zostalo umieszczonych w Placowce na podstawie postanowienia Sadu.

Wszyscy mieszkancy posiadali wlasne zrodlo utrzymania w postaci:

e Swiadczenie emerytalno- rentowe ZUS - 102 osoby;
e Swiadczenie emerytalno- rentowe MSWiA - 2 osoby;
e S$wiadczenie emerytalno - rentowe KRUS - 4 osoby;
zasitek staly - 23 osoby;
zasilek staty +emerytura ZUS - 1 osoba

Ponadto 19 o0s6b otrzymywato zasitek pielegnacyjny.

Sposrdd 131 mieszkancodw 2 mieszkancow zostato umieszczonych w DPS na
starych zasadach, tj. przed 1 stycznia 2004 r., natomiast pozostalych 129 0s6b na
nowych. Odptatnos¢ za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej ponosito130 oséb,
w tym: 30 0s6b 70% z doplatg rodziny, 94 mieszkancéw w wysokosci 70% swojego
dochodu, 3 osoby 60% dochodu, 1 osoba 50% dochodu, 2 mieszkancéw ponosito
calkowity koszt utrzymania w DPS, 1 osoba byla catkowicie zwolniona z odptatnosci
za pobyt,

W analizowanym okresie 9 mieszkancow korzystalo z urlopéw, w tym:
w 2021 r. 4 mieszkancéw, urlop trwat od 2 do 10 dni (zadna osoba nie wykorzystata
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21 dni urlopu), w 2022 r. do dnia 29 czerwca 5 mieszkancow, 2 osoby przebywaty na
urlopie ponad 21 dni, 3 osoby na urlopie trwajacym od 4 do 20 dni.

Ustalono, ze 129 mieszkancow stanowity osoby pochodzace z Lublina, natomiast
I osoba pochodzita z Gminy Spiczyn (powiat leczynski), 1 osoba pochodzita
z Gminy Czarna Bialostocka (powiat biatostocki).

Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych

Pracownicy Domu udzielajg pomocy mieszkancom w zakresie dostosowanym do

potrzeb i stanu psychofizycznego, w szczegdlnosci zapewniaja catodobowa opieke
pielegnacyjna i pomoc medyczng. Powyzsze kwestie regulujg obowigzujace w DPS
~Betania” procedury. Ponadto rodzaj 1 zakres pomocy okre§lony jest
. w indywidualnych planach wspierania mieszkanca. Dziatania pielggnacyjno-
opickuficze ukierunkowane sg na kompleksowe wsparcie mieszkaficow i obejmuja:
- wykonywanie czynnosci higieniczno-pielegniarskich, stata wspotprace z lekarzami
specjalistami, systematyczne monitorowanie stanu zdrowia mieszkancow i szybka
reakcje w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw. Sg to dzialania
zindywidualizowane, wynikajace z podstawowej diagnozy lekarskiej, pielegniarskiej,
psychologicznej i sg zgodne z Indywidualnym Planem Wsparcia Mieszkanca.

Wedlug stanu na dzien 29 czerwca 2022 r. Dom zatrudnial 50 oséb w pelnym
wymiarze czasu pracy w systemie dwuzmianowym, ktére realizowaly zadania
w zakresie zapewnienia mieszkancom pomocy w podstawowych czynno$ciach
zyciowych: 9 pielegniarek, 34 opiekunow oraz 7 pokojowych W ramach organizacji
pracy zespolu opiekunczo-pielegnacyjnego wprowadzono rozkltady pracy
pielegniarek i opiekundéw w systemie 12-godzinnym (pierwsza zmiana: od godz. 7%
do godz. 19 i druga zmiana: od godz. 19% do godz. 7%). Dyzur dzienny pelnity
przewaznie 2 pielegniarki, 8-10 opiekundéw, 3-4 pokojowe. Na dyzurach nocnych
dyzur pelnig 4 osoby - 1 pielegniarka i 3 opiekunéw lub 2 pielegniarki i 2
opiekunéw. Ramowe harmonogramy pracy udostepnione sag w dyzurkach. Grafik
dyzurow ustalany jest przez kierownikow poszczegdlnych zespotow.

W ramach dyzuru nocnego wykonywana jest, co 3 godziny lub w razie potrzeby
czedcie] zmiana pozycji ulozenia w t6zku u osdb lezacych, z zachowaniem ciszy
1 poszanowaniem snu innych, zmiana pieluchomajtek w miar¢ potrzeby, stale
monitorowanie stanu mieszkancow i udzielanie pomocy w przypadku koniecznosci.
Obchody pielegniarskiec w porze nocnej odbywajg sie, co trzy godziny lub w razie
potrzeby czesciej.

W zakresie wspierania mieszkancow w podstawowych czynnosciach
samoobstugowych personel placéwki swiadczy pomoc:

e przy wykonywaniu codziennej toalety porannej i wieczornej,

e kapieli calego ciala,

e w czynnosciach higienicznych: czesanie, mycie jamy ustnej, myciec wlosow,
obcinanie paznokci. Zabiegi higieniczne Wykonywane $§ z poszanowaniem
godnosci i intymnos$ci mieszkancow.

e zmiana pozycji ulozeniowe] oso6b dlugotrwale unieruchomionych, (co 2

godziny).

W zakresie specjalistycznych ustug pielegniarskich mieszkancy korzystaja:
najcze¢sciej z:

e pomiaru t¢tna i ci$nienia, temperatury, wagi ciata, poziomu cukru we krwi,

e badania EKG, iniekcji podskérnych, $rodskérnych,  domig$niowych
i dozylnych,
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e zmiany opatrunku, kompresu, oktadu, wymiany worka stomijnego podawania
lekéw, pobierania materiatow do badan, wykonywania enemy, zakladania
cewnika foleya u kobiet, karmienia za pomocg sondy zotgdkowej,
wykonywania inhalacji i zabiegu odsluzowania.

Pielegniarki podczas wykonywania ww. uslug udzielaja mieszkancom poradnictwa
w zakresie problemoéw zdrowotnych i szeroko rozumianej edukacji zdrowotnej.

Zespdt inspektorow zapoznal si¢ z grafikami pracy pielegniarek, opiekunek,
pokojowych w czerwcu i lipcu 2022 r.

Prace pielegniarek organizujg kierownicy zespoléw opiekunczo- pielggnacyjnych
a nadzoruje jej wykonywanie Z-ca Dyrektora. Pielegniarki dokumentujg swoja prace
w Ksigzce Raportow Pielegniarskich i Ksigzce Zabiegowej. Natomiast wg Karty
~ zlecen lekarskich wykonuja wszystkie czynnoS$ci zlecone przez lekarza- podawanie
lekow wykonywanie zabiegéw itd. Od trzech miesigcy lekarz rodzinny prowadzi
' historie choroby swoich pacjentow tylko w systemie elektronicznym (dolgczajac
wyniki badan, konsultacji, pomiardw). Szczegbétowy zakres ustug pielegniarsko-
opiekuficzych oraz uslug wspomagajacych reguluja obowigzujace procedury oraz
zakresy obowigzkow na poszczegblnych stanowiskach pracy.

Na dzien kontroli tj. 29 czerwca 2022 r. liczba oséb lezacych wynosita 56,
poruszajacych si¢ z pomocag sprzetow pomocniczych ortopedycznych - 38 oséb,
samodzielnie poruszajgcych si¢ - 38 mieszkancow. Ponadto 89 mieszkaficow
korzystalo z pieluchomajtek, 6 bylo zacewnikowanych, 3 osoby posiadaly
nefrostomi¢, 2 - stomi¢, 34 osoby nie wymagaly korzystania ze sprzetu
wspomagajacego oraz pieluchomajtek.

Wsréd mieszkancow:
e 115 oséb posiadalo orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, |
grupe inwalidzka lub orzeczenie o calkowitej niezdolnosci do pracy
1 samodzielnej egzystencii,
e 14 oso6b posiadato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci,
II grupe inwalidzka lub orzeczenie o catkowitej niezdolnos$ci do pracy,

¢ 1 mieszkaniec posiadal orzeczenie o lekkim stopniu niepelnosprawnosci, III

grupe inwalidzkg lub orzeczenie o czgsciowej niezdolnosci do pracy,

e 1 mieszkaniec nie posiadal orzeczenia.

Wedlug stanu na 29 czerwca 2022 r., wéréd 131 mieszkancéw Domu, 129 oséb to
osoby przewlekle somatycznie chore, 2 mieszkancow to osoby w podesztym wieku.
Wg skali Barthela 56 mieszkancéw wymagato catkowitej pomocy (skala ponizej 40
pkt), 15 osoby wymagaty czesciowej pomocy (skala 41-60 pkt) oraz 61 mieszkancow
potrzebowato mniejszego zakresu pomocy (skala powyzej 60 pkt).

Swiadczenia zdrowotne (w tym psychiatryczne) i zaopatrzenie w leki

Wsr6d mieszkancow w Placowce przebywaly osoby chore na: cukrzyce,
nadci$nienie tetnicze, miazdzyce uogodlniong, miazdzyce naczyn mozgowych,
chorobe Parkinsona, chorobe Alzheimera, otgpienia o roznej etiologii oraz choroby
serca (niedomykalnos$¢ zastawek, stany po zawalach).

Dom zapewnia opiek¢ medyczng lekarza rodzinnego oraz calodobowo opieke
pielegniarskg. Na kazdym pi¢trze znajduje si¢ gabinet doraznej pomocy medyczne;j,
gdzie udzielana jest pomoc dorazna stosownie do stanu zdrowia mieszkanca,
stawiana jest diagnoza pielegniarska oraz odbywaja si¢ wizyty lekarskie. Lekarz
rodzinny przychodzi na wizyty domowe regularnie 2 razy w tygodniu we wtorek
i w pigtek oraz na kazde wezwanie. Opieke w ramach podstawowej opieki
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zdrowotnej zapewnia Uni-Med. Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Praktyka
Lekarza Rodzinnego ul. Nowy Swiat 5, 20-418 Lublin. Mieszkancy maja
zapewniong rowniez opieke lekarza psychiatry, ktory jest zatrudniony na $wiadczenie
ustugi lekarskiej na podstawie umowy zlecenia. Wizyty odbywaja si¢ na terenie
Domu, minimum 1-2 razy w miesigcu lub w zaleznosci od potrzeb.

Mieszkancy korzystaja z uslug lekarzy specjalistow, gldéwnie w Wojewodzkim
Szpitalu Specjalistycznym w Lublinie, przy Al. Krasnickiej 100. W zalezno$ci od
potrzeb korzystaja réwniez z porad lekarzy specjalistow z innych zaktadow opieki
zdrowotnej 1 innych szpitali, znajdujacych si¢ na ternie miasta Lublin. Placowka
zapewnia transport i opieke personelu podczas wyjs¢ i wyjazdéw na badania
specjalistyczne 1 leczenie szpitalne. Istnieje roéwniez mozliwos¢ korzystania

.. Z transportu sanitarnego medycznej pomocy doraznej.

- W kontrolowanym okresie tacznie 102 osoby byly hospitalizowane w tym: 70

0s6b w 2021 r. , a w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 czerwca 2022 r. 32 osoby.

Najczesciej mieszkancy przebywali na oddzialach wewnetrznym, alergologicznym,
neurologicznym, gastrologicznym, kardiologicznym, okulistycznym w szpitalach na
terenie Lublina. ,

W Domu przebywaly osoby z diagnozg psychiatryczng, w tym: z chorobg
Alzheimera, demencja lub otepieniem. Placowka nie stosuje przymusu
bezposredniego 1 nie podlega kontroli sadu w tym zakresie. Procedurg ,,Postepowania
z osobami z zaburzeniami psychicznymi w DPS ,Betania” wprowadzono 6 maja
2016 r. Zarzadzeniem Dyrektora nr 23/2016. Obecnie majagc na uwadze stan
psychofizyczny nowo przyjmowanych mieszkancow w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. Zarzadzeniem Dyrektora nr 12/2022 z dnia 10 czerwca 2022 r.
wprowadzono procedure Zasady stosowania przymusu bezposredniego w Domu
Pomocy Spotecznej ,,Betania” w Lublinie na podstawie zapisOw ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego art.18 oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 maja
2022 r w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi (Dz.U. z 2022 r., poz.1135).

Dom pokrywa koszt zakupu lekéw do wysokosci limitu. W okresie od 1 stycznia
2021 r. do 29 czerwca 2022 r. z budzetu Domu wydano: na zakup lekow ponizej
limitu — 38 793,47 zl, na zakup pieluchomajtek — 45 865,80 zl, zakup podporek
czterokotowych (chodziki) — 648 zt, zakup aparatu stuchowego — 300 zt, na zakup
gorsetu ortopedycznego — 26,00 zt, zakup kamizelki ortopedycznej — 30,00 zt, zakup
sznurOwki piersiowo-ledzwiowej — 40 zl, cewnikow — 33,60 zt oraz na zakup
pozostatych materialbw i sprzetu medycznego na indywidualne potrzeby
mieszkancéw (worki do zbidrki moczu, cewniki, zglebniki zotadkowe strzykawki,
opatrunki wenflony itd.) — 378,35. zl. Zarzadzeniem nr 13/2015 Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej z dnia 8 maja 2015 r. wprowadzono Procedur¢ Udzielania
pomocy Mieszkancom DPS w realizacji wizyt i zalecen lekarskich oraz zaopatrzenia
w leki, srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne. W opinii 0s6b kontrolujacych
mieszkancy Placowki majg zapewniony dostep do $wiadczen zdrowotnych
i zaopatrzenia w leki i inne art. pomocnicze.

STANDARD USLUG WSPOMAGAJACYCH
Swiadczenie pracy socjalnej

Jednostka zatrudnia 3 specjalistow pracy socjalnej, wszystkich w pelnym
wymiarze czasu pracy. W zakresie obowigzkow pracownikow socjalnych zawarte sg
wszelkie dziatania zwigzane ze sprawami mieszkancow:
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a) kompletowanie dokumentéw 1 zalatwianie formalnosci zwigzanych z przyjeciem
zameldowaniem 1 wypisem mieszkafica (zapoznanie si¢ z historig mieszkanca
oraz sytuacja zyciowg w miejscu zamieszkania);

b) prowadzenie dokumentacji dotyczacej odptatnosci za pobyt mieszkancéw w DPS
(aktualizacja wywiadow Srodowiskowych, gromadzenie decyzji o wysokoS$ci
odplatnosci za pobyt, zaswiadczen);

c) terminowe zalatwianie spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczen
emerytalnych, rentowych, zasitkow, dodatkéw oraz orzeczen

d)o niepelnosprawnosci;

e) regulowanie odplatnosci za leki i pampersy oraz realizacja zleceni na zaopatrzenie
w srodki pomocnicze;

f) zapoznanie nowego mieszkanca z topografia budynku, udzielenie informacji na

i ~ temat porzadku.dnia, integracja w nowym srodowisku, zaje¢ terapeutycznych lub

" “innych form aktywnosci na terenie Domu;

g) rozpoznawanie potrzeb mieszkancow poprzez: pomoc w zakupach dla
mieszkancéw, pomoc w rozwigzywaniu Konfliktow wspotmieszkancow,
zalatwianiu  spraw  spadkowych, = egzekucjach  komorniczych, pomoc
w zatatwianiu spraw mieszkaniowych, w organizacji pogrzebu bliskich czionkow
rodziny mieszkancow; |

h) wnioskowanie o czgsciowe zwolnienie z odptatnosci;

i) rozmowy wspierajgce, socjoterapia;

J) prowadzenie dokumentacji depozytowej mieszkancow ( rzeczy wartosciowe oraz
finansowe zlozone przez mieszkancoéw w depozytach oraz postgpowanie
spadkowe zwigzane z depozytami pozostaltymi po zmarlych mieszkancach
1 zawiadamianie rodziny);

k) sporzadzanie okresowych sprawozdan ewidencyjnych;

1) prowadzenie poradnictwa dla os6b ubiegajacych si¢ o przyjecie do DPS;

m) wspolpraca z innymi pracownikami Domu przy organizacji imprez kulturalno-
oswiatowych.

Zapewnienie mieszkancom domu kontaktu z psychologiem

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem. Jednostka zatrudnia 3
psychologéw, 1 w pelnym wymiarze czasu pracy, 1 psycholog/terapeuta w petnym
wymiarze czasu pracy oraz jeden na Y4 etatu. Do zadan psychologéw nalezy m.in.
indywidualne wspieranie mieszkancéw, udziat w posiedzeniach zespotu,
sporzadzanie opinii psychologicznych dla mieszkancow oraz instytucji zewnetrznych
wspdlpracujgcych z DPS na rzecz mieszkancow, na potrzeby skonstruowania
indywidualnych  planéw  wsparcia mieszkanca, przeprowadzajag rozmowy
indywidualne i grupowe z mieszkancami Domu. Rozmowy majg charakter
orientacyjny, kontrolny oraz terapeutyczny. Psychologowie wspotpracuja
z zespolami opiekunczo-pielegnacyjnymi, udzielajgc wskazéwek dotyczacych
zwickszenia efektywnosci pracy z mieszkancem, sposobow rozwigzywania sytuacji
problemowych. Ponadto podejmuja kontakty z rodzinami mieszkancéw domu,
przeprowadzaja rozmowy na tematy dotyczace funkcjonowania mieszkancoéw
i procesu adaptacyjnego w S$rodowisku DPS. Zasady korzystania z ustlug
psychologicznych precyzuje Procedura Korzystania z ustug psychologicznych
w DSP ,Betania” wprowadzona Zarzadzeniem nr18/2012 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,,Betania” z dnia 21 maja 2012 r.
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Psychologowie dokumentuja swojg prace prowadzac karte diagnostyczno-
terapeutyczng mieszkanca, kart¢ zdrowia psychicznego. Prowadzona dokumentacja
zawiera informacje dotyczace liczby przeprowadzonych rozméw, badan, czy
zalozonych kart zdrowia psychicznego/ diagnostycznych. Psychologowie zapisuja
swoje uwagl, spostrzezenia, diagnozy niezbedne do sporzadzenia i realizacji
Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca, =zalecenia do dalszej pracy
z mieszkancem obejmujgce sfere psychofizyczng.

Organizacja terapii zajeciowej w pracowniach terapii

Organizacje terapii zajeciowej w Placéwcee szczegdlowo reguluje Procedura
. prowadzenia terapii zajeciowej w DPS , Betania”, wprowadzona Zarzadzeniem
. n.19/2012 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,.Betania” w Lublinie z dnia 21
- maja 2012 r. Procedura zawiera wytyczne w zakresie organizacji i przeblegu zajec
indywidualnych lub grupowych oraz stosowanych form terapii zajeciowej
i organizowanych wyjazdéow 1 wycieczek, organizacji imprez kulturalno-
oswiatowych. Terapia zajeciowa prowadzona jest przez instruktora terapii
zajeciowej, przy wspolpracy 1 zaangazowaniu pracownikow I 1 II zespolu
opiekunczo-pielegnacyjnego oraz pracownikow zespolu uslug wspomagajacych.
Zajecia terapeutyczne ustalane sg dla. poszczegélnych mieszkancow wedtug
wczesniej ustalonego planu terapii (konspektu zaje¢), uwzgledniajacego
zainteresowania, potrzeby i mozliwosci mieszkanca oraz zgodnie z indywidualnymi
planami wsparcia mieszkanca. Terapia zajeciowa prowadzona jest w sali znajdujacej
si¢ na parterze w budynku B, w pokojach dziennego pobytu na I i II pigtrze oraz
w pokojach mieszkancow. Zajecia zazwyczaj odbywaja sie od godz. 9% do godz.
12, Terapia indywidualna prowadzona jest przez jedna z terapeutek w pokojach
mieszkancow od poniedziatku do piatku od godz. 13°° do godz. 16%. Natomiast
druga terapeutka w godzinach popotudniowych (w 142 — 16" prowadzi zajecia
w kawiarence, a w okresie letnim, w ogrodzie Domu (gry, zabawy, quizy, krzyzowki,
kalambury itp.). Oddziatywaniem terapeutycznym objetych jest od kilkudziesi¢ciu do
kilku mieszkancow Domu w zaleznosci od formy prowadzonych zaje¢, pozostale
osoby nie braly udzialu w terapii zajeciowej ze wzgledow zdrowotnych lub ze
wzgledu na brak zainteresowania tg forma aktywizacji.

Stosowane formy terapii zajeciowej to:

Arteterapia w czasie zaje¢ wykorzystane sg techniki kreatywne wspomagajace,
wyciszenie, zmniejszenie codziennego stresu oraz rozwijajagce i wzmacniajgce
umiejetnosei artystycznie w zakresie rysowania, malowania, kolorowania, rzezbienia,
wykonywania kolazy, prace manualne, artystyczne, typu kwiaty z bibuty, malowanie
patykami, witraze z bibuly, malowanie flamastrami, prace z gipsu, zgniatanie
plasteliny, papieru, rwanie kartek, zwijanie wldczki, stymulacja materiatami o r6znej
fakturze itp., zajecia pomagajg utrzymac sprawno$¢ manualng mieszkancow,
¢wiczenie motoryki matej (np. mieszkancéw po udarach), podtrzymuja
zainteresowania i zaspokajajg potrzeby w zakresie wyrazania i rozumienia wlasnych
emocji i przezy¢, zajecia sg tez jedng z form spedzania czasu wolnego, w zajeciach
uczestniczyto ok. 20 0sdb;

- Ergoterapia zajecia manualne, w ktérej wykorzystuje si¢ techniki pracy
umozliwiajace mieszkancom ksztattowanie okreslonych sprawnosci,
wykorzystywanie badz zdobywanie nowych umiejetnosci m.in. dziewiarstwo,
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hafciarstwo oraz praca przy komputerze - uczestniczyto ok. 5 oséb;

Muzykoterapia umozliwia mieszkancom wspdlne $piewanie, muzykowanie na
prostych instrumentach perkusyjnych, w czasie zaje¢ mieszkancy przygotowujg
opraweg muzyczng i artystyczng uroczystosci odbywajacych sie na terenie Domu oraz
wystepOw poza Placowka , uczestnicy maja mozliwos¢ wykonywania ¢wiczen przy
muzyce, tanczy¢, C¢wiczy¢ pamigé poprzez Spiewanie znanych piosenek,
przypominanie tekstu, doswiadczajg przyjemnosci z obcowania z ré6znymi rodzajami
muzyki, poznajg rowniez sylwetki kompozytorow, piosenkarzy muzykéw, zespolow,
uczestniczylo w zajeciach ok. 20 osob; _

Ludoterapia zajecia rozwijajgce, aktywizujgce, usprawniajgce pamied,
koncentracje uwagi, orientacj¢ przestrzenna, logiczne myslenie, stownictwo i mowe
pozwalaja na wyrazanie uczu¢ i uwolnienie emocji, pobudzaja do zdrowej
‘?'i'ywalizacji, dostarczajg przyjemnosci, spotkania odbywaja si¢ dwa razy w tygodniu

W Kawiarence, wykorzystywane sa gry stolikowe, zabawy, paronimy, memory itp.
zabawy slowno-logiczne, tworzenie anagraméw, szukanie roznic pomigdzy
obrazkami, poplatane wyrazy, krzyzowki, quizy, zagadki, ukladanie wzoréw
z sylab, rebusy, zabawy w teleturnieje, zajecia prowadzone sg w formie grupowej,
kazdy z uczestnikéw dostaje swoj zestaw ¢wiczen i w okreslonym czasic rozwigzuje
je samodzielnie, w zajeciach uczestniczyta grupa ok. 12 0sob;

Kulinoterapia/gastroterapia wspélne przygotowywanie prostych positkow
z wykorzystaniem elementéw promocji zdrowego i prawidlowego odzywiania sig,
zajecia sa formg z zakresu treningu czystosci, obstugi codziennych urzadzen
kuchennych, dobierania odpowiednich artykuléw spozywczych itp., w czasie zajec
wykonywane sg np. salatki, wypieki okoliczno$ciowe faworki na thusty czwartek,
babeczki na Swicta wielkanocne, pierniczki na $wigta Bozego Narodzenie oraz
a takze pieczone sg ciasta, w zajeciach uczestniczylto ok. 7-8 0sob;

Kulturoterapia czytanie tekstow literackich, wiadomosci z czasopism
1 dziennikdéw, rozmowy na okreslony temat, spotkania z cickawymi ludzmi, wyjscia
mieszkancow do teatru, na koncerty, do kina na spacery uczestniczyto ok.15 0sob;

Socjoterapia zajecia odbywajg sie¢ w Kawiarence w formie spotkan grupowych
maja na celu pomoc mieszkanicom w rozwigzywaniu problemoéw, nawigzywania
1 podtrzymywania kontaktow miedzyosobowych, poznawanie roéznych form
komunikacji, prowadzone sa treningi umiej¢tnosci spotecznych, w zajeciach brato
udzial ok. 10 oséb;

Terapia indywidualna zajecia w formie indywidualnej odbywajg si¢ w pokoju
mieszkancoéw i przeznaczone sg gltownie dla os6b pozostajacych w pokojach ze
wzgledow zdrowotnych, czy innych, dla kazdej osoby stosowane sg odrebne formy
terapii. Terapia uwzglednia mozliwosci psychoruchowe mieszkanca, polega na
¢wiczeniu pamigci dotyczacej przesztosci oraz na tagodzeniu stresu i frustracji, jakie
wywoluje w mieszkancu stopniowe oddalanie si¢ od realnosci, sprawnosci,
zniedoteznienia, w terapii stosowane sg réznorodne formy: prace manualne (szycie
bez igly), proste gry i zabawy, treningi pamiegci, powtarzanie podstawowych
zwrotdw, zyczliwa rozmowa, czytanie prasy, proste gesty, terapia behawioralna oraz
w miare mozliwosci mieszkancow, stosowanie wszystkich, w ciggu 2022 r.
skorzystalo z tej formy terapii ok. 60 oséb;

Filmoterapia odbywa si¢ na zasadzie projekcji filméw zakonczonych dyskusja
na tematy w nich poruszane, nagrywanie filmow oraz wykonywanie fotografii,
mieszkancy majg okazje podtrzymywaé swoje zainteresowania i odkrywaé nowe
mozliwo$ci, w zajeciach uczestniczylo ok. 15 0sob; '
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Poezjoterapia mieszkancy czytajag wybrane teksty poetyckie, zajecia potaczone
z muzyka puszczang z odtwarzacza badZz muzykg na zywo, grang przez jednego
z mieszkancéw, raz na dwa tygodnie mieszkancy prezentujg poezje dla innych
mieszkancow jest to jeden ze sposobdéw dzielenia sie emocjami, wypowiedzenia
wlasnych przemys$len oraz ¢wiczenie aktywnego stuchania, w zajeciach
uczestniczyla grupa ok. 7-8 osob;

Bingo ta gra stolikowa , organizowana jest dwa razy w tygodniu, niejednokrotnie
mieszkancy graja samodzielnie popotudniami badz w weekendy, uczestniczyla grupa
ok. 8-9 0s0b;

Silwoterapia wykorzystuje si¢ dobroczynny wplyw przyrody, drzew i krzewow
poprzez spacery i przebywanie w otoczeniu przyrody wiosng, latem i wczesng

. Jesienig, zajecia odbywaja si¢ na dworze w altankach oraz w ogrodzie, przed
- budynkiem w miejscach ostonigtych przed stoncem, w okresie letnim, przesadzane s3
- kwiaty, wykonywane prace w ogrodku, zbierane daréw natury. Osoby uczestniczace
wykonuja hafty prostych wzoréw, wyplataja breloczki, szyja proste rzeczy typu
zabawki, wykonujg przedmioty z drutu — drzewka szczescia, wyroby z masy solnej,
zimnej porcelany, masy papierowej, uczestniczyla grupa ok.15 osob;

Zajecia relaksacyjne to r6znego rodzaju ¢wiczenia relaksacyjno-rozluzniajgce
czgsto polaczone z aromaterapia badZz terapia Swiatlem, z zastosowaniem dla
chetnych foteli masujacych, mieszkancy moga réwniez stlucha¢ muzyki
relaksacyjnej, ¢wiczenia wplywaja kojaco nie tylko na cialo, ale rowniez na
psychike jako doskonata metoda na wyciszenie organizmu, brato udziat ok. 8 oséb
W grupie;

Dogoterapia zajecia z udzialem wykwalifikowanych treneréw oraz specjalnie
wybranych 1 specjalnie wyszkolonych psow przeprowadzane sg dla mieszkancow
w formie grupowej, odbywaja si¢ dwa razy w miesigcu, osoby uczestniczgce majg
mozliwos¢ przebywania i obcowania z psami, glaskania, podawania ,,smaczkow”,
dawania podstawowych komend, nagradzania psOw za wykonanie czynnos$ci. Tego
rodzaju kontakt jest bardzo cenny, gdyz psy nie okazujg zniecierpliwienia, podczas
przytulania, glaskania co sprzyja poczuciu bezpieczenstwa, wyciszeniu emocji
1 zaspokojeniu potrzeby bliskosci, przywoluje réwniez wspomnienia wilasnych
zwierzat domowych, uczestniczyla grupa ok. 16 oséb;

W salach dziennego pobytu oraz na terenie wokdt Domu sg organizowane
najczesciej rozne uroczystosci i spotkania integracyjne dla mieszkancoéw z okazji
imienin, Sylwestra, Dnia Babci i Dnia Dziadka, Dnia Kobiet, z okazji Swiqt
Wielkanocnych 1 Bozego Narodzenia, $wigt narodowych. Dom Pomocy Spotecznej
umozliwia zaspokajanie potrzeb kulturalnych poprzez organizowanie wycieczek,
pielgrzymek, wyjazdéw plenerowych, wyjs¢ do kina i teatru, ogladanie filmow,
wystepow zespotow artystycznych. Mieszkancy moga réwniez korzystac z biblioteki.
Na terenie Domu funkcjonuje Radio ,,Betania”, codziennie w godzinach porannych
nadawane sg audycje radiowe dla mieszkancow, podawane s3 komunikaty oraz
przeglad codziennej prasy. :

W okresie kontrolowanym odbylo si¢ 41 roéznych spotkan, imprez
okolicznosciowych, w tym 100 lecie urodzin dwdch mieszkanek DPS, wybory do
Rady Mieszkancow wyjazdy do Skansenu, dwukrotnie do Wojciechowa, Nad Zalew
Zemborzycki, Kurs ¢wiczenia pamiegci i umiejetnosci multimedialnych, w lipcu
2022 r. rozpoczgt si¢ program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, zakonczy si¢ we wrzesniu- uczestniczy 10 osob, w tym 3
mieszkancow z DPS przy ul Ametystowej w Lublinie.
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Na dzien 29 czerwca 2022 na terenie Domu prowadzone byly przez Fundacje Dr
Clowna, nowatorskie zajecia z dogoterapii (terapia z psami) Srednio ok 40 0s6b, oraz
przez Stowarzyszenie Biuro Projektow ,Bez Ograniczen” z Ministerialnego
programu 60+ - Aktywni 60+ - zajecia z treningu pamieci oraz zajecia multimedialne
(komputerowe i obstugi telefonu, tabletu) dla 32 os6b. W czerwcu 2022 r. zakonczylt
si¢ ,,Kurs komputerowy”, prowadzony przez Fundacje¢ Fuga Mundi.

Praca terapeutow dokumentowana jest w dzienniku terapii i dzienniku imprez
kulturalno-o$wiatowych z podaniem daty, tematu, cel przeprowadzonych zaje¢,
osoby uczestniczace w zajeciach 1 ich zaangazowanie.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkaricow (rehabilitacja i fizjoterapia)
W ramach aktywizacji i podnoszenia sprawnosci mieszkancoOw zgodnie

ijr}‘lstaleniami wynikajacymi z indywidualnych planéw wspierania mieszkanca
' prowadzone byly zabiegi rehabilitacyjne, fizjoterapeutyczne prowadzone przez

masazyste oraz 2 fizjoterapeutow, a takze zajecia relaksacyjne, odbywajace si¢
w specjalnie przygotowanej sali, wyposazonej w fotele do masazu, lampy do
nawilzania powietrza i kominki do aromaterapii, lampy do $wiatloterapii. W sali
rehabilitacyjnej realizowane byly zlecenia wypisywane przez lekarzy rodzinnych lub
lekarzy specjalistéw z innych przychodni. W ramach rehabilitacji prowadzone byty
roézne rodzaje ¢wiczen, m. in.: ¢wiczenia bierne, czynno-bierne, czynne, regresyjne,
po zakonczeniu pandemii odbywata si¢ gimnastyka ogdlnousprawniajaca dla osob na
wozkach, ¢wiczenia ogolnousprawniajace dla osob sprawnych, ¢wiczenia na
przyrzadach, pionizacja czynna i bierna, ¢wiczenia w odcigzeniu, ¢wiczenia
w odcigzeniu z oporem, samowspomagane. Kazdego dnia wykonywane byly
¢wiczenia: przytozkowe - 20 mieszkancéw, grupowe - ok. 30 oséb, ¢wiczenia dla
0sOb sprawnych 5-7 o0s6b, ¢wiczenia prowadzone indywidualnie na sali
gimnastycznej - 15-22 mieszkancow. Wykonywane ¢wiczenia przylozkowe,
¢wiczenia ogdlnousprawniajgce 1 ¢wiczenia indywidualne dokumentowane sa na
miesigcznej tabeli oraz na listach obecno$ci. Kazdy rodzaj ¢wiczen zlecaja lekarze
rodzinni. Jednostka posiada bardzo dobrze wyposazong sal¢ do rehabilitacji,
znajdujaca si¢ na parterze budynku. Na wyposazenie sali skladaja sie: materace,
pilki, drabinki, ksztaltki, ugul, rotory, solux, aparat do krioterapii, aparat do
laseroterapii, aparat do ultradZzwickéw, aparaty do pradéw, bioptron, aparat do pola
magnetycznego, aparat do drenazu limfatycznego, stoly do masazu, orbitreki,
bieznie, stopery, wanna do hydroterapii calosciowej, wirowka do hydroterapii
konczyn gornych, wirowka do hydroterapii koficzyn dolnych, tory do nauki chodu,
stol do ¢wiczen manualnych, sitownia na zewnatrz. Cze$¢ mieszkancéw DPS
w ramach NFZ objetych byla tzw. rehabilitacjg domowa. W 2021 r. korzystato z nie]
20 mieszkancow, a w 2022 r.- taka rehabilitacja objetych bylo juz 30 oséb. W
miesigcach od stycznia do marca 2021 z powodu pandemii Covid-19 i obowiazku
izolacji spotecznej nie odbywata si¢ gimnastyka ogdélnousprawniajaca.
Dziatania zmierzajgce do usamodzielnienia mieszkancow

Z mieszkancami prowadzone sa zajecia, ktore maja na celu poprawe
samodzielnosci w zakresie codziennego funkcjonowania. Sg to nauka i reedukacja
chodu 0séb po udarach, nauka chodu os6b po amputacjach obu koficzyn dolnych
z dobranymi indywidualnie protezami czy nauka samodzielnego jedzenia.
Aktywizacja mieszkancéw Domu nastgpuje poprzez: integracje¢ ze Srodowiskiem
zewnetrznym (spotkania z mieszkancami innych domoéw pomocy spoleczne;j,
mlodziczg szkolng, mieszkancami Lublina), utrzymanie sprawnosci fizycznej
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1 zdrowotnej (spacery, rehabilitacja), pobudzanie zaradnosci (samodzielne ubieranie
sie, mycie, czesanie), nauka wspélzycia w grupie 1 S$rodowisku (umiejetnosc
nawigzywania kontaktow), podirzymywanie i rozwijanie zainteresowan.

Dostep do literatury i codziennej prasy

W oranzerii Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” mieszkancy maja mozliwosé
skorzystania z biblioteki i czytelni. Na terenie Jednostki funkcjonuje réwniez Radio
»~Betania”, codziennie w godzinach porannych nadawane sa audycje radiowe dla
mieszkancoéw- podawane sg komunikaty, przeglad codziennej prasy oraz organizacja
spotkan na dany dzien.

. Przestrzeganie praw mieszkaricow oraz dostep do informacji o nich

.~Prawa mieszkanca okreSla Regulamin Mieszkaficow DPS ,Betania”,
- wprowadzony Zarzadzeniem nr 9/2015 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej z dnia 7
kwietnia 2015 r. Regulamin wywieszony jest w budynku na tablicach ogloszen na I
i II pietrze. Ponadto przy przyjeciu do domu mieszkancy sg zapoznawani z prawami
1 obowigzkami mieszkanca Domu. Zgodnie z § 6 ww. dokumentu mieszkancy maja
prawo m.in. do zachowania godnosci osobistej, intymnosci, wolnosci mysli
i sumienia, akceptacji i poszanowania oraz uzyskania stosownej pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb bytowych, spolecznych religijnych oraz
opiekuniczo- wspomagajacych a takze swobodnego dostepu do ustug medycznych,
zabezpieczenia swoich rzeczy osobistych, zglaszania skarg 1 wnioskow,
uczestniczenia w pracach samorzadu i Rady Mieszkancéw, odwiedzin krewnych
1 znajomych, opieki duszpasterskiej. Regulaminu Mieszkancéw okresla rowniez
obowigzki mieszkancow do ktérych nalezy m.in. przestrzeganie zasad wspoétzycia,
spolecznego, dbanie o wlasny wyglad 1 higien¢ osobista oraz przestrzegania
porzadku w najblizszym otoczeniu i dbalo$¢ o mienie Domu, wspotpraca
z pracownikami Domu zachowania trzeZwosci na terenie oraz poszanowania innych
mieszkancow, przestrzegania Regulaminu Mieszkanca oraz innych zarzadzen
porzgdkowych. W dokumentacji pracownikéw socjalnych znajdujg si¢ o§wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z zapisami Regulaminu Mieszkancéw. O kazdej zmianie przepiséw
dotyczgcych mieszkancow i funkcjonowania Placowki mieszkancy sg informowani
na biezaco. O przystugujacych prawach na biezgco szkolent i informowani sg
pracownicy Placowki. Pracownicy w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych
oraz udzielajac pomocy mieszkancom starajg si¢ zapewni¢ poczucie wolnosci,
intymnosci, godnosci, wsparcia i poczucie bezpieczenstwa.

Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkarcow domu

W jednostce funkcjonuje Rada Mieszkancéw. Jej zadania i organizacje okresla
Regulamin Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” w Lublinie. Zgodnie
z zapisami ww. dokumentu Rada Mieszkancoéw sklada si¢ z 3-5 oséb, w tym
przewodniczacego. Wybdr Rady dokonywany jest w trybie wyboréw powszechnych
co 2 lata wg, Regulaminu Wyboréw Rady. Cztonkowie Rady maja prawo do zlozenia
rezygnacji z pelnienia funkcji w Radzie Mieszkancow. Rada jest rzecznikiem
mieszkancow Domu 1 organem doradczym Dyrektora Domu w sprawach
dotyczacych: organizacji opieki, przestrzegania praw i obowigzkéw mieszkancow,
pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw migdzy mieszkancami, planowania zajeé
kulturalno-rekreacyjnych oraz wyzywienia, tj. przekazywania preferencji i uwag
dotyczacych zywienia mieszkancéw. Spotkania Dyrektora z Radg Mieszkancow
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odbywaja si¢ w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz w miesigcu. Podczas spotkan
cztonkowie Rady sa informowani o sprawach zwigzanych z biezacg dzialalnoscia
Domu. W trakcie kontroli zesp6ét kontrolny przeprowadzit rozmowe
z przewodniczaca Rady Mieszkancow. Nie zglosita ona istotnych zastrzezen
dotyczacych pracy personelu oraz nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Domu
i przestrzeganiu praw mieszkancow.

Kontakt mieszkarnicow 7z rodzing i spolecznosciq lokalng, organizacja swigt
i uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu w imprezach kulturalnych
i turystycznych

Mieszkancy Domu maja nicograniczone prawo do utrzymania kontaktow
z rodzinami i spofecznoscig lokalng. Kontakty z rodzinami odbywaja si¢ zar6wno

1z inicjatywy mieszkanca, jak i na zaproszenie Dyrekcji i pracownikéw Placowki.
' Rodziny odwiedzajace mieszkafica maja mozliwos$¢ przenocowania w pokoju

goscinnym, a spotkania z osobami odwiedzajacymi odbywaja si¢ w dowolnym,
wybranym przez mieszkanca miejscu na terenie Domu (pokdj mieszkalny, pokoj
dziennego pobytu lub pokoj goscinny). Mieszkancy réwniez korzystajg z mozliwosci
wyjazdu do domu rodzinnego. Najczesciej wyjazdy takie odbywaja sie w okresic
Swiagt. Kontakt z rodzing przybiera rézne formy: bezposrednie (odwiedziny rodzin
w DPS) oraz posrednie (telefony, listy, maile, skype). W okresie trwania pandemii
zostal zakupiony tablet do kontaktow poprzez wspolczesne komunikatory typu
Messenger, Whats App). Wielu mmieszkancow i ich rodzin korzystato z tej formy
komunikacji.

Zdarza si¢, ze mieszkancy nie utrzymujg kontaktow z rodzinami ze wzgledu na
konflikty. W takich przypadkach, w ktorych mieszkaniec lub obie strony nie
wyrazaja checi nawigzania kontaktu personel Domu Pomocy Spolecznej
niejednokrotnie pelni role mediatora w odbudowaniu relacji z rodzing. W celu
utrzymania kontaktow ze spolecznoscig lokalng Placoéwka organizuje imprezy
okolicznosciowe, $wigta, urodziny, na ktére zaprasza rodziny do wspdlnego udziatu
w ich obchodach.

Podejmowane sa dziatania, zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb kulturalnych
mieszkancéw poprzez organizowanie na terenie Domu spotkan integracyjnych,
z okazji swiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy, $wigt narodowych, uroczystosci
okazjonalnych tym: koScielnych, jubileuszy mieszkancow (ostatnio w listopadzie
2021 r. oraz w lutym 2022 r. organizowane byly setne urodziny dwoch mieszkanek
Domu). Organizacja tych przedsigwzi¢¢ odbywa si¢ przy wspolpracy pracownikow
I i II Zespolu opiekunczo-pielggnacyjnego oraz Zespolu ushug wspomagajacych
i rodzin mieszkancow. Ponadto mieszkancy uczestniczag w wyjazdach na imprezy
organizowane przez zaprzyjaznione Domy Pomocy Spolecznej, instytucje, szkoty
1 urzedy. Ze wzgledu na pandemi¢ Covid-19, w 2021 r. znacznie ograniczona byla
liczba wyjazdéw i wycieczek. W 2022 r. byly organizowane wyjazdy nad Zalew
Zemborzycki, do Skansenu, do ZOO i na Dni Kowalstwa do Wojciechowa. Ponadto
odbywaly si¢ zajecia warsztatowe (komputerowe),spotkania typu majowka, pikniki,
zajecia integracyjne z dzie¢mi z szkoly podstawowej; imprezy okoliczno$ciowe
(Dzien Babci i Dziadka, Dzien Kobiet, na powitanie lata, $wigto pieczonego
ziemniaka, zabawa Andrzejkowa, zabawa Sylwestrowa).

W 2021 r. z uwagi na pandemi¢ oraz wprowadzane przez Ministra Zdrowia
obostrzenia epidemiologiczne w Domu Pomocy Spolecznej nie odbywaly si¢
praktyki studenckie. W tym czasie w ramach wspdtpracy z Placowka studenci
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z Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie prowadzili tzw. telewolontariat
polegajacy na prowadzeniu rozmdw telefonicznych z mieszkancami, ktorzy wyrazili
zgode na udziat. Telewolontariat trwal przez caly rok 2021 1 uczestniczylo w nim 5
mieszkancow.

Moiliwosé kontaktu 7 kaplanem i udzial w praktykach religijnych, zgodnie
Z wyznaniem mieszkanca domu, umoiliwienie zaspokajania potrzeb religijnych

Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej (130 osob)
deklarowalo wyznanie rzymskokatolickie, 1 osoba byla wyznania prawostawnego.
Dom zapewnia mieszkancom codzienny kontakt z kaplanem, ktéry jest zatrudniony
na 0,5 etatu. Mieszkancy maja mozliwos¢ korzystania z postugi duszpasterskiej wg
. potrzeb 1 dobrowolnie poprzez uczestnictwo we Mszy $w. sprawowanej
w.poniedziatek, wtorek, czwartek, piatek 1 niedziele w kaplicy pod wezwaniem bt.
" Anieli Salawy na terenie Domu, Sakramentu pokuty i pojednania, Komunii Sw.,
Namaszczenia chorych, uczestnictwo w nabozefstwach okresowych, rekolekcjach
oraz czytanie prasy i lektury religijnej, rozmowy zwigzane z wiarg. CzeSC
mieszkancow bardziej sprawnych uczestniczy w praktykach religijnych w kosciele
parafialnym, usytuowanym w poblizu Placéwki.

Sprawienie pogrzebu, zgodme Z wyznaniem zmarlego mieszkarica domu

Mieszkancy Domu maja zapewnione - sprawianie pogrzebu, zgodnie
z wyznang religia. W dokumentacji kazdego mieszkafica umieszczone jest
oswiadczenie mieszkanca lub rodziny dotyczgce woli w sprawie sprawiania
pogrzebu. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 29 czerwca 2022 r. zmarlo 49 oséb.
W 2021 r. zmarlo 35 mieszkancow, w tym: 4 pogrzeby zorganizowal DPS (2
pogrzeby finansowal DPS, 2 - finansowany z zasitku ZUS), natomiast pochéwkiem
31 os6b zajela sie rodzina. W 2022 r., do dnia kontroli zmarto 14 oséb (pogrzebami
zajela sie rodzina).

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienig¢znych i przedmiotow
wartosciowych

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 6/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spoleczne;j
»Betania” w Lublinie z dnia 16 marca 2011 r. ze zmianami w sprawie wprowadzenia
Regulaminu w sprawie postepowania z depozytami Dom zapewnia mozliwos¢
bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
stanowigcych wlasno$¢ mieszkanca poprzez ztozenie ich do depozytu. Mieszkancy
posiadaja indywidualne konta depozytowe, na ktére wpltywajg ich $rodki pieniezne
i sg one rozdysponowywane bezposrednio przez mieszkanca lub opiekunéw
prawnych, badz kuratoréw. Wszyscy mieszkancy wyrazili zgode i majg mozliwos¢
korzystania z konta depozytowego, nie wszyscy jednak maja tam $rodki pienigzne.
Za prowadzenie rejestru depozytéw pienigznych na indywidualnym koncie imiennym
dla kazdego mieszkanca odpowiedzialni sa pracownicy ksiegowosci. Wysokosé
srodkow zgromadzonych na rachunku depozytowym po zmarlych mieszkafcach
Domu wg stanu na dzien 29 czerwca 2022 r. wynosita 278 502,47 zt. Zgodnie
z informacjg udzielong przez Dyrektora Placéwki pracownicy socjalni w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz.U.2006 Nr 208 poz. 1537 ze zm.) podejmujg dzialania w kierunku
likwidacji depozytéw po zmartych mieszkancach, tj. wysylaja wezwania do 0sob
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uprawnionych do odbioru depozytéw pozostatych po zmarlych mieszkancach,
zamieszczaja ogloszenia na BIP, utrzymuja kontakt z sadami. '

W czasie kontroli poddano analizie operacje na kontach depozytowych losowo
wybranych mieszkancé6w nie stwierdzono nieprawidlowosci w wydatkowaniu
srodkow z depozytéw. Zdaniem kontrolujgcych Dom zapewnia mieszkancom
bezpieczne przechowywanie $rodkoéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.
W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 czerwca 2022 r w Domu Pomocy Spolecznej
»Betania” zlikwidowano 9 depozytéw po zmarlych mieszkancach, w tym:
7 depozytéw catkowicie, 2 depozyty cze¢sciowo - nie zglosili si¢ wszyscy
spadkobiercy.

 Regularny kontakt 7 dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach,
i podanych do wiadomosci w dostepnym miejscu

Mieszkaficy Domu oraz ich rodziny maja zapewniony kontakt z Dyrektorem
Domu w kazdy pigtek w godz. od 11.30 do 12.30 oraz codziennie po godz. 15,
a w razie potrzeby poza wyznaczonymi godzinami. Godziny przyje¢ wywieszone sg
na tablicy ogloszen. Oprécz dni wyznaczonych do kontaktu z mieszkancami,
Dyrektor ma codzienny bezposredni kontakt z nimi w formie odwiedzin, kontaktu

telefonicznego.

Sposob zatatwiania skarg i wnioskéw mieszkaricow domu

Zgodnie z zapisami Regulaminu Mieszkancéw oraz Procedury przyjmowania,
ewidencjonowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw w Domu Pomocy Spoteczne;j
»~Betania” wprowadzonej Zarzadzeniem nr 5/2016 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej ,.Betania” w Lublinie z dnia 4 kwietnia 2016 r. wszyscy mieszkancy maja
prawo do skladania skarg i wnioskow. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest
w Sekretariacie Domu przez pracownika administracji. Skargi i wioski moga by¢
sktadane bezposrednio przez mieszkanca lub przez inng osobe za jego zgodg. Skargi
1 wnioski, mogg dotyczy¢ funkcjonowania Placowki, spraw bytowych zwigzanych
z warunkami mieszkalnymi i1 zywieniem, zaspokojenia potrzeb mieszkancow. Skargi
1 wnioski moga by¢ skladane pisemnie lub ustnie do protokolu stanowigcego
zalacznik do Zarzadzenia. Rozpatrywanie skarg i wnioskow ztozonych na piSmie
odbywa si¢ z zachowaniem 2 tygodniowego terminu na odpowiedZ po uprzednim
zbadaniu zasadnosci, wysluchaniu stron oraz zasiegnigciu opinii cztonkéow Dziatu
Opiekunczo - Terapeutycznego. Informacja o sposobie skladania skarg i wnioskow
oraz 0sOb przyjmujagcych, a takze dotyczacg przyjec interesantdw umieszczona jest
na tablicy informacyjnej przy wejsciu do budynku. Interwencje zglaszane ustnie
bezposrednio Dyrektorowi lub personelowi, rozpatrywane sa na biezaco W roku
2021 i 2022 r. (do dnia kontroli) nie odnotowano Zadnej skargi.

Zespot Terapeutyczno -Opiekuriczy

Dnia 30 lipca 2012 r. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” wprowadzil
Zarzadzenie Nr 24/2012 w Lublinie w sprawie Zespolu Terapeutyczno-
Opiekunczego w Domu Pomocy Spotecznej ,,Betania” w Lublinie. Zarzqdzenie nie
precyzuje jednak jakie stanowiska wchodzg w skiad Zespotu. Opis zasad
organizacji i funkcjonowania jest nieprzejrzysty. Watpliwosci budzi fakt pracy
w czteroosobowym podzespole. W zwiqzku 7 powyiszym w dniu kontroli trudno bylo
sprawdzié, czy Dom Pomocy Spolecznej ,,Betania” w Lublinie posiadal wskaZnik
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zatrudnienia pracownikow Zespolu terapeutycino-opiekuriczego wymagany
zapisem w § 6 ust.2 pkt 3 rozporzqdzenia w sprawie domow pomocy spolecznej.

Struktura zatrudnienia i zgodnosé zatrudnienia pracownikow 7 wymaganymi
kwalifikacjami

Strukture organizacyjng Domu reguluje w Rozdziale 4 Regulamin Organizacyjny
Domu Pomocy Spolecznej ,.Betania” w Lublinie oraz Schemat graficzny struktury
organizacyjnej Domu Pomocy Spotecznej .Betania” w Lublinic stanowiacy
zalgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej ,.Betania”
w Lublinie zatwierdzonego przez Prezydenta Miasta Lublin dnia 31 stycznia 2019 r.
Struktura organizacyjna zatrudnienia pracownikow sprawujacych bezposrednig
opieke nad mieszkancami Placowki przedstawia si¢ nastgpujaco :

1) Dyrektor — 1 etat;
2) Zastepca Dyrektora — 1 etat;
3) Dzial Opiekunczo - Terapeutyczny:
a) Kierownik Zespotu - 3 etaty (3 osoby),
b) Starszy specjalista pracy socjalnej - 3 etaty (3 osoby),
c¢) Psycholog -1,5 etatow (2 osoby),
d) Psycholog terapeuta - 1,5 etatow (2 osoby),
e) Terapeuta - 1 etat (1 osoba) , :
f) Starszy instruktor terapii zajeciowej - 1 etat (1 osoba),
g) Starszy fizjoterapeuta - 2 etaty (2 osoby),
h) Starszy technik masazysta - 1 etat (1 osoba),
i) Pielggniarka - 1 etat (1 osoba),
J) Starsza pielegniarka - 8 etatéw (8 0sob),
k) Opiekun -1 etat (1 osoba);
1) Mlodszy opiekun - 1 etat (1 osoba);
m) Starszy opiekun - 4 etaty (4 osoby);
n) Starszy opiekun kwalifikowany dps - 6 etatow (6 0sob);
- 0) Opiekun medyczny - 14 etatow (14 etatow),
p) Starszy opiekun medyczny - 10 etatoéw (10 osob);
q) Starszy opiekun medyczny/starszy technik masazysta — 1 etat (1 osoba);
r) Pokojowa - 5 etatow (5 osob);
s) Starsza pokojowa - 2 etaty (2 osoby);
t) Kapelan - 0,5 etatu (1 osoba) ;
u) Dietetyk - 1 etat (1osoba)

Rozdzial 4 Regulaminu Organizacyjnego okreslajgcy wewnetrzng strukture

zatrudnienia oraz Schemat graficzny struktury organizacyjnej Domu Pomocy
‘Spolecznej ,Betania” w Lublinie stanowiqcy zalgcznik nr 1 do Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej ”Betania” w Lublinie zatwierdzonego
przez Prezydenta Miasta Lublin dnia 31 stycznia 2019 r. nie odzwierciedlaly stanu
faktycznego zatrudnienia.

W czasie kontroli poddano analizie losowo wybrane akta osobowe pracownikow
Dzialu Opiekunczego- Terapeutycznego. Wykaz pracownikow stanowi zalgcznik do
protokotu. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,.Betania” oraz pracownicy spetniali
wymagania kwalifikacje do wykonywanych zadan i1 zakreséw obowigzkow
okre§lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
1 rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1960).
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Uczestniczenie pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuriczego co najmniej rag
na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw
mieszkarica domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy
Z mieszkancami. ‘

W 2021 r. z uwagi na pandemi¢ i obowigzujgce zalecenia sanitarno-
epidemiologiczne, w tym zakaz organizowania zgromadzen 1 Kkoniecznos¢
zachowania dystansu spolecznego odbylo si¢ niewiele szkolen zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Szkolenia wewnetrzne odbywatly sie najczesciej
w matych 5- 6 osobowych zespolach na codziennych spotkaniach tzw. raportach.
Natomiast Pracownicy dzialdw, zespotow i samodzielnych stanowisk, ktorzy

"'évy:azili che¢ odbycia szkolenia zewnetrznego podnosili swoje kwalifikacje na

~ ddnym stanowisku pracy najczesciej poprzez szkolenia online, kursy oraz warsztaty

w malych grupach szkoleniowych.
W 2021 r. odbyly si¢ szkolenia zewnetrzne z zakresu:
1. Kurs specjalistyczny z zakresu szczepien ochronnych- 3 pielegniarki;
2. Pokoje mieszkancéw DPS- kwestie prawne psycholog;
3. Aktywizacja i metody pracy z osobami w wieku podeszlym — terapeuta;
4. Terapia poznawczo- behawioralna - terapeuta;

Szkolenia wewnetrzne: powtarzaly si¢ cyklicznie i dotyczyly:

1. Trwajacej epidemii COVID-19 i dzialan profilaktycznych majacych zapewnié
bezpieczenstwo epidemiologiczne mieszkancom i pracownikom -52 osoby;

2. Tworzenia tzw. strefy czerwonej - izolatki dla mieszkancow zakazonych
COVID-19- 45 0s6b;

3. Zasad pracy w izolatce, techniki bezpiecznego uzywania $rodkéw ochrony
indywidualnej- maseczek, kombinezonéw gogli i rekawic — 52 osoby;

4. Regulaminu odwiedzin mieszkancow na terenie DPS w czasie trwajgce] pandemii
oraz obowigzujgcych obostrzen — 50 osob;

5. Szkolenia z zakresu Obrony Cywilnej w dniu 27 pazdziernika 2021 r. - 56 oséb
pracownicy DPS.

W szkoleniach tych uczestniczyli pracownicy, ktérych tematyka danego szkolenia
dotyczyta. Na szkolenia zewnetrzne kierowani byli pracownicy zgodnie z tematyka
szkolenia i zakresem ich obowiazkéw stanowiskowych. Ponadto w trakcie spotkan
pracownikéw Dziatu opiekunczo- terapeutycznego, kierownik jednego z zespolow
opiekunczo-pielegnacyjnego, z-ca Dyrektora lub osoba prowadzaca na biezaco
przypominata obowigzujace w DPS ,Betania" procedury, regulaminy lub instrukcje.

W 2022 r. przeprowadzono szkolenia wewnetrzne w zakresie:

1. Srodki dezynfekcyjne stosowane w DPS- 58 0s6b;

2. Zastosowanie chemii profesjonalnej w utrzymaniu czystosci i higieny w DPS,
Karty charakterystyki preparatow- 60 osob;

3. Cwiczenia praktyczne w zakresie sprawdzenia organizacji i warunkéw ewakuacji
przy udziale POSP- trzy wozy strazackie — 21 czerwca 2022 r. W ewakuacji
uczestniczyli- personel DPS-28 0s6b, mieszkancy DPS- 80 os6b oraz strazacy.

Na miesigc pazdziernik w 2022 r. zaplanowano szkolenie wewng¢trzne ,,Prawa

mieszkanca, kierunki prowadzonej terapii, metody pracy z mieszkancami,

komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej”. Poprzednie szkolenie o tej tematyce

odbyto sie w 2020 r.
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Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkarica

Indywidualny plan wsparcia mieszkanca jest podstawowym dokumentem
odzwierciedlajgcym faktyczne dzialania pracownikéw Dziatu opiekunczo-
terapeutycznego na rzecz mieszkanca. Plan zawiera wytyczne 1 kierunki
skoordynowanych dziatan wspoélpracy z mieszkancem na roznych plaszczyznach
jego aktywnosci z uwzglednieniem aktualnych indywidualnych potrzeb, stanu
psychofizycznego, mozliwosci i zainteresowan oraz faktow z przesztosci
mieszkanca. Zawarte w planie cele majg charakter progresywny, a ich realizacja ma
.sluzy¢ wzrostowi samodzielno$ci i samorealizacji mieszkanca. Nad realizacja
1 koordynacjg dzialah wyznaczonych planem czuwa pracownik pierwszego kontaktu,
bedacy jednoczesnie osoba, ktora mieszkaniec darzy najwigksza sympatia
1 zaufaniem. Opracowanie indywidualnego planu wsparcia mieszkanca poprzedzone
jest okresem adaptacji i dokonaniem diagnozy. Indywidualny plan wsparcia
mieszkanca jest opracowywany przez pracownikéw dzialu terapeutyczno-
opiekunczego w trakcie pierwszych 6 miesi¢gcy pobytu mieszkanca w Domu.
Dokument zawiera cele, zadania, sposob i metody ich realizacji, terminie ich
realizacji, osob¢ odpowiedzialng i planowany termin weryfikacji planu, informacje o
potrzebach, problemach mieszkanca, celach pracy, wyznaczonych, zaplanowanych
zadaniach, ktérych wykonanie niezbedne jest do osiagnigcia wyznaczonych celow.
Plan podlega okresowej ocenie (w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz co 6
miesiecy). Przedmiotem oceny sg cele i skuteczno$¢ opieki nad mieszkancem,
propozycje przyjetych rozwigzan, stopien realizacji zaplanowanych dziatan.

Na dzien kontroli wszyscy mieszkancy Domu posiadali opracowane plany.
Dokonano wyrywkowej analizy dokumentacji, prowadzonej dla 12 mieszkancow.
Kontrolowana dokumentacja nie budzita zastrzezen zespohu inspektorow.

Ocena zapewnienia mieszkancom bezpieczenistwa

Zgodnie ze Statutem Dom Pomocy Spotecznej ,.Betania” zapewnia calodobowg
opieke oraz zaspokaja niezbedne potrzeby bytowe, opickuncze, wspomagajace
i edukacyjne na podstawie obowiazujacego standardu w zakresie i1 formach
wynikajgcych z indywidualnych potrzeb jego mieszkancow. Za realizacje zadan
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zycia i1 zdrowia mieszkancow poprzez
Swiadczenie ustug opiekunczo- pielegnacyjnych odpowiada Zastgpca Dyrektora,
ktéry organizuje i nadzoruje prace zespolow opiekunczo- pielegnacyjnych i ushug
wspomagajacych.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa mieszkancoOw oraz = zapewnienia
odpowiedniej opieki, uwzgledniajac indywidualne potrzeby i mozliwosci
psychofizyczne, opracowano szereg procedur, do przestrzegania ktorych
zobowigzani sg pracownicy Dziatu Opiekunczo -Terapeutycznego:

e Procedura monitorowania obecno$ci mieszkancow;

« Procedura zastosowania przymusu bezposredniego;

e Procedura zasad bezpieczenstwa i szczegolnej ochrony
pracownikéw/mieszkancéw w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
SARS-CoV-2.
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« Procedura udzielania pomocy mieszkancom DPS w realizacji wizyt i zalecen
lekarskich oraz zaopatrzenia w leki, s$rodki pomocnicze i przedmioty
ortopedyczne;

e Procedura w sprawie sposobu podawania lekow

e Procedura zapewnienia mieszkanicom dostgpu do ustug medycznych;

¢ Procedura swiadczenia ustug opiekunczo- pielegniarskich, ustug medycznych
i rehabilitacyjnych;

e Procedura postgpowania w przypadku samowolnego oddalenia si¢ mieszkanca;

e Procedura postepowania z depozytami mieszkancow;

- e Procedura odwiedzin mieszkancow;

. ;- Teren wokdél Domu jest zamkni¢ty i monitorowany przez kamery oraz tzw.
: monitoring zewnetrzny (osoby wychodzgce i wchodzace na teren DPS) nadzorowany
- przez personel dyzurujacy przy wejsciu do budynku A w godz. 7% do godz. 19%.
Systematycznie 1 szczegdtowo uzupelniane sg Raporty Pielegniarskie dotyczace
sprawdzania stanu osobowego mieszkancow Domu, w tym: godziny oraz osoby
odpowiedzialne za sprawdzanie tego stanu w czasie trwania dyzuru dziennego
i nocnego, np. na dyzurze dziennym od 7% do 19 obecnos¢ mieszkancow
sprawdzana jest 4 razy, tj. przy przyjeciu dyZuru w godz. 7%- 8%, godz. 12%°-13%,
godz. 15”-16" oraz na zakonczenie dyzuru 18"-19%, natomiast na dyzurze nocnym
19%-7% stan osobowy i zdrowotny mieszkancéw sprawdzany jest co 3 godziny, przy
zachowaniu podstawowych zasad nadzoru i bezpieczenstwa tzn.: po zamknieciu
budynku lub pozostawieniu na dyzurze przy wyjsciu jednego pracownika.
Wprowadzono takze monitorowanie i nadzorowanie mieszkancow majacych
problemy z pamig¢cig lub z tendencja do samowolnego opuszczania Placéwki, przez
caly czas trwania dyzuru. Wyznaczono dyzury pracownikéw przy monitorowaniu
bramy glownej od godz. 7% do godz. 20%, w godz. 7% do godz. 15% dyzury pelnia
réwniez pracownicy administracji. Objeto catkowita kontrolg wszystkie wyjscia
mieszkancoéw poza teren DPS, tj. wprowadzono nadzorowanie wyjs¢ mieszkancow
poza‘teren Domu (mieszkancy ktorych stan psychofizyczny na to pozwala wychodza
z Placowki w asyscie pracownika Domu, rodziny lub znajomych, ktérzy na czas tych
wyj$¢ biorag pelng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danego mieszkanca),
wprowadzono codziennie wyjscia do pobliskiego sklepu dla mieszkancéw, pod
opieka pracownika Domu. W razie potrzeby Dom zapewnia mozliwos¢ wyjazdu
mieszkanca z opiekunem w celu np. zalatwienia spraw osobistych badZ realizacji
innych potrzeb.

Zgodnie z informacja udzielong przez Dyrektora, wéréd mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej ,,Betania” w Lublinie nie bylo 0sob, ktéorym stosownie do art.55
ust.2 pkt 2b ustawy o pomocy spolecznej ograniczono mozliwo$¢ samodzielnego
opuszczania Domu na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas
oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesigcy. Z rozméw z mieszkancami wynika, ze
pracownicy nie ograniczajag im mozliwo$ci wychodzenia z Placowki, jednak nie
wszyscy mieszkancy korzystajg z przystugujgcemu im prawa ze wzgledu na stan
zdrowia.

Ocena funkcjonowania jednostki

W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych analizie poddano: dokumentacje
prowadzong w Placoéwce, zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami, spelnianie przez Dom standardow bytowych, opiekunczych
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1 wspomagajgcych, przestrzeganie praw mieszkancow, w szczegolnosci wolnosci,
intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa, prawo do bezpiecznego
przechowywania $rodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, dostepnos¢ do
ushug medycznych,
Ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny i prawny wykazal nieprawidtowosci
w zakresie funkcjonowania i organizacji Domu:
1. Niezgodnos¢ zatrudnienia ze strukturg organizacyjng zawarta w Regulaminie
Organizacyjnym Placowki;
2. Zarzadzenie nr 24 /2012 z dnia 30 lipca 2012 r. w sprawie Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuficzego nie zawiera wykazu stanowisk wchodzacych
w sktad Zespolu oraz nieprecyzyjne opisuje zasady jego funkcjonowania,
\ w zwigzku z powyzszym kontrolujacy nie byli w stanie wyliczy¢ wskaznika
.- zatrudnienia'i stwierdzi¢, czy jest on zgodny z obowigzujgcymi przepisami;
3. Brak zastosowania w kontroli wewnetrzne] formularza protokolu kontroli
stanowigcego zalgcznik do zarzadzenia w sprawie kontroli wewnetrznej w
DPS, postugiwanie si¢ wyltgcznie forma notatki stuzbowej, w ktérej w wielu
przypadkach  brakowalo podpisu 1 okreSlenia stanowiska osoby
przeprowadzajacej kontrole, a takze nazwiska i imienia oraz stanowiska osoby
kontrolowanej oraz jej podpisu potwierdzajacego zapoznanie si¢ z wynikiem
kontroli, w niektérych notatkach brakowalo uszczegétowienia zakresu
prowadzonej kontroli;
4. W Procedurze wydawania positkow nie wskazano godziny zakonczenia
wydawania positkow.
Podsumowanie
Majac na wzgledzie powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze Dom speinia warunki
w zakresie ustug bytowych i opiekunczych okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
domow pomocy spotecznej. Jednakze w zakresie uslug wspomagajacych brak
wskazania stanowisk, wchodzacych w sklad Zespolu Terapeutyczno-Opiekunczego
uniemozliwito  wyliczenie wskaznika zatrudnienia pracownikéw  Zespotu
w przeliczeniu na pelny wymiar czasu w odpowiednim typie domu. W zwigzku
z powyzszym wskaznik zatrudnienia wyliczono na podstawie analizy struktury
zatrudnienia i zakresOw obowigzkéw pracownikow poszczegélnych dziatow. Na
dzien kontroli wskaznik zatrudnienia wyliczono w nastepujgcy sposob: dla 131
mieszkancow 2 x 0,4 + 129 x 0,5 =0,80 + 64,50 i wynosit: 65,30, w przeliczeniu na
pelny wymiar czasu pracy dla 0s6b w podesztym wieku wynosi nie mniej niz 0,4 na
jednego mieszkanca natomiast dla 0séb przewlekle somatycznie chorych wynosi nie
mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu. Przyjmujagc wykaz zatrudnionych
pracownikéw mozna uznaé, ze Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia.

Protokét sporzadzono w dniu 30 stycznia 2023 r., w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach. :

Pouczenie
1. Stosownie do §17 ust. 1-5 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2285), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokolu kontroli, sktadajagc, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu
kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody
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do podpisania protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen
pokontrolnych.

2. Kierownikowi jednostki podlegaje}cej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotlu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziatu Pohtykl Spolecznej wobec
zastrzezen.

o [ angP- 2% N
""" JOsREE iafarsfie e

podpis oSoby kontrolu]qce]

storszy inspekior woigwodzi
Kestarzyna Shed

...............................

podpis osoby kontrolujgcej podpis osoby kontrolujgcej

Oswiadezam, ze w dniu ......50. L Ll L@ ., zostalem/am zapoznany/a z

trescia niniejszego protokolu i otrzylﬁalem/am Jeden jego egzemplarz.
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..........................................................

podpis i pieczec kierownika kofitrolowanej jednostki

Mo ustalen zawartych w protokole nie wniesiono zastrzezen.

W‘/fe.‘k
/

mgr Gi = Soltys
data i miejsce podpisania protokotu podpis )wcze;c kierownika
kontrolowanej jednostki

O Do ustalen zawartych w protokole wniesiono zastrzezenia, w dniu

.....................................

Zastrzezenia stanowig zatacznik nr ............ do niniejszego protokotu.
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[IStwierdzono zasadnoS¢ zastrzezen.
Tekst zmian dokonanych w protokole stanowi zatacznik nr ............
ONie uwzgledniono zastrzezen.
Stanowisko zespolu inspektorow, przekazane do akceptacji Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego,
stanowi zatacznik nr ............ do niniejszego protokohu.

0 Odmowiono podpisania protokolu kontroli sktadajgc, w dniu .............. ,
wyjasnienie przyczyn odmowy
(adnotacji dokonuje zesp6t inspektoréw)
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