Zarzadzenie Nr 1/DR1/2013
Dyrektora Centrum Administracyjnego im. Ewy-Szelburg-Zarembiny
z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Domu Rodzinnym Nr 1, ul. Kilinskiego 12 w Lublinie.

Na podstawie:

1) art. 253 ustawy z dnia 14.06.1960 r. - kodeks postepowania administracyjnego (j.t. Dz.
U z 2013, poz. 267);

2) § 5 ust. 1 Statutu Domu Rodzinnego Nr 1 w Lublinie oraz § 5 ust. 1 pkt 2 Statutu Cen-
trum Administracyjnego im. Ewy Szelburg-Zarembiny w Lublinie stanowigcych zatgczni-
ki do Uchwaty Rady Miasta Lublin Nr 607/XXIV/2012 z dnia 18 pazdziernika 2012 r. w
sprawie reorganizacji Domu Dziecka im. Ewy Szelburg-Zarembiny w Lublinie i nadania
statutow tworzonym jednostkom organizacyjnym, zarzgdzam co nastepuje:

§1

. Skarga lub wniosek moze mie¢ charakter ustny lub pisemny.

2. Skargi o charakterze pisemnym mozna sktada¢ w siedzibie Centrum Administracyjnego
im. Ewy Szelburg-Zarembiny, przy Al. Ractawickich 22 w Lublinie lub listownie na ad-
res: skrytka pocztowa Nr 213, 20-001 Lublin 1.

3. Skargi o charakterze ustnym winny by¢ ztozone do protokotu w siedzibie Centrum Ad-
ministracyjnego im. Ewy Szelburg-Zarembiny.

4. Wnioski i skargi sg rejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow, prowadzonym
w Centrum Administracyjnym, im. Ewy Szelburg-Zarembiny, z zaznaczeniem przedmio-
tu skargi, daty wptywu i sposobu zatatwienia.

5. Skarzacy lub wnioskujacy otrzymuje odpowiedz na ztozony przez siebie wniosek lub
skarge pisemng w ciggu 1 miesigca od daty ztozenia.

6. Na skarge lub wniosek ustny otrzymuje odpowiedz ustng niezwtocznie lub jesli to nie
jest mozliwe pisemng w terminie wyzej wymienionym.

§2
Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrektor Centrum Administracyjnego im.
Ewy Szelburg-Zarembiny, zwany dalej Dyrektorem Centrum, a w czasie jego nieobecnosci
osoba przez niego upowazniona.

-

§3
1. Skargi i wnioski od pracownikéw i wychowankow Domu Rodzinnego Nr 1, przyjmuje
Dyrektor Centrum lub osoba przez niego upowazniona od poniedziatku do pigtku w go-
dzinach urzedowania.
2. Skargi i wnioski od innych niz w/w o0séb przyjmuje Dyrektor Centrum lub w przypadku
jego nieobecnosci osoba przez niego upowazniona w poniedziatki w siedzibie Cen-
trum, wskazanej w § 1 ust. 2 w godzinach od 14% do 15%.

§4
Zarzgdzenie podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen
w Domu Rodzinnym Nr 1 oraz w sekretariacie Centrum Administracyjnego im. Ewy Szel-
burg-Zarembiny.

§5
Wykonanie zarzgdzenia w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz
monitorowania termindw odpowiedzi powierzam pracownikowi zatrudnionemu na stanowi-
sku Sekretarki w Centrum Administracyjnym im. Ewy Szelburg-Zarembiny.



§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



